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Lo preocupacion del conjunto de ko sociedad por la creciente
presencio del fendémeno de la informalidad fiene lugar hoy
en ofros lérminos respecto a los que tuvieron mucho tiem

algunos sectores sociales y los propios gobernantes. Igg
importancia en el ﬂpcmffogfmductim y en‘el empleo exige
una mirada mas precisa sobre sus caracteristicas, de modo
de avanzar en la definicién de peliticas y programa dirigidos
a potenciar sus reconocidas virtudes en fa solucién de

En el segmento em‘::resurfal del mercado del frabajo,
la ocupacién se eleva a razén de 4.900 puesios
de trabajo anuales, lo que a todas luces resulta
insuficiente para absorber la creciente oferta de
fuerza de trabajo. Es més, esta situacion es fanto
mds grave si se considera que baijo el rétulo de
empresarial’ se incluyen fambién a los profesionales

inaplazables problemas sociales, y para confribuir al desamolle

i e independientes. Esta situacion ratifica la reiterada

afirmacién de la incapacidad demostrada del sector
privade empresarial para asumir un rol dinamizader
del empleo.

Finalmente, el sector doméstico muestra un incremenio
imporiante, absorbiendo a un segmento importante
de poblacién pobre, mayoritariamente migrante de
las areas rurales.

El mercado de trabajo
irbigs oy

o

-

OCUPADOS POR FORMA DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO El empleo

por ramas
 |de actividad

Ciudades capitales

SEGMENTO DEL MERCADO

DE TRABAJO

Eﬁfﬂhl | 162.700 161.650 Ratificando la tendencia del
) el e 213.500 226.188 mercado laboral a concen-

Semiempresarial 190.741 274.370 frar la poblacién ocupada

Fﬂl‘l‘llllﬂ!‘ 402.533 498.260 ¥ | en ramas no directamente

Domeéstico 59.293 67.837 R | vinculadas con la produccién

Total 1.028.767 1.228.305 P | de bienes, entre 1992 vy

1995 . el incremento de la
ocupacién en el comercio
explica mas de la mitad del
crecimiento total del empleo
urbano, superando amplia-

Fuente: INE, Encuestas Integradas de Hogares.
Elaboracion: CEDLA, Unidad de Estudios Urbanos.

los sectores semiempresarial

ﬁ fnmigur, que r:cmfc:gmun T,-! CUADRO 2
mtiljfggmﬁ lfnef:rg::imrile?r:‘.;n ?m- QCUPII)E ACSTIPWOEAD

portante, c:umenrf:ndaodsu
participacion en el periodo
de 58% o 63% del folal do
ocupados de las principales
ciudades. Esta primera
constatacién estd planteando

Ciudades capitales
SECTOR ECONOMICO

que la estructura de la po-

blaciéon ocupada en el drea | | Manufactura 199.079 228.230

urbana refleja los efectos de | | Comercio 303.209 418.113

la aplicacién de las princi- | | Servicios 137.679 136.075

pales medidas de politica | | Otras ramas 388.027 445887 |

econémica del actual mo-

delo, que ha asignado | | TOTAL 1.027.995 1.228.305 |

nuevos roles a los distintos R e T T
ntes néomicos.

s s R Fuente: INE, Encuestas Integradas de Hogares.

Elaboracién: CEDLA. Unidad de Estudios Urbanos.
(*) Comercio incluye restaurantes y hoteles. Servicios no
incluye adm. poblica, educacién ni salud.

Es destacable la reduccién
en la participacién del Estado
como agente empleador de
fuerza de trabajo, tenémeno
que se verifica desde 1985.
Ademds, existe una recomposicién dentro del trabajo
estatal: cae el empleo en la manufactura, fransportes
y comunicaciones, y construccion, y se incrementa

mente la contribucién de la industria, el transporte
y la construccién juntos.

en servicios de salud y en servicios comunales,
especialmente.

El incremento en el nimero de ocupados en la
manufactura no evité la reduccién en su parficipacion
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relativa en el total del empleo, que cayd de 19.4%
a 18.6 en el periodo nnniizagm- El saldo positivo
en la generacién de empleos en la industria, se
localizo en dos ramas: Textiles y prendas de vestir,
v alimentos, bebidas y tabaco, que junias explican
el 65% de los nuevos empleos generados en el
perfodo. -

En el caso de la rama servicios, el incremento en
el nimero de ocupados en servicios financieros no
fue suliciente para compensar la caida del empleo
en servicios personales y ofros.

ramas particulares, como son transporte y consiruc-
cién, que ha sqbreFusudn con abundancia el
crecimiento porcentual promedio durante el periodo.

la importancia del sector informal cobra aln més
relieve al considerar el saldo neto de la creacién
de empleos. En efecto, tal como lo muestra el
cuadro anterior, del total de empleos nuevos gene-
rados durante el periodo en las principales ciudades,
esfe secfor es responsable de casi el 90%, en franca
ventaja sobre el sector formal -estatal y empresarial
quel no alcanza a contribuir con un décimo del
fofal.

Civdades capitales

| CUADRO 3 |
OCUPADOS POR SECTOR ECONOMICO Y FORMA DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

INFORMAL DOMESTICO TOTALES

1992 1995 1992 1995 1992 1995 1992 1995 E
Manufactura 51.404 | 61.422 | 147.675 | 166.808 = — | 199079 | 228230
Comercio 39.076 48.111 264.132 | 370.002 -ees 303.208| 418.113
Servicios 73.499 72.810 64.180 63.265 -e= === 137.679 | 136075 [
Otras 211.449 205.495 117.286 | 172.555 59293 | 67.837 388.028 | 445.887 ;
TOTAL 375428 | 387.838 | 593274 | 772630 | 59.293 :
Fuente: INE, Encuestas Integradas de Hogares.

Elaboracién: CEDLA, Unidad de Estudios Urbanos.

El cuadro precedente muestra la mng};nia‘ud de la
participacion del sector informal en la estructura
del empleo en las principales ciudades Egue ede
considerarse como representativo de toda el area
urbana. Una primera mirada nos permite observar
su predominio en la industria y el comercio, en las

ve constituye el 73% y 8/% , respectivamente,
gei total de cada rama. En el caso de los servicios,

Esta situacién general se replica en cada uno de
los grupos de actividades econémicas, destacando
de entre todas el comercio, que ratifica su papel
de sector “refugio” de la poblacién trabajadora
impelida por la urgencia de obtencién de un ingreso
y limitada por la carencia de recursos para empren-
der alguna actividad productiva, en muchos casos
inclusive contando con las destrezas requeridas;

en otro sentido, estd

CUADRO 4

itales
FORMAL

Ciudades cap

INFORMAL

Manufactura 4.4
Comercio T 92,1
Servicios 43,0 57,0
Otras -10,3 95,5
TOTAL 6,2

i o — e

Fuente: INE, Encuestas tegbru

Elaboracién: CEDLA

incluye adm. poblica, educacién ni salud.

1992-1995: CONTRIBUCION DE SEGMENTOS A LA
CREACION DE NUEVOS EMPLEOS POR RAMA DE ACTIVIDAD

DOMESTICO

T L= B ey 3 i e
e

Jas de Hogares.
nidad de Estudios Urbanos.
(*) En comercio se incluye restaurantes y hoteles. Servicios no

reflejando el alto nivel
de ‘Tberulizﬂcién y
apertura del mercado
nacional al flujo de
bienes importados v la
persistente caracleristica
del mercado interno
encarnada en la inter-
mediacién de productos
agropecuarios prove-
nientes de la economia
campesina -aprove-

g ]I%rg ghupdc: o desigugidﬂd
oSS ’ e los términos de in-
148 | 100,0 tercambio-, siendo me-

nos prﬂbubie su expli-
cacién . por  la
recuperacion de ramas
industriales productoras
de bienes de mayor
valor agregado, lo que
podria posibilitar una
mayor sostenibilidad a

su participacién précticamente iguala a la del sector
empresarial, siendo menor Unicamente en el agre-
gado de ofras ramas. Sin embargo, inclusive dl
interior de este grupo es posible advertir un creci-
miento importante del empleo informal en algunas

ese amplio conjunto de
nuevos puestos de trabajo.

De la descripcién anterior, se puede colegir que
el mercado de frabajo urbano en Bolivia ha tenido
durante el periodo 1992-1995, una evolucién que
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reitera las grandes tendencias presentes desde la
década anterior y que fueron agudizadas por la
aplicacion de las medidas de ajuste estructural.
Resumidamente, éstas son: i} creciente participacion
de los segmenios informales en el mercado laboral,
particularmente del segmento semiempresarial, ij_-]
como consecuencia de lo anlerior, superiorida
numérica del empleo informal sobre el formal, iii)
sostenida reduccion del empleo en el segmento
estalal, que ha significado la practica desaparicion
de empleos piblicos en la manufactura, iv) decre-
cimiento de la tasa anval de creacion de empleos
del segmento empresarial, en relacion al periodo
l‘?ﬂg%l, y v) concentracion del empleo urbano
en ramds de actividad no productivas, especialmente
en comercio, situacion de particular ref:ur‘f:mciﬂ en
los segmentos informales.

El Pﬂsﬁ_ de la microem-
presa productiva

Una caracteristica fundamental de la indushia
nacional es su heterogeneidad, tanto en términos
de formas de organizacion como de tamafo de
las unidades productivas. la coexistencia de dife-
rentes logicas de funcionamiento derivadas de
dichos rasgos, imprime un comportamiento conser-
vador al sector que no puede superar su naturaleza
liviana, es decir, frascender el peso deminante de
ramas productoras de bienes de consumo con

escaso nivel de valor agregado. Esta situacion se
traduce en baijos niveles de produccién y producti-
vidad y, como consecuencia, en reducidos niveles
de competitividad en relacion a la industria de ofros

paises.

Un elemento explicativo de este fendmeno, es la
presencia preeminente de unidades micro y peque-
nas que arrastran consigo las dificultades propias
de su génesis, es decir, de su limitada dotacion de
recursos, que les obliga a adoptar practicas rudi-
menlarias de gestion empresarial, de organizacion
de los Fracesc:s de irabajo y de insercién comercial.
En realidad, el exiguo dinamismo demostrado por
las grandes empresas y su incapacidad de encar
bezar un proceso mizacion integral que
devienen de razones estructurales inherentes a toda
la economia boliviana:, ha permitido la sostenida
y creciente emergencia de un amplio conjunto
unidades micro y pequenias que han suplido su
presencia en la oferfa de bienes para el mercado
nacional e inclusive para ciertos segmenios de
mercados externos regionales.

la presencia de la pequena y microempresa pro-

duciiva alcanza a fodas las ramas de la manufactura
y, en conjunio, significo alrededor del 90% del total
de unidades productivas del aparato productivo
industial. Esta sitvacion es particularmente imporiante
en las ramas productoras de alimentos, textiles y
cuero, y muebles, y ofras industias, donde
son las unidades micro de 1 a 4 ocupados- las
que constituyen el grupo més numeroso.

GRAFICO 1
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31. Prod. olimentos.
32. Textiles y cuero,
33. Prod. madera y muebles.
34. Fob. papel, imprent. edit

35. Rel. petroleo, plast.
36. P. mineral, no metal,

38. pr. maquinaria y equipo.

El grafico 1 muestra un area dominante de unidades micro, una menor, pero relevanie, de unidades

uenas
o que en el caso nacional pu

de 5a 29 Dcupudoz,d)é un reducido grupo de unidades empresariales de mas de 30 ocupados,

fomarse como gran empresa.
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GRAFICO 2
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Estructura del Valor Agregado Manufacturero por tamaiio de unidades
econdémicas y por rama. 1990 (en porcentaje)
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31. Prod. alimentos.
32. Textiles y cuero.
33. Prod. madera y muebles.
34. Fab. papel, imprent. edit.

35. Ref. peiréleo, phast.
34. P mineral, no melal,

37. Ind. metdlic. basicas.
3B. pr. maquinaria y equipo.
39. Otras industrias.

De manera opuesta a lo que sucede en el caso del
nomero de establecimientos, en lo relativo al aporte
de los diferentes estratos ol valor agregado de la
manufaciura la contribucién dominante coresponde
a la gran industria por sobre los ofros dos estratos,
situacion que puede explicarse por las caracteristicas
de bajos niveles de produccién y productividad de
las unidades micro y pequefias, un aspecto que es
imperativo considerar en el marco de las politicas
dblicas, en la perspectiva del fortalecimiento de
matriz productiva y la capacidad de generacion
de empleo en el pais.

El conjunto de politicas econémicas aplicado desde
1985 con Ii%arﬂs diferencias en su administracién
por parte de los sucesivos gobiermnos- se fundamenid
en la concepcién fedrica de que el mercado es el
mejor asi?nudcr de recursos y que, por lo tanto,
las posibilidades de superacién de los problemas
de Eoecmr::rnic:- entre ellos los referidos al emplec-

den de la forma en que aquél se desarrclle.
En ese sentido, las disposiciones y acciones que
el Estado asumid estuvieron dirigidas a establecer
las condiciones para que las fuerzas del mercado
operasen con completa libertad.

Se Iratd de un proceso sostenido y progresivo de
reduccion de la esfera de influencia del Estado y
de acrecentamiento del protagonismo de la empresa

privada. En consecuencia, la consideracion de las
condiciones presentes para el desarrollo de las
actividades productivas -en el sobreentendido de
que son las que mayor potencialidad fienen para
modificar el escenario c:f;clJ emplec-, deberia tomar
en cuenta, principalmente, el comportamiento de
los agentes privilegiados por las politicas vigentes,
como dinamizadores de la economia y, consecuen-
temente, del empleo.

El denominado Plan de Todos, que se constituyé
en el eje de la administracién gubemamental que
concluye, se asentaba en el siguiente supuesto: la
accion conductora de la uclivigud economica por

arte de la inversidn extranjera, a partir de la
capitalizacién” de las principales empresas estatales,
alentaria el incremento sustancial de la inversién

rivada local y al mismo tiempo permitiria un
incremento extraordinario del ahorro piblico que
seria destinado a la inversién en intraestructura
productiva y al desarrollo del capital humano; dicha
situacion sentaria las bases para el desarrollo
productivo y, como consecuencia, para la superacién
de los principales problemas econémicos, entre
ellos el del desempleo.

La situacién al tinal del periodo (92-95) muestra
que el comportamiento de los actores protagénicos
en la economia no aporté los resultados esperados
en el programa gubernamental.

la inversién de capital forGneo no modifico las
caracteristicas de la actividad productiva, debido
fundamentalmente a dos hechos: primero, a que
la reforma crucial de la capitalizacién tuvo una
demora considerable en su ejecucién y, segundo,
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a que la fraccién de la inversién directa exiranjera
que se puede considerar el flujo normal del capital
or@neo -pues no es la de los socios estratégicos
de las empresas capitalizadas- se concentré en
seclores extractivos fradicionales. la nueva inversion
con alto contenido de tecnologia modema se centrd,
como viene sucediendo desde el inicio del programa
de ajuste, en pocas ramas productivas, parficular-
mente en aquellas en las que estén presentes los
inversores exfranjeros como socios del empresario
local, es decir, en los sectores extractivos tradicio-
nales. Esa caracteristica de la nueva inversién
-orientada a la prodiiccién de bienes exportables
y con poca arficulacion infra e iniersecluﬁnﬁopianteﬁ
obviamente limitaciones en las posibilidades de
difusién de una mayor dindmica de la actividad
productiva inferna. De cualquier manera, las carac-
teristicas de la capitalizacién permifen prever que,
aunque significard un fenémeno de afluencia de
masivos recursos de capital, no significard un impulso
renovador de las actividades productivas si no se
sujeta @ una orientacién voluntaria por parte del
poder politico para canalizar dichos recursos hacia
el potenciamiento productivo.

Por su parte, la conducta de la empresa privada
estuvo marcada por una reiteracién de su aversién
al riesgo, la bisqueda permanente del amparo
estatal a la que estuvo acostumbrada anteriormente
y el recurrente uso, como Onico expediente, de las
ventajas espurias que brinda la creciente oferia
laboral.

la estabilidad de precios alcanzada a partir de un
manejo restrictivo de las politicas fiscal y monetaria
ha demostrado no ser suficiente para alentar un
crecimiento imporfante de la actividad productiva.
Las limitaciones que esta conducta ha impuesfo
la capacidad operativa del Estado se traducen en
insuficientes niveles de inversién plblica en infraes-
tructura y servicios sociales, que han inhibido ain
mas la dindmica de algunas ramas y regiones.
También la elevacién continua de tributos y la
emisién de deuda piblica como mecanismo prefe-
rentes de financiamiento piblico, han repercutido
negativamente en el dinamismo de algunos sectores
productivos nacionales -que de un fiempo a esta
parte se habian constituido en emblemas del creci-
mienfo econémico- en la medida en que les han
restado oportunidades de acceso a recursos finan-
cieros. Esta conducta se ha visto agravada por la
repercusion que ha tenido sobre los ingresos fiscales,
la transterencia del patrimonio de las empresas
estatales vy, con él, de las fuentes de recursos.

A la limitacién proveniente de la escasez de recursos

piblicos, que de por si restaba posibilidades al

proceso de Participacion Popular, se sumé la forma

de operacién que adopté el mismo, al privilegiar

el gasto social en desmedro de una orientacién

Emdu:’riw:: que le permita proyecciones de sosteni-
lidad de més largo plazo.

Ofro elemento que se suma a esta conducta por
parte del Estado, es la persistente ineficiencia
administrativa, agudizada por los permanentes
cambios en la estructura del poder ejecutivo que
se extendioé a los nacientes érganos ejecutivos

departamentales y que se encamo en la pesadez
burocratica y el incremento de la corrupcién.

De esta manera, considerando las orientaciones
asumidas por los principales agentes econémicos
y el Estado, se puede comprender que el compor-
tamiento del mercado de trabajo no hizo més que
reiterar una tendencia, afincada profundamente en
nuestra sociedad, de desplazar gran parte de la
responsabilidad en la solucién de los problemas
relacionados con el emplec a la informalidad.

El reconocimiento de la importancia de la microe-
mpresa en nuestro pals, debe superar la visién
simplista que no hace diferencia entre la microem-
presa moderna, que ha emergido en algunos paises
al calor de profundas reformas en sus respectivos
aparatos productivos enfrentados a los nuevos retos
de la competencia infernacional, y la microempresa
gue en nuestro medio se ha difundido como refugio

e la creciente poblacién urbana que no ha acce-
dido a un capitalismo floreciente. Esta distincién es
tanto mas importante a la hora de plantearse
lineamientos de politica y disefarse acciones
concretas para convertirla en una auténtica prota-
gonista del desarrollo nacional, superando la
contradiccidn evidente enire su indis-:utiﬁie rol como
generadora de empleo vy su limitada capacidad
para generar valor agregado.

Haciendo un esfuerzo de sintesis, podriamos agrupar
los principales problemas que enfrentan las pequenias
unidades econémicas en:

i] problemas que derivan del escaso desarrollo de
mentalidad empresarial, enfre los que desfacan:
la aversién al riesgo, la insuficiente discriminacion
enire economia familiar y de la empresa, €l desco-
nocimiento del rol de la microempresa en la eco-
nomia nacional, la subestimacién de la |egc:|idnd
[:;c:ru el funcionamiento de la unidad-econdmica y
a poca disposicién GI:»c:m:: emprender proyecios
empresariales asociados;

i) problemas que hacen al desconocimiento de
funciones y técnicas de administracion gerencial:
la persistencia de una planificacién empirica de lo
produccion, la deficiente organizacién de los
recursos, la presencia de practicas informales de
relacionamiento laboral, la improvisacion en el uso
de mecanismos de control administrativo y financiero,
la ausencia de nociones de mercadeo y el desco-
nocimiento de normas legales;

iii] problemas derivados de la dotacién de recursos
de la unidad. Enfre ellos los mas importantes son
el limitado capital de trabajo e inversién, la obso-
lescencia y afraso tecnolégico de la maquinarig,
ausencia de infraestructura propia para la produccion
vy el almacenamiento, métodos y técnicas de pro-
duccién rudimentarios, insuficiente division y espe-
cializacién del trabajo, escasa cdlificacién de la
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. mano de obra [alta participacién de empleo familiar
no remunerado), y prdcticas empiricas en la
comercializacién.

iv] problemas vinculados con las caracteristicas
generales de la economia, que son similares a los
que el conjunto de la industria enfrenta: limitado
acceso d recursos financieros, ausencia de infraes-
tructura productiva, deficiente provision de materias
primas e insumos, qusencia de mecanismos para
impulsar el desarrollo tecnolégico y la calificacién
de lao mano de obra as' como el escaso desarrollo
institucionaHegal para el fomento y promocién de
la produccién.

En r;pirtién de -CE:ﬁj.ﬁ; F.)EIT'{I enfraifar LDSpr:jEfe}ﬁ
relativos al desarrollo productivo se requieren politicas

sectoriales activas diferenciadas en funcién de la
naturaleza y particularidades de los distintos seg-
mentos del aparato productivo. Se trata de disefiar
y aplicar consecuentemente politicas dirigidas a
eliminar los restricciones de acceso a recursos
productivos y a los mercados por parte de los
diferentes agentes econémicos.

En el caso de la microempresa este es un desafio
particularmente importante por constituir una opcién
real para avanzar en la solucién de los problemas
pmﬁﬁms y, por ende, del empleo. Esto, sin
embargo, no quiere decir que se la considere como
una panacea, ni que se asuma como posible una
transtormacién integral de fodos sus segmentos
hasta el punto de constituirse en el sustenfo de un
nuevo esfilo de desarrollo.

la propuesta que aqui se resume busca frascender
los objetivos de reproduccién de la microempresa
en los mismos niveles de productividad. que han
guiado muchos de los programas y servicios desa-
rrollados por instituciones privadas -en ausencia
absoluta de acciones estatales-. Por lo tanio pretende
incrementar los niveles de competitividad de las
pequefias unidades econdémicas urbanas con po-
tencialidades de desarrollo.

Este objetivo podria ser alcanzado en la medida
en gue se logre avanzar en la transformacion
productiva de las unidades, lo que implica lograr
incrementos de productividad, mejorar su insercién
en el mercado y mejorar y fortalecer su poder de
negociacion. ge estos objetivos se derivan los
resulfados que deben buscarse de manera gradual:

* Incremento de la capacidad de inversién, adap-
tacién y/ o innovacion tecnolégica.

* Mejor funcionamiento interno de la unidad

eqgdmica.

* Consolidacién de la insercion en los mercados.

* Mayor acceso al capital.

* Mejor articulacién con el resto del sector industrial.

* Mayor poder de negociacién econémica.

* Superior capacidad de negociacion institucional
con el gobierno.
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la propuesta incorporaun &riterio de prieridad,
fanto en lo que se refiere a los segmentos como
a los rubros que componen el conjunio de la
microempresa: i} se pretende que las acciones
lleguen al conjunto de microempresas que demues-
fren una grado importante de posibilidades de
modernizacién productiva, de modificacion de
actitudes y de adopcién de formas eficientes de
organizacién del trabajo. Por ello, cobran impor-
tancia las unidades microempresariales que muesfran
mayor disposicién hacia la integracién y asociacion
productiva, debido a que las caracteristicas deriva-
das de su tamafio y escala productiva se convierten
en un elemento insalvable a efectos de enfrentar
con posibilidades de éxito los nuevos retos que
plantea una economia de libre mercado, v i) siendo
un criterio fundamental la sestenibilidad del deso-
rrollo, la propuesta da prioridad a las actividades
productivas, los servicios de apoyo a la produccién
Y las actividades de comercio que contribuyan a
a realizacién de la produccién nacional.

las acciones deberian dirigirse a todos los elementos
problematicos sefialados: los Ercblemus que de-
penden de las caracteristicas de la unidad productiva
Eﬂbs que dependen del contexto econémico general,
jo una concepcién de inlegralidad, enfendida
con una mirada de conjunto de todos los problemas
a enfrentar y, al mismo fiempo, como la identificacién
individual de cada uno de ellos y de sus interrela-
ciones mds importantes. En el plano operativo, los
criterios bésicos deben ser la especificidad, la
gradualidad y la progresividad. Esto quiere decir,
3:.!9. la ejecucién de los programas a disenarse
ebe orientarse por la especificidad del arbol de
problemas en cada segmento y rama de actividad
y delinear una "ruta critica” de las acciones, 339
permita aplicarlas gradualmente -segtn la prioridad
de cada problema-, vy progresivamente, es decir,
alcanzando paulatinamente un grado mayor de
complejidad, para derivar en la transferencia y
administracion auténoma de los servicios por parte
de la poblacién involucrada. De ello se deriva que
la oferta de servicios de apoyo deberd tener la
suficiente flexibilidad para enfrentar las situaciones
particulares, en las que se presentar diferentes
combinaciones de problemas internos y externos.
Del mismo modo, esta oferta de servicios debera
basarse en una especializacién y en la existencia
de una institucionalidad lo més especifica posible
pero, al mismo tiempo, con un alto nivel de coor-
dinacion para permitir una ejecucién integral.

la necesidad de otorgar a las acciones un grado
aceptable de autosostenibilidad y de replicabilidad,
exige que los criterios de administracién y ejecucion
de los Iurogrumﬂs especificos se fundamenten en
la excelencia, es decir, en la eficacia v la eficiencia,
tanfo en términos de- los ifnpactos sobre las condi-
ciones de desarrollo de las microempresas, como
en relacién a los resultados inherentes a las propias
instituciones ejecutoras.

Desde el punto de vista de la identificacién de las
unidades particulares como sujetos de las acciones
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de apoyo, la propuesta plantea la selectividad, en
el entendido de que una condicién imprescindible
para la sostenibilidad y replicabilidad de las
experiencios depende en alfo grado de la eficiencia
en el uso de los recursos. Ademas, la propuesta
incorpora el criterio de especificidad en relacién
a la identificacién de los sujetos particulares de los
servicios, es decir que diferencia a las personas
integrantes de la unidad productiva de acuerdo al
tipo de funcién especifica que desarrolla en cada
una de las areas de la empresa; esto implica,
asimismo, el reconocimienfo de los roles diferentes
que les foca jugar tanto al fitular como a los
rabajadores. En tal senfido, propugna la calificacién
de la mano de obra como el instrumento més eficaz
para alcanzar mayores niveles de division del
frabaje que conduzean a una mejora de las condi-
ciones de trabajo y de vida de los trabajadores v,
en particular, al reconocimiento social al papel de
la mujer en estas actividades productivas. Asimismo
propugna la equidad y la participacion, como
criterios que posibilitaran el acceso de todos los
integranies de la unidad a los beneficios que se
deriven de la transformacién productiva de ésta.
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funcionales de la actividad econémica [gerencia,
abastecimiento, produccién y comercializacién),
como a factores del entorno: politicas econémicas,
institucionales y organizativas.

H .

Servicios de desarrollo empresarial: Su propésito
es impulsar el desarrollo de una mentalidad y de
actitudes empresariales en los fitulares de las unido-
des, potenciando sus cualidades innatas. Se trata
de transferir capacidades, destrezas y habilidades
entre todos los componentes de la unidad, tanto
titulares como frabajadores dependientes. El conjunio
de servicios deberia incorporar los componentes
‘de Capacitacién, formacién y de asesoria.

Servicios institucionales no financieros: Son las
acciones directas de parte de las instituciones y

rofesionales que ofrecen sus servicios en areas en
as que la microempresa no puede desarrollar
acciones por su cuenta y riesgo propio. Por esta
razén, se trata de esfructurar una oferta cada vez
mas compleja de servicios:

- Asistencia técnica en asuntos legales, tales como
requisitos y condiciones para la constitucién de
empresas, fribufacién y ofros; en aspectos técnicos

cedla

referidos a la creacién de infroestructura para el
abastecimiento, la comercializacion y en procedr
mientos necesarios para encarar la exportacion de

bienes.
Servicios especializados, fales como:

- Elaboracién de proyectos, servicios contables,
trémites legales yiributarios.

- Auspicio y organizacién de Rondas de negocios
y de intercambio de experiencias exitosas enire
empresarios.

- Establecimiento de centros de acopio de materia
prima y de productos para la venta, servicios de
mantenimiento de maquinaria, bolsas de subconira-
tacién, Realizacién de ferias y camparias de pro-
mocién y publicidad, asi como establecimiento
puntos estratégicos de venta, fradings y brockers.

- Servicios de informacién, que abarquen tanto la
informacién del propio sector microempresarial, de
la rama industrial, y del contexto nacional, como
informacién mas especializada y especifica referida
a aspeclos legales y financieros.

- Investigacién y/o estudios de mercado, tanto en
lo que se refiere a mercados internos y externos
para productos de alta demanda, como para
materias primas e insumos que son demandados
por la microempresa productiva nacional.

- Servicios financieros: Donde conviene considerar
la cobertura de los servicios financieros clasificados
segin los propésitos del crédito, es decir, enfrentar
la actual estructura de la oferta de servicios con las
necesidades especificas de las microempresas.Es
importante considerar la creacién de servicios
financieros especializados que brinden cobertura
a necesidades de capacitacion y formacién profe-
sional, tanto de titulares como de tfrabajadores de
las microempresas.
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En el plano institucional, la propuesta reivindica el
criterio de la especializacién como un mecanismo
que puede guraniizur excelencia a fravés de la
calificacién del personal, el uso de metodologias,
sistemas operativos e instrumentos adecuados a las
caracteristicas de las necesidades de la microem-
presa.
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