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mente 10 contribuci6n de 10 industria, el transporte
y 10 construcci6n juntos.

EI incremento en el numero de ocupodos en 10
manufacturanoevit610reducci6nen suporlicipoci6n

199.079
303.209
137.679
388.027

1.027.995

228.230
418.113
136.075
445.887

1.228.305

CUADR02
OCUPADOS POR RAMAS

DE ACTIVIDAD

161.650
226.188
274.370
498.260
67.837

1.228.305

Elempleo
por ramas
de actividad

Fuente: INE, Encuestas Int~rodos de Hogores.
Esdestacable 10 reducci6n Elaboraci6n: CEDLA:Unidad de Estudios Urbanos.
enb porncipoclon del Estodo (0) Comercio incll{Ye restourontes y hoteles. Servicios no
como agenfe empleodor de incluye adm. publico, educoci6n ni solud.
fuerzo de trabajo, fen6meno '-- --'
que severifico desde 1985.
Ademos,exisleuno recomposici6ndentrodel trabajo
estatal:cae el empleoen fa manufactura,transportes
y comunicociones, y construcci6n,y se incremento
en servicios de solud y en servicios comunales,
especialmenfe.

TOTAL

Manufactura
Comercio
Servicios
Otras ramas

los sectoressemiempresorial
y. familiar, que conformon el
lIamado sector informal,
muestranun crecimiento im·
portante, aumenlando su
p'orticipocion en el periodo
de 58% a 63% del total de
ocupodos de los principoles
ci udodes. Esta pri mero
constaloci6nest6planteando
que 10 eslructura de 10 po
blocion ocupodo en el 6rea
urbano reRejalos efeclosde
10 oplicacion de los princi·
poles medidos de politico
econ6mica del actual rno
delo, que ha asignado
nuevos roles a los distinlos
agentes economlcos.

162.700
213.500
190.741
402.533
59.293

1.028.767

Estatal
Empresarial
Semiempresoriol
Familiar
Dornesfico
Total

Ralificando 10 tendencia del
mercado laboral a concen
trar 10 poblocion ocupoda
en ramas no direclamente
vinculadascon 10 produccion
de bienes, enlre 1992 y
1995. el incremento de 10
ocupocion en el comercio

Fuente: INE, Encuestos Int~rados de Hogares. explica m6s de 10 milad del
Eloboroci6n: CEDLA, Unidad de Estudios Urbanos. crecimienlo tOlaldel empleo

'---------------------------' urbano, superando amplia·

CUADRO 1
OCUPADOS pOR FORMA DE .

ORGANIZACION DELTRABAJO

El mercado de trabafo
urbano

La preocupqciOn del coojunlOde 10sociedod por 10 crecienle
presencia c:lellen6meno de 10 Inlormolldad liene lugar hoy
en otros terminos respeclo a los que luvieron muchO tiempo
algunos secrores soctoles y los proplos gobernonles. Su
imporlancia en el oporolO productive y en el empfeo exige
uno mirada mas precise sabre suscorocterisnccs, de modo
de ovonzar en 10 definiciOnde politicos Y progromo dirigidos
a p<?tencior sus reconoctdos virlvdes en fa soluci6n de
inoplozobles problemas socioles, y para COOlribuir01desarrollo
ecoo6mico nocionol.

Enel segmentoempresorialdel mercado del frobo]o,
10 ocupocion se eleva a rozon de 4.900 pueslos
de Irabajo anuales, 10 que a tedos luces resulta
insuficiente pore absorber 10 crecienle oferta de
fuerza de nobo]o, Esmas, esta situoclon es tonto
m6s grove si se considero que bo]o el rotulo de
'empresorial' se incluyenIombiena lOsp'rofesionales
independientes. Estasimocion rofihco 10 reilerada
afirmoci6nde lo incopocidod demostrodo del seclor
privodo emp-esorialpara asumirun rol dinomizador
ael empleo.

Finolmente,eI sectordomeslicomuestraun incremento
importante, obsorbiendo a unsegmenlo importanle
de poblocion pobre, moyorilariamenle migranle de

r----------:-----------------, los oreos rurales.~
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De 10 descripcion anterior, se puede colegir que
el mercado de traboj9_urbano en Bolivia ha tenido
durante el periodo 1992-1995. una evoluci6n que

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

su porticipocion plOcticamenteiguala a 10del sector
emp.resoriel. siendo menor unicornenle en el ogre
gaClo de olras ramas. Sin embargo, inclusive 01
interior de este grupq es posible advertir un creci·
mienlo importante del empleo informal en algunos

Manufactvra 34,4 65,6
Comercio 7,9 92,1
Servicios 43,0 57,0
Otras -10,3 95,5

TOTAL 6,2 89,5

Fuente: INE, Encuestas Integradas de Hogares.
Elcborccion: CEDLA, Unidad de Estudios Urbanos.
(.) En comercio se incluye restaurantes y hoteles. Servicios no
incluye adm. publica, edococien ni salud.

14,8

4,3

EI cuadro precedente muestra 10 magnitud de 10
pojticipocion del sector informal en fa estructura
del empleo en los principales ciudodes y que puede
considerarse como representativo de toda el area
urbano. Uno primera mirada nos permite observor
su predominio en 10 industria'tel comercio, en los
que eonstiluye el 73% y. 87%. respecnvornente,
del total de coda romo. Enel coso de los servicios,

Esta situaci6n general se replica en coda uno de
los grupos de actividades econornicos destacando
de entre todas el comercio, que ratifica su popel
de sector "refugiO" de 10 poblcclon trabajodora
impelida per 10 urgencia de obtencion de un ingreso
y limitada por 10 carencia de recursospara empren·
der alguna ocnvidod productiva• en muchos cosos
inclusive contando con los destrezas requeridas;

en otro sentido, esto
,-----------------------------. relle'lando el alto nivel

CUADRO 4 de lberoltzocton y
1992-1995: CONTRIBUCION DE SEGMENTOS A LA apertura del mercado

CREACION DENUEVOS EMPlEOS POR RAMA DEACTMDAD b~~i~;~~~~~J~y4~
persistentecaracteristica
oel mercado interne
encarnada en 10 inter
mei:]iacionde prodectos
ogropecuarios prove
nientesde 10 economia
campesina -0prove
chondo 10 desigualdad
de los terrninos de in
tercombio- siendo me
nos probable su expli
coci6n por 10
recuperacion de ramos
industrialesproduetoros
de bienes de mayor
valor agregado, 10 que
pod rio posibilitar uno
mayor sostenibilldod a
ese emplto conjunto de

nuevos puestos de trobajo.

1992 1995 1992 1995 1992 1995 1992 1995
Monufacturo 51.404 61.422 147.675 166.808 199.079 228.230
"""erdo 39.076 48, III 264.132 370.002 303.208 418.113
Servicios 73.499 72.810 64.180 63.265 137.679 136.075
Oteos 211.449 205,495 117.286 172.555 59.293 67.837 388.028 445,887

TOTAL 375,a28 387.838 593.274 n2.630 59.293 67,837 1.027,995 1.228.305

Fuente: INE, Encuestas Integradas de Ho~ares.
Elaboraci6n: CEDLA, Unidad ae Estudios Ur anos.

•
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CUAD~03 . ,
OCUPADOS POR SECTORECONOMICO Y FORMA DEORGANIZACION DELTRABAJO

C' dad 'tol

ramas particulares, como son fronsportey construe
cion, que ha sobrepasado con abundancia el
crecimientoporeentualpromedio duranteel periodo,

La importancia del sector informal cobra oun m6s
relieve 01 consideror el soldo neto de 10 creaci6n
de empleos. En efecto, tal como 10 muestra el
cuodro anteriorr del total de empleos nuevosgene
rodos durantee penodo en los princiJ2C!lesciudades.
estesectores responsablede cosi el 90%, en franca
ventaja sobre el sector formal -estataly empresorial·
que no alcanza a contribuir con un decimo del
total.

relativa en el totGlIdel empleo. qu.ecayo de 19.4%
a 18.6 en el periodo analizado. EIsoldo positivo
en 10 generacion de empleos en 10 industria, se
locelizo en dos ramas: Texlilesy prendas de vestir,
yalimentos. bebidos y toboco, que juntasexplicon
el 65% de los nuevos empleos generodos en el
periodo. .'

Enel coso de 10 ramo servicios, el incremento en
el numero de ocupodos en servicios financieros no
fue suficiente para compensar 10 caida del empleo
en servicios personales y otros.
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o
EI grafico 1 muestro un oreo dominonle de unidades micro, una menor, pero relevonle, de unidodes
peqoenos de 5 a 29 ocopcdos, y un reducido grupo de unidodes empresoriolesde masde 30 ocupodos,
10 que en el coso nocionol puede lomorse como gran empresa.

24

o 1-4
• 5·29
o 3Oyrn6s.

31. Prod. oIimenlos.
32. TexIi~y cuero.
33. Prod. mocIero y muebIes.
34. Fob. popel, imprenl. edit.
35. Ref. pelt6leo, pIa~t.
36. P. Rlioorul, no rnelal.
37. Ind. met6lic. b6~ic:;os.
38. pro moquinorio yequipo.
39. o,,,u induslrim.3536

37

39

Estructura de 10 manufoctura por tamano de los unidades econ6mic:as ramo
31 1990 (en porcentaje)

GRAfICOl

escoso nivel de valor agr~ado. Eslo sitoocion se
traduce en bajos nlveles de prcduccion y producti·
vidod y, como consecuencia, en reducidos niveles
de compelitividad en relocion a 10 industriade olros
paises.

Un elemento expllcativo de este lenorneno, es 10
presencia preeminente de unidodes micro y peque
nos que orrostron consigo las di~cultades propios
de su genesis, es decir, de su limiloda dotocion de
recursos, que les obliga a odop.tar prccticos rudi
mentorios de gestion empresoriol, de orgonizocion
de los procesosde trabajo y de inserci6ncomerciol.
En reolidod, el exiguo dinamismo demoslrodo par
las grandes empresos y su incopacidad de enco
bezar un proceso de modernizocion integrol -que
devienen de rezones estructvrolesinherenles0 t<>do
10 economia bohvlono-, ha permitido 10 sostenido
y crecienle emergencia de un omplio conjunto de
unidades micro y. pequenas que hon suplido su
presencio en 10 oferto de bienes pore ~I mercodo
nocionol e inclusive para ciertos segmentos de
mercodos externos regionales.

La presencia de 10 pequeno y microempreso pro
ductivo olconzo 0 todas las lamas de 10manufaCtur~
X en conjunto, significo olrededor del 90% del totol
de unidodes prO'duclivos del oporoto productivo
industriol.Estositvociooes particu1armenleimportonte
en las ramos productoras de alimentos, textiles y
cuero, madera y mlJebles,y otros industries,donde
son las unidades micro -de , 0 4 ocupodos- los
que constituyen el grupo mas numeroso.

Una coroclerislico fundamental de 10 induslrio
nacional es su helerogeneidad, tonto en lerminos
de formas de orqonizocion como de romano de
las unidodes produclivos. La coexistencia de dtle
rentes logicas de funcionamienlo derivadas de
dichos rasgos, imprime un comportamiento censer
vador 01 sector que no puede superor su noiorolezo
llviono, es decir, trascender el peso dominante de
romas productoros de bienes de consume con

.
Elpeso de Ia mtcroem-
presa productiua

reitero las grandes tendencias presentes desde la
decode anterior y que fueron ogudizadas por 10
opllcocton de los medidas de ojuste estructurol.
Resumidomente,estosson: I) creciente porticip'ocion
de los ~mentos informolesen el mercado IOborol,
porticulormente del segmento semiempresoriol, iiI
como consecuencia de 10onterior, sUP.¬ llrioriaod
nurnerico del empleo informal sobre el formal, iii)
sostenido reduccion del empleo en el segmenlo
esknol, qoe ho signi~codo 10practico desaporicion
de empleos pUblicos en 10monufocturo, iv) deere
cimienlo de 10 toso onuol de creoclon oe empleos
del segmento empresorial, en reloclon 01 perlodo
, 985-9' , y vI concentrocion del empleo urbano
en romdsde ocIividocl no productivos,especialmente
en comercio, slluocion de particulor relevoncio en
los segmentos informales.

I
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o

EIconjunlo de politicos econ6micas aplicado desde
J 985 -con ligeras dilerenclos en su odminislraci6n
por parte de los sucesivosgobiemos· se fundamenl6
en 10concepci6n te6rica de que el mercado es el
mejor aSignador de recursosy que, por 10t(lnto,
las poslbilldodes de superacion .de 16sproblemas
de fa economio -entreellos los referidos 01empleo
dependen de 10forma en que oquel se desarrolle.
En ese sentido, los disposiciones y occiones que
el Estado asumi6 esluvieron dirigidas a eslablecer
las condiciones para que los fuerzas del mercado
operesen con completa libertod.

Se Irol6 de un proceso sostenido y pr99resivo de
reducci6n de 10esfero de influencio del Estodo y
de ocrecentamienlodel protagonismode 10empresa

•

Las reformas insUfl
cientes

,

privoda. Enconsecuencio, 10consideraci6n de los
condiciones presentes para el desarrollo de las
actividades producnvcs -en el sobreentendido de
que son las que mayor P9tenciolidod lienen para
modificar el escenorio del empleo-, deberio tomar
en cuento, principalmente, el comporlomienlo de
los ogenles privilegiodos por los politiCOSvigenles,
como dinomizadores de 10economia y, consecuen
temenle, del empleo.

EI denominodo PJonde Todos. que se constiluy6
en el eje de la odministroci6n gubemamental que
concluye, se asentobo en el siguiente supuesto: 10
acci6n conductora de 10aClividad economica por
porte de 10 inversi6n extronjera, a partir de 10
copitalizaci6n' de las principalesempresasestotales,
alentario el incremenlo sustoncial de 10 inversi6n
privada local y 01 mismo tiempcq permitiria un
Incremenlo exlraordinario del onorro publico que
serio deslinado a 10 inversi6n en infroeslrucluro
productivay 01desarrollo del capilal humano; dicho
sttucclcn sentcrio los bases para el desarrollo
productivoy, como consecuencio,poro Ia superoci6n
de los principales problemas econ6micos, enlre
ellos el del desempleo. .

lo situaci6n 01 final del perlodo (92·95) mueslro
que el comportamiento de los aclores protag6nicos
en 10economio no cportclos resultadosesperades
en el programo gubernamenlal.

La inversi6n de copilal foroneo no modillco los
corocterisncos de 10octlvldod productivo, debido
fundomenlolmenle ados hechos: primero, 0 que
10 reforma erucic] de 10copltcllzoclon tuvo uno
demora considerable en su ejecuci6n y, segundo,

De rnonero opueslo a 10que sucede en el coso del
nurnerode esloblecimienlos en 10relolivo 01oporte
de los diferenles esnotes 01valor ogregodo de 10
monufodura 10contribuci6n dominante corresponde
a 10gran Industria por sobre los otros dos esnotos,
situoci6nque puede explicorsepor las coraderlslicos
de bojos niveles de prodocctcn y produclividod de
los unidades micro y peqoenos, un ospecto que es
imperonvo consideror en el marco de los polilicos
publicas, en 10perspectivo del fortoleclmlento de
Ia rnomz productivo y Ia copocidod de generoci6n
de empleo en el pors.

39 32

,

•

Estruclulo del Valor Agregodo Ma~ufactureropor tamono de unidodes
econ6micas y por rom~. 1990 (en porcentaje)
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il problemos que derivan del escaso desarrollo de
mentalidad empresarial, enlre los que destacon:
10 aversion 01 riesgor 10 insuficiente discrirmnocion
entre economia fami lor y de 10 empresa, el desco
nocimiento del rol de 10 microempresa en 10 eco
nomia nacional, 10 subesfirnocion de 10 le$alidad
para el funcionamiento de 10 unidad -econorntco y
10 poco disposici6n para emprender proyectos
empresarioles asociados;

iii problemas que hacen 01 desconocimiento de
lunciones y tecnicas de odminlstroclon ~erencial:
10 persistencto de una planilicaci6n empirico de Ia
produccion, 10 deficiente orqonlzocion de los
recursas, 10 presencia de procticos informales de
relacionamiento laboral, 10 irnprovisocion en el usa
de meconismos de control administrativo y finonciero,
10 ausencia de nociones de mercodeo y el desco
nocimiento de normas legoles;

iiil problemas derivodos de 10 dotaci6n de recursos
de 10 unidad. Entre ellos los mas imporlontes son
ellimitado capitol de trabajo e inversion, 10 obso
lescencia y atraso tecnol6gico de 10 moquinoria,
ausencia de infraestructurapropio paro 10 p-Oduccion
y. el olmocenamiento, metodos y tecnicos de pro
cucci6n rudimenfarios, insulicienfe division y es~
cializaci6n del trabajo, escosa calificaci6n de 10

EI reconocimiento de 10 imr.qrtancio de 10 microe
mpreso en nuestro pais aebe superar 10 vision
simplisto que no hoce d;(erencio entre 10 rnicroem
presa moderno, que he emergido en algunos paises
01 calor de profundos reformas en sus respectivos
oporotos prodocfivos enfrentados a los nuevas retos
de 10 compelencia intemocionol, y'lo microempreso
que en nuestro medio se he difunaido como refugio
de 10 creciente poblocjon urbano gue no ha ecce
dido a un capitalismo floreciente. Esta distincion es
tanto m6s importante a 10 horo de plonteorse
lineomientos de politico y diseiiarse acciones
concretas P.CJraconvertirlo en una outenttco proto
gonista del desarrollo nocionol, superondo 10
contradiccion evidente entre su indiscutible rol como
generodoro de empleo y su limitado copocidod
para generar valor agregado.

Haciencla un esfuerzo de sintesls}podriarnos ogruf?Or
los principales p-oblemos que enrrentan los pequenos
untdodes econ6micos en:

Los problemas de lami
croempresa

departomentoles y que se encorno en 10 pesadez
burocrctlco y el incremento de 10 corrupcion.

De esto monera, considerondo los orientociones
osumidos par los principales agentes econcmicos
yel Estodo, se puede comprender que el com par·
tamiento del mercodo de trabajo no hizo mas que
reiteror uno tendencio, afincada profunda mente en
nuestro sociedod, de desplozar gran parle de 10
responsobilidcd en 10 soluclon de los problemas
relacionodos con el empleo a 10 informalidod.

•

a que 10 fraccion de 10 inversion directa extranjera
que se puede consideror el flujo normal del capitol
Ioroneo -pues no es 10 de los socios estrategicos
de los empresas capitalizadas· se concernro en
sectores extractivos tradicionales. La nueva inversion
con aho conlenido de tecnol<?giamoderno se centro,
como viana sucediendo desde el inicia del p-ograma
de ajuste, en pocos ramas prOductivas, particular·
mente en aquellos en los que eston presentes los
inversores extranjeros como socios del empresario
local, es decir, en los sectores extractivos irodiclo
nales. Esa caracteristica de 10 nuevo inversion
-orientodc a 10 produccion de bienes expartables
y con poca orftculocion intra e intersectoria~, p'lante6
obviamente limitaciones en las posibilldodes de
difusion de una moyor dinamico de 10 actividad
prOductiva interna. De cuolquier monera, las coree
teristicas de 10 capitalizaci6n permiten prever que,
aunque significara un fenomeno de atluencia de
mosivos recursosde capital, no significara un impulse
renovador de las actividades prOductivas si no se
sujefa a una ortentoclon volunforia par parte del
P9der politico para canolizor dichos recursos hacia
el patenciamiento product iva.

Por su parte, 10 conducto de 10 empreso privada
estvvo marcada par una reiterocion ae su aversion
01 riesgo, 10 besquedo permanente del amparo
estatal a 10 que estuvo ocosmrnbrodo anteriormenfe
yel recurrente usa, como unico expediente, de las
ventajas espurias que brinda 10 creciente oferla
loboral.

La estobllldod de precios alcanzada a partir de un
rnonejo restrictive de los politlcos fiscal y moneta ria
ha demostrado no ser suficiente P,Ora alentar un
crecimiento impartante de 10 aclividad productivo.
los limitaciones que esto conducta ha impcesto a
10 capacidod operativa del Estado se traducen en
insulicientes niveles de inversi6n pUblico en infraes·
frocfuro y. servicios sociales, que hon inhibido oun
mas 10 dinornico de algunos ramas y regiones.
Iornbien 10 elevccion continua de tributos y 10
ernision de deuda publico como mecanisme prele
rentes de linonciamienlo publico, han repercufido
negotivomenfe en el dinamismo de algunos sectores
productivos nocionoles -que de un tiempo a esta
parte se hobion constituido en emblem as del creel
miento econcmico- en 10 medido en que les han
restado opartunidades de accesa a recursas linan
cieros. Esta conducta se ha visto agravada par 10
repercusion que he tenido sobre los ingresos liscales,
10 transferencio del P.CJfrimoniode las empresas
estolales y, con el, de las Fuentes de recursos.

A Ia limitoci6n p:oveniente de 10escosez de recursos
publlcos, que de por si restaba posibilidodes 01
proceso de Participaci6n Popular. se sumo 10 forma
ae operocion que odopt6 el mismo, 01 privilegiar
el gasto sociol en desmedro de uno orlentoclon
prOductivo que Ie permita proyecciones de sostenl
blhdod de mas largo plazo.

Otro elemento gue se sumo a esta conducta par
porte del Estodo, es 10 persistente ineficiencia
administrotivo, ogudizodo por los permonentes
combios en 10 estructuro def poder ejecutivo que
se extendio 0 los nocientes 6rgonos ejecutivos
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lo propuesto incorporo un criterio de prtorldod,
tonto en 10 que se refiere a los ~mentos como
a los rubros que componen el con junto de 10
microempreso: i) se pretende que los acciones
lIeguen 01 cor[ento de microempresos que demues
tren una grado lmportonte de posibjltdodes de
modemizccton productivo. de modihcoclon de
actitudes y de odopcion de formos elicientes de
orgonlzoclon del trabojo. Por ello, cobron impor
toncio los unidodes microempresorioasque muestron
~r disposicion hacia 10 integrocion y osocloclon
p'roouclivo, debido 0 que los coroderisticas deriva
dos de 50 tamono y escolo productivo se convierlen
en un elemento insolvable 0 efectos de enfrentar
con posibilidcdes de exito los nuevos retos que
plontea una economia de libre mercado, y Ii) siendo
un criterio fundamental 10 sostenibilidod del desa
rrollo, 10 propuesto do prioridod a los octividodes
produclivos, los serviciosde opoyo a 10 producci6n
y las actividodes de comercio que contribuyon 0
10 reolizoclon de 10 produccicn nocionol.

las occiones deberion dirigirse 0 todos los elementos
problernoticos senalados: los problemos que de
~nden de los coroderisticosde 10unided prooudivo
y los que dependen del contextoecon6mico generol,
bojo uno concepcionde inl~ralidod, entendido
con uno mirocloae conjunla de tados los problemas
o enfrenlory, 01mismoliempo, como 10 idenli~coci6n
individuol de coda uno de ellos y de sus interrela
ciones mas imporlontes. En el plano operotivo los
criterios b6sicos deben ser 10 especificidod, 10
graduolidod y 10 progresividod. Estoquiere decir,
que 10 ejecuci6n de los progromos a disefiorse
debe orientarse per 10 especilicidod del arbol de
problemas en codo segmento y romo de octividod
y delineor uno 'ruto critico' de los occiones, que
permito oplicorlos groduolmente -segun10 prioridod
de codo problemo-, y progresivomente, es decir,
olccozondo poulotinomente un grodo mayor de
complejidod, poro derivor en 10 tronsferencio y
cdmlnisirocion outonorno de los servicios por porle
de 10 poblccicn involucrodo. De ello se derivo que
10 oferto de servicios de opoyo debero tener 10
suficienle Rexibilidod poro enfrentor los siluociones
porliculores,en losque se pueden presentordiferenles
combinociones de problemas internos y exlernos.
Del mismo modo, esto oferlo de servicios debero
bosarse en uno especiohzocron y en 10 existencia
de uno instilucionolidod 10 mas especifico posible
pero, 01 mismo tiempo, con un alto nivel de coor
dlnocion para permilir uno ejecuci6n integral.

La necesidod de otorgor a los occiones un grodo
oceptoble de oulosostenibiliclody de replicobilidod,
exige que los crilerios de odministroci6n y ejecuci6n
de los progromos especificos se fundomenten en
10 excelencio, esdecir en 10 encocio y 10 eficiencio,
tonto en terminos de- ros il'npoctos sobre los condi
ciones de desarrollo de los microempresos, como
en relocion 0 los resultados inherentesa los propios
instiluciones ejeculoros .

Desde el punto de vista de 10 identificoci6n de los
unidodes porticulores como sujetosde los occiones

Los criterios basicos

Enopinion de CEDlA, poro enfrenlor los problemas
relotives01desarrollop_rOOudivose requierenpoliticos
sectorioles octivos diferenciodos en funcion de 10
noturoleza y porticuloridodes de los distintos seg
mentosdel oporoto produdivo. Se trato de disenor
y oplicor consecuentemente politicos dirigidos 0
eli minor los restricciones de occeso a recursos
prpductivos y 0 los mercodos por parte de los
aiferentes ogentes econ6micos.

Enel coso de 10 microempresa esle es un desafio
porticulormenle importonle par consliluir uno opcion
real poro ovonzor en 10 solocion de los problemas
productivos y, por ende, del empleo. Esto, sin
embargo, no quiere decir que se 10 considere como
uno panacea, ni que se osumo como posible uno
trcnslorrnocion integral de todos sus segmentos
hosto el punlo de constituirse en el sustento de un
nuevo estilo de desarrollo.

La prppuesto que oqui se resumebusco troscender
los obletivos de reproducclen de 10 microempresa
en los mismos niveles de produclividad. que han
gUiodo muchosde los progromas y servicios deso
rrollados por inslituciones privodos -en ousencio
obsoluto de occiones estotoles-.Por10 tanto p'retende
incrementor los niveles de compennvtdod de las
pequenos unidodes econ6micos urbonos con po
tenciolidades de desarrollo.

Esteobjetivo podria ser olcanzodo en 10 medido
en que se logre avonzar en 10 tronsjormoclcn
productiva de los unidodes, 10 que implico logror
Incrementosde productividod, mejoror su lnserclen
en el mercodo y mejoror y fortolecer su poder de
neqocloclon, De eslos objelivos se derivon los
resultadosque deben buscorsede monero graduol:

.. Incremento de 10 copoctdcd de inversion, odop-
toclon y/o innovocion tecnol6gico.

.. Mejor funcionamiento interno de 10 unidad
~mico.
.. Consolldoclon de 10 insercion en los mercodos.
.. Mayor occeso 01 capitol.
.. Mejor orliculoci6n con el rasladel sectorindustrial.
.. Mayor poder de negociacion econornlco.
.. Superior copocidod de negociacion instilucionol
con el gobierno.

Unapropuesta concreta

Iv) problemos vinculodos con los coroclerislicos
generoles de 10 economio, que son similores a los
que al conjunto de 10 industrio enfrento: Jimitodo
occeso a recursosfinoncieros, ousencio de infroes
lrucluro produclivo, de~ciente provision de molerios
primos e insumos, ousancio de meconismos perc
Imp'ulsarel desarrollo tecnol6gico y 10 colificoci6n
de 10 mono de obra os' como el escoso desarrollo
instilucionol-legol poro el fomento y prornocion de
10 producclori,

mono de abro 10110porticipoci6n de empleo familiar
no remuneradol, y pr6cticos empiricas en 10
comerciolizocton.
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En el plono insmucional, 10 propuesla reivindico el
crilerio de 10espectollzocion como un mecanisme
que puede garantizar excelenclo 0 troves de 10
calificacion del personal, el uso de metodologios,
sistemasoperativos e instrumentosodecuodos a los
coracterislicas de las necesidodes de 10 microem
presa.

El marco institucional

- Servicios de informacion, que abarquen ionto 10
informacion del propio sector microempresariol, de
10 ramo industrial, y del contexto nocionol, como
informociOnmas especiolizodo y especihco referido
a aspectos legales y financieros.

-Investigocion y/o estudios de mercado, tonto en
10 que se reliere a mercodos internos y externos
para productos de alto demondo, como poro
materias primos e insumos que son demondados
por 10 microempresa productiva naciono!.

- Servicios financieros: Donde conviene consideror
10cobertura de los servicios financieros clasificodos
segun los prop6sitos del credito, es decir, enfrentor
10 octuol estructurode 10 ole rio de servicios con las
necesidodes especthcos de los microempresos.Es
importante considerar 10 creoclon de servicios
linancieros especiolizodos gue brinden coberturo
a necesidades de copocitoclon y [ormocion prof&'
sronol, tonto de litulores como de trabajodores de
los microempresas.

releridos a 10 creccion de infraeslructuro para el
abastecimiento, 10 comerciohzocion y en procedi
mienlos necesarios para encorar 10 exponocton de
bienes.

Servicios especiolizados, tales como:

- Eloborocton de proyectos, servicios contobles,
trcmnes legales ytributarios.

- Auspicio y orqonizocion de Rondos de negocios
y de lnterccmblo de experiencias exitosos entre
empresarios.

- Estoblecimiento de centros de acopio de materia
primo y de productos para 10 vento, servicios de
mantenimienlo de maquinorio, balsas de subcontra
tocion, Realizacion de ferios y campoiios de pro
mocion y publicidod, osi como establecimienlo
puntos estrategicos de vento, Iradings y brockers.

La intervencion debe estardirigida tonto 0 las areas
funcionoles de 10actividad economlco (gerencia,
abastecimiento, produccion y cornerciolizocion],
como a ladores del entomo: pallticos econOmicos,
inslitucionales y organizativas.

Servicios de desarrollo empresarial: Su proposito
es imp.ulsar el desarrollo de uno mentolidad y de
actltudes empresariales en los tituloresde las unida
des, potenciando sus cuolidodes innatos. Se Irata
de transferir capacidades, deslTezasy hobihdcdes
entre todos los cornponentes de 10 unidad, tonto
titularescomo trobojadores dependientes. EIconjunlo
de servicios deberla incorporar los componentes
de Copccitoclon, Iorrncclon y de osesorlo.

Servicios inslitucionales no financieros: Son las
acciones directos de parte de las instiluciones y
prolesionales que ofrecen sus servicios en areas en
los que 10 microempresa no puede desorrollar
acciones par su cuenta y riesgo propio. Por esta
rozon, se trala de esnucturor una olerta coda vez
mas complejo de servlcios:

- Asistencio tecnico en asunlos legales, tales como
requisitos y condiciones para 10 constlfuclcn de
empresos, lributaciOn y ofros; en aspectos lecnicos

Las areas y seruicios

de opoyo, 10 propuesto plonlea III seleclividod, en
el enlendido de !1ue uno condiclon imp.rescindible
para 19 sostenlbllldod y replicabilidad de los
experienciasdepende en 0110grodo de Ia eficiencia
en el usa de los recursas. Adernos, 10 propuesto
incorporo el criterio de especificidad en reloclcn
o 10 iaentihcocion de los sujetos particulores de los
servicios, es decir que diferenclo a los personas
inlegrantes de 10 unidcd productiva de acuerdo 01
tipo de funcion especthco que desarrollo en coda
uno de los oreos de 10 ernpreso: esto implica,
osimismo, eI reconocimienlo de los roles diferenles
que les toca jugar tanto 01 titular como a los
lTabojodores.En 101 sentido, propugna Ia colificacion
de 10mono de obra como el instrumenlomas eficoz
para clconzor moyores niveles de division del
trobajo que conduzcon a uno mejora de los condi
ciones de trabajo y de vida de los trobajadores y,
en particular, 01 reconocimienlo social 01 papel de
Ia mujer'en eslas octividodes productives. Asimismo
propugna 10 equidad y 10 portlcjpocion, como
criterios que p<?sibilitaran el acceso de todos los
Inlegranles de 10 unldod a los beneficios que se
deriven de 10 nonsformoclon productiva de esto.
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