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PRESENTACION

El mundo del trabajo estd enfrentando profundas transformaciones
que se manifiestan en la flexibilizacién de las relaciones laborales, la emer-
gencia de nuevas formas de empleo, la mayor extensiéon e intensificacion
del trabajo y su fragmentacién, junto con el debilitamiento de la accién
sindical. Es decir, de un conjunto de tendencias que dependiendo de con-
diciones internas y externas, pueden estar acompafiadas o no de cambios
tecnolégicos y en la organizacion de los procesos productivos.

Estas mutaciones que avanzan en forma vertiginosa estan siendo dis-
cutidas a partir del concepto de reestructuracién productiva pudiendo
evidenciarse una gran heterogeneidad de procesos y resultados dependiendo
del pais, del sector o de las estrategias de respuesta empresarial frente a las
nuevas reglas del juego que imponen los mercados. La reestructuracién
estarfa implicando cambios en algunas o en todas las dimensiones de la
organizacién productiva y del trabajo, pero bajo cualquier hipétesis lo
que parece estar en juego son las condiciones laborales de los trabajadores
y sus posibilidades de accién colectiva.

El estudio que CEDLA presenta en este libro esta dirigido precisa-
mente a contribuir al conocimiento de las consecuencias que han tenido
para el mundo del trabajo los diversos caminos de reestructuracién pro-
ductiva seguidos por la industria manufacturera en Bolivia. Esta primera
aproximacion parte de varias preguntas, entre éstas, scuales han sido las

principales transformaciones tecnoldgicas y organizativas promovidas por



el ajuste y las reformas estructurales en el sector?; ¢cudl ha sido el desem-
pefio econdémico reciente del sector?; ¢se ha avanzado en la ampliacién y
diversificacién de las exportaciones de bienes con mayor valor agregado?;
¢cudl ha sido el papel de industria en la creacién de empleos directos e
indirectos para ocupar a una fuerza laboral creciente?; ;como se han mo-
dificado las relaciones laborales y las condiciones de trabajo?. Y, mas a
fondo aun, ¢tendra Bolivia un futuro industrial?

Con este aporte, el CEDLA espera generar un debate amplio sobre el
tema tanto en el dmbito nacional como regional, otorgando nuevos ele-
mentos de analisis y comprension de los procesos que se encuentran en la
base de la creciente pérdida de calidad del empleo y sus efectos sobre las

condiciones de vida de los trabajadores.

Javier Gomez A.
DIRECTOR EJECUTIVO
CEDLA

La Paz, noviembre de 2003
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INTRODUCCION

Este libro esta dirigido a conocer los caminos de la reestructuracion
productiva en la industria manufacturera nacional y sus impactos sobre el
mundo del trabajo. La reestructuracion productiva se refiere aqui a la
relacién social entre los cambios en la base tecnoldgica para la produc-
cién, las formas de organizacion del trabajo, las relaciones laborales y el
perfil o caracteristicas de la fuerza de trabajo; es decir, tanto a las mutacio-
nes en la organizaciéon de la produccién como a las nuevas formas de uso
y consumo de la fuerza de trabajo, desde una perspectiva orientada a co-
nocer sus efectos sobre el empleo y las condiciones laborales.

El debate en torno a los cambios tecnolégicos y el surgimiento de nue-
vas formas de organizacién del trabajo es muy amplio y se ha polarizado
entre aquellos que sefialan que las l6gicas taylorista y/o fordista fueron
ampliamente superadas por el advenimiento de formas de produccion flexi-
bles y descentralizadas y quienes consideran que las practicas del trabajo
parcelado y repetitivo perviven como formas parciales que se complemen-
tan con légicas de la produccién liviana o flexible. Lejos de mostrar tenden-
cias hacia un unico patrén, los caminos resultantes son muy diversos y
adoptan caracteristicas especificas en los diferentes paises en funcion del
grado de desarrollo de la base material para la produccion, los patrones
productivos dominantes y las formas de insercién en la economia mundial.
No obstante, parecen presentar un denominador comun: la intensificacion

del trabajo y una mayor precariedad en el empleo y subordinacién a los
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intereses de la empresa, que redundan en menores espacios de posibilidad
para la articulacién de intereses y la accién colectiva de los trabajadores.

Después de un recuento sobre los principales indicadores de desem-
pefio industrial en la década del noventa y considerando los cambios en el
contexto interno e internacional, este trabajo intenta responder a una
pregunta central: scomo se adaptaron las empresas a las exigencias del
nuevo entorno creado por las politicas de libre mercado? Y especificamente
sobre sus implicaciones econémicas y sociales: ¢cémo se relacionan los
caminos seguidos con las tendencias recientes de la produccién, la pro-
ductividad y el empleo sectorial? ¢Cudles son los efectos de los procesos
resultantes sobre las condiciones laborales en el sector?

Distantes de los supuestos sobre las ventajas del ajuste y las reformas
para impulsar un mayor flujo de capitales y tecnologia, la reorientacién
de la produccién hacia bienes transables con mayor valor agregado y su
vinculaciéon creciente con mercados externos, con pocas excepciones se
puede decir que la mayoria de las empresas no avanza en la exportaciéon ni
es mas competitiva en el mercado interno; y, aunque no sale del mercado,
enfrenta una crisis que amenaza su existencia. El analisis de las causas de
esta situacién cobra cada vez mayor relevancia en el pafs debido a la insis-
tencia en la orientacién exportadora como estrategia unica, desdefiando
el mercado interno y sus posibilidades para avanzar en el desarrollo pro-
ductivo nacional; pero también por las expectativas gubernamentales crea-
das en torno a la Ley de Promocion Comercial Andina y de Erradicacion
de Droga (ATPDEA) y al Acuerdo de Libre Comercio de las Américas
(ALCA), que han desbordado los discursos sobre las posibilidades
exportadoras bajo el falso dilema de exportar o morir.

Para comenzar a responder a las preguntas planteadas, la atencién se
centr6 en el estrato de la manufactura grande y mediana bajo la premisa
de que ella abarca un mayor nimero de empresas con procesos de rees-
tructuracion productiva en los diversos rubros de actividad y porque sus
modalidades y resultados son poco conocidos hasta ahora en el pafs.

El texto se divide en dos partes que se complementan entre si. En la

primera se presenta una caracterizacién general del desempefio industrial



en la década del noventa, sustentada por una amplia informacién estadisti-
ca de fuentes oficiales. En la segunda se presentan los principales hallazgos
sobre los caminos seguidos por la reestructuracion productiva en la indus-
tria manufacturera con base en la investigacion realizada en seis grupos de
empresas diferenciados en funciéon de las estrategias empresariales adopta-
das para enfrentar los cambios en los mercados. El analisis se basé en estu-
dios de caso realizados en veinticinco empresas de las ciudades de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz en los rubros de alimentos, textiles y prendas de
vestir, quimicos excepto petroleo, madera y muebles y joyeria de oro.

La primera parte contiene tres capitulos. En el primero se discuten
los elementos centrales del entorno interno y externo configurados por el
ajuste y las reformas para el desempefio industrial manufacturero y la
visién de los principales actores; en el segundo se avanza en un analisis de
la dindmica sectorial global en la década del noventa; en el tercero se pro-
fundizan los aspectos econémicos, productivos y laborales que caracteri-
zan el comportamiento de las industrias grandes y medianas, las que cons-
tituyen el objeto final de estudio.

La segunda parte se divide en ocho capitulos. En el primero se pre-
sentan de manera resumida las nociones tedricas y el estado de la investi-
gacion sobre el tema. En los seis capitulos siguientes se entrega una sinte-
sis analitica de los diversos caminos de reestructuraciéon productiva en-
contrados en seis grupos diferenciados de empresas manufactureras y sus
implicaciones para el empleo y las condiciones laborales. En el dltimo, se
presentan las caracteristicas especificas de los procesos de cambio segui-
dos por las empresas en los grupos delimitados.

Finalmente, en las conclusiones, se formulan varias hip6tesis sobre el
contexto actual y su impacto en los procesos de transformacién en la
industria manufacturera a partir de la apertura del libre mercado, la
globalizacién de la economia y los cambios en la base social en el pafs. A
pesar de que el debate sobre los procesos de reestructuracién productiva
sobrepasa los limites de este estudio y que un consenso sobre las repercu-
siones que estos cambios tuvieron sobre las formas de uso y gestion de la

fuerza de trabajo y las condiciones laborales estd todavia muy lejos de



lograrse, este texto busca aportar a la discusién sobre cémo tales procesos
afectan a los trabajadores en paises poco industrializados y de economias
dependientes como Bolivia.

Este trabajo conté con la colaboracién de Tom Kruse en la primera
parte y en los estudios de caso dirigidos a empresas seleccionadas de la
ciudad de Cochabamba, asi como también con las valiosas contribuciones
del equipo de investigadores de CEDLA en las diferentes etapas de la

investigacion.
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CAPITULO 1

EL CONTEXTO INTERNO
EINTERNACIONAL

Ajuste estructural y nuevo rol del Estado

Primero es necesario ubicar las nuevas condiciones del entorno
gestadas a partir de la aplicacién de las politicas de ajuste estructural para
el desempefo de la industria manufacturera, tomando como punto de
partida los saldos que deja el modelo sustitutivo de importaciones, que
buscaba promover la industrializacion y el comercio entre los paises de la
region a través de politicas de apertura gradual y controlada, de restric-
cién a la salida de capitales y divisas, asi como mediante el establecimien-
to de metas de produccién industrial orientada al mercado interno.

Bajo este modelo de desarrollo se logré crear una infraestructura in-
dustrial basica y un ambiente favorable al desempefio de la economia in-
dustrial en el pafs. Las politicas sectoriales verticales impulsadas en el pe-
rfodo 1958-1965 promovieron un ciclo industrial dinamico hasta alcanzar
niveles de crecimiento del producto del orden del 6% anual. A esta prime-
ra fase le siguié un escenario todavia mas favorable de disponibilidad de
divisas baratas, de esfuerzos gubernamentales y privados que, hasta 1975,
elevaron el crecimiento industrial a tasas superiores al 10% anual, aumen-
tando la participacién sectorial hasta el 19% del PIB (CNI, 2000).

Siguiendo los esquemas desarrollistas de la época, estos resultados fue-
ron posibles por la vigencia de altos aranceles a las importaciones industria-

les y la promocién de inversiones basadas en créditos 4giles, blandos y de
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facil acceso, en un escenario de elevada disponibilidad de recursos externos
destinados a estrategias de desarrollo basadas en la produccion para el mer-
cado interno. Sin embargo, en contraste con la creaciéon de condiciones
especiales para el desarrollo sectorial, el manejo rentista de los recursos por
parte de los grupos industriales no propicié eslabonamientos productivos
—en particular en la agricultura— ni promovié el desarrollo del mercado
interno, generando un cuadro de alta dependencia y una fuerte vulnerabili-
dad de los procesos de reproduccion y acumulacién sectorial.

Asi, desde 1975, y con mayor intensidad luego de la crisis de la deuda
externa que se manifesté a partir de 1979, el sector industrial comenzé a
enfrentar una larga fase recesiva. No habia emergido una industria genuina-
mente competitiva, capaz de enfrentar el nuevo escenatio de libre mercado
al margen de medidas de proteccién; en realidad, como ocurrié también en
otros paises de la regiéon, los grupos industriales no asumieron la tesis de la
industrializacién, mas bien se sumaron al consenso de la época en torno a la
idea de que el desarrollo se conseguiria con un mercado interno cautivo
para una industria protegida. Por ello, las politicas proteccionistas no fue-
ron consideradas como una etapa transitotia a la que debia seguir un esque-
ma en el que el Estado interviniera menos; en consecuencia, cuando la crisis
financiera y el aumento de las tasas de interés, producto de las nuevas con-
diciones negociadas con los bancos acreedores, generaron un escenario con
desequilibrios fiscales, el retroceso en el crecimiento industrial fue significa-
tivo: solamente en tres afios (1979-1981) se redujo a -7,2%.

Hacia 1985, en un escenatio de hiperinflacién y de fuertes desequilibrios
macroeconémicos, la industria permanecfa sumida en una fase recesiva que
practicamente llevé a paralizar los procesos productivos. La caida de la de-
manda agregada —por efecto de la menor capacidad de inversién publica y
privada— puso de manifiesto que los elementos promotores de la estrategia
sustitutiva no fueron aprovechados adecuadamente por los grupos indus-
triales para un proceso genuino de industrializacion.

Como sefalan algunos autores con referencia a otros contextos nacio-
nales, también en Bolivia los grupos econémicos mas poderosos a finales de

la década del setenta y a principios de la década del ochenta segufan siendo
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aquellos vinculados a la exportacién de minerales y productos
agroindustriales. Incluso una parte importante de la industria continuaba
vinculada al abastecimiento de insumos para las exportaciones primarias o
a su transformacion (Althaus, 1990). La burguesia comercial se fortaleci6 al
tiempo que incipientemente se conformaba una burguesia industrial. Sin
embargo, los sectores privilegiados por la politica de sustituciéon de impor-
taciones desde finales de la década del cincuenta no pudieron constituirse
en actores capaces de llevar al pafs por la senda de la industrializacion.

Fue dentro de estas condiciones que se instal6 el programa de ajuste
estructural en Bolivia, con estricta sujecion al recetario de politicas im-
puesto por los organismos multilaterales. Desde 1985, el funcionamiento
de la economia se basa en el supuesto de que el libre juego del mercado
basta por si mismo para resolver los principales problemas econémicos,
ya que la 6ptima asignacién de recursos a través de aquel permitiria una
mayor eficiencia en su uso, posibilitando el crecimiento econémico. Por
lo tanto, los nuevos roles reguladores del Estado deben reorientarse, por
una parte, al establecimiento de marcos normativos e institucionales para
una operacion eficiente y competitiva de los mercados, garantizando un
entorno macroeconémico estable, y, por otra, a la definicién de reglas
claras del juego que protejan los intereses de las empresas y garanticen la
seguridad juridica de la inversién privada.

El paradigma neoliberal plantea también que el Estado debe asumir
un rol subsidiario para corregir las fallas en el funcionamiento de los mer-
cados, mediante la adopcién de roles activos en la aplicacion de politicas
sociales dirigidas a los sectores pobres y vulnerables de la poblaciéon y, en
particular, a los grupos mds afectados por los costos sociales de la transi-
cién hacia una economia de libre mercado.

Desde la perspectiva de la industria manufacturera, a diferencia del
modelo sustitutivo de importaciones, que implicaba el cambio de la es-
tructura productiva a través de la industrializacién con una intervencion
fuerte del Estado (directa, en tanto agente productivo, e indirecta, me-
diante la promocién y protecciéon de la produccién interna), el nuevo

modelo econémico postulaba alcanzar las transformaciones productivas
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a través del mercado, reorientando el rol del Estado hacia la promocién
de la liberalizacién del comercio, los precios y los capitales; vale decir,
hacia la creacién de un sistema de incentivos al mercado y a la orientacién
exportadora de la economia, como condiciones basicas para promover
los cambios estructurales esperados.

En este marco, el énfasis de la funcion reguladora se ubica en la nocién
de Estado subsidiario, donde el sector publico debe limitarse a las activida-
des esenciales que el sector privado no puede o no quiere desempefiar (Devlin,
1996). Tales funciones pueden resumirse basicamente en tres: i) recaudadora,
con fuerte disciplina fiscal y mecanismos eficientes de presion tributaria; ii)
normativa y subsidiaria, para asegurar la provision de servicios basicos a la
poblacién, en particular a los grupos mas vulnerables; iii) reguladora, para
proporcionar el marco juridico e institucional dirigido a incentivar la parti-
cipacién privada nacional y extranjera en todos los ambitos de actividad
econdmica (Larrazabal et al., 2000).

La nueva fisonomia del Estado regulador

Siguiendo rigurosamente la aplicacion de las politicas de ajuste y re-
formas impulsadas por los organismos multilaterales, el Estado boliviano
perfila y consolida sus nuevos roles como generador de condiciones favo-
rables para la transiciéon a una economia de libre mercado
(macroecondmicas, legales, normativas, juridicas y de incentivo a la parti-
cipacién privada), transfiriendo sus roles productivos al capital privado
transnacional y nacional y dejando a las fuerzas del mercado la resolucién
de los problemas estructurales que afectan a la capacidad productiva del
pais. De esta manera, los roles del Estado en la economia se limitan a la
regulacién en dos grandes ambitos: el de la gestién macroeconémica y el
de las empresas publicas capitalizadas, abandonando asi un papel activo
en la promocién del desarrollo productivo e industrial.

En el dmbito macroeconémico, que concentra los mayores esfuerzos
de la accién reguladora estatal, la intervencion esta dirigida a mantener la
estabilidad de precios y un entorno competitivo para incentivar y garanti-

zar la iniciativa privada; es a estas condiciones que responde la continuidad
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en la aplicacién de las politicas de estabilizacién, ajuste y las reformas es-
tructurales en el pais.

En el ambito de las empresas publicas capitalizadas y privatizadas, la
regulacién se orienta a la definicién de marcos, reglamentos y procedi-
mientos que posibiliten compatibilizar el interés publico con el interés
privado. En el pafs, el Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE) constitu-
ye el principal instrumento de regulacién del Estado patra la industria de
servicios bdsicos, transferida al control del capital transnacional.

En los dos ambitos la participacion de los organismos multilaterales es
decisiva: abarca los aspectos tanto de disefio y contenido como de supervi-
sion de la acciéon reguladora. Una parte de los recursos de crédito y dona-
cién se dirigen a servicios de asistencia técnica para la elaboracién de pro-
puestas de legislacion, reglamentos y criterios de seguimiento o fiscaliza-
cién a cargo de estas instituciones. Por lo tanto la accién reguladora del
Estado en el marco del modelo supone la renuncia de una parte de su sobe-
ranfa en aras de la aplicacién de /fos paradigmas reguladores concebidos y
condicionados externamente. Aun mds, internamente también el rol regu-
lador del Estado se encuentra limitado por su reducida capacidad de nego-
ciacién con los grupos de interés econdémico y politico que presionan sobre
las decisiones para garantizar la rentabilidad y la recuperaciéon de inversio-
nes, inhibiendo un ejercicio regulador en funciéon del bien comun.

En este sentido, puede afirmarse que justamente uno de los principa-
les problemas de la accién reguladora estatal en este nuevo escenario se
encuentra en la dificultad de aplicar uno de sus principios, a saber, com-
patibilizar el interés puablico con el interés privado, de donde derivan si-
tuaciones de elevada vulnerabilidad para la economia y la sociedad boli-
vianas, en particular para aquellos grupos tradicionalmente marginados
del acceso a recursos productivos y a medios de vida que garanticen nive-
les adecuados de reproduccién social.

Regulacion estatal y vulnerabilidad economica

Como sefiala el documento de asistencia estratégica al pais del Banco
Mundial (CAS, 1998), “cada administracion sucesiva profundizo las reformas
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econémicas”, otientadas a un funcionamiento basado en el mercado. La esta-
bilidad estuvo orientada a garantizar un nivel bajo y previsible de inflacion,
saldos fiscales estables y viables, un tipo de cambio competitivo y un saldo
favorable en la balanza de pagos. El Estado avanzé también en la creacion de
condiciones pata la transicién a una economia de libre mercado mediante la
aplicacion de politicas dirigidas a la liberalizacion de los mercados de produc-
tos y de factores, la apertura comercial, la liberalizacion financiera, la descen-
tralizaciéon politica y administrativa y la reforma del Poder Judicial.

Todo ello para crear un ambiente de credibilidad y sostenibilidad de
las politicas publicas, el mismo que tenia por objeto incentivar la partici-
pacién de la iniciativa privada en la economia. Medidas complementarias,
como la eliminacién de regulaciones gubernamentales que obstruyen las
inversiones privadas, la creacién de normas que garanticen la seguridad
juridica para elevar los niveles de confianza de los inversores o la mejora
de la infraestructura vial para aumentar su competitividad, completan los
incentivos orientados a potenciar el rol de los agentes privados y facilitar
su adaptacién a las nuevas reglas del juego.

En la actualidad puede considerarse que Bolivia es uno de los paises
que mas ha avanzado en la transicién a una economfa de libre mercado y
una de las economias mas abiertas al exterior. Paraddjicamente, en contra
de los supuestos del modelo vigente, estas condiciones no han llevado a
revertir la vulnerabilidad del crecimiento econémico y su bajo nivel pro-
medio, as{ como la fragilidad de la economia boliviana frente a los shocks
externos, expresando que solamente la regulacién macroeconémica y los
incentivos a la actividad privada empresarial son insuficientes para cam-
biar el rumbo de la economia boliviana ni sus caracteristicas estructura-
les; mds atn para evitar un aumento en las brechas de desigualdad social.

Las criticas a los resultados de la regulacién estatal en el marco del
capitalismo de Estado, podrian ser actualmente las mismas después de dieci-
séis aflos de operatoria del mercado en todos los ambitos posibles: el creci-
miento econémico es bajo y no sostenible, las finanzas puiblicas no estin
equilibradas, los salarios se mantienen en un piso bajo, aumenta la brecha

comercial, las limitaciones para el financiamiento interno y externo son
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mayores, mientras que el ahorro nacional es decreciente por efecto del
pago del servicio de deuda externa y el creciente deterioro de los términos
de intercambio con el exterior.

Considerando que la regulacion estatal fue ampliamente favorable a la
iniciativa privada, estos indicadores reflejan la insuficiencia del mercado para
transformar la realidad econémica o, en otros términos, el limitado papel
que ha jugado el sector privado para comenzar a revertir, desde un funciona-
miento mas eficiente y competitivo de los mercados, los problemas que
estan en la base de un moderado e inestable crecimiento econémico.

En el ano 2003, Bolivia es uno de los paises con menores condiciones
de competitividad, rezago tecnoldgico, infraestructura deficiente, altos cos-
tos de los servicios publicos, sistema financiero poco transparente, etcétera.
A pesar de ser el pafs con mayor apertura al exterior y el mas riguroso en la
aplicacion de las politicas prescritas por el Banco Mundial y el Fondo Mo-
netario Internacional, no experimenté cambios significativos en su estruc-
tura productiva ni en la modalidad de insercién externa. Algunos factores
que, desde la dimensién macroeconémica de la regulacién, contintan res-
tando condiciones para la competitividad son los siguientes:

i)  La inversiéon publica depende cada vez mas del crédito externo y de
las donaciones antes que de las recaudaciones fiscales que se reduje-
ron como consecuencia de la capitalizacién de las empresas publi-
cas y de la vigencia de regimenes especiales y de la baja presion
tributaria, originada en la evasién de obligaciones fiscales de gran
parte del universo de grandes contribuyentes. A esto se suma la
escasa capacidad tributaria de las pequefias y microempresas que,
sin ser renuentes al pago de tributos, carecen de estimulos para el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales por la ausencia de
contraprestaciones que favorezcan su acceso a factores productivos.

if) La reforma del sistema financiero y la previsién de medidas de
control para evitar las practicas de vinculacién financiera y el
funcionamiento de oligopolios ineficientes fueron mucho mas
lentas que en otras areas, llevando a situaciones de severos riesgos

de insolvencia y de quiebras por efecto de una reglamentaciéon y
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fiscalizacion inadecuadas'. Esto significé una enorme erogacion
de recursos fiscales en desmedro de la inversién publica. En la
década del noventa, tampoco hubo cambios en las condiciones
de acceso al capital; el alto costo del dinero sigue siendo uno de
los frenos principales para la inversioén y para el crecimiento de
la demanda agregada. Desde 1998 el crédito bancario viene ca-
yendo sensiblemente como reflejo de la pérdida de dinamismo
de la economia y por la reestructuracion de los grandes bancos
ocasionada por una mayor inversion extranjera directa. Desde la
perspectiva de las empresas, la aplicacion de regulaciones mas
fuertes —como la categorizacién de los nuevos créditos basados
en resultados de las empresas en lugar de garantias colaterales—
reforzé las practicas conservadoras de préstamo. Esta disminu-
cién por la demanda de dinero estuvo acompafiada de un fuerte
incremento en los niveles de mora bancaria. Por otra parte, la
creacién de bolsas de valores como fuente de recursos con plazos
y condiciones mejores que los que ofrece la banca convencional
no cobré impulso, en gran medida por el mantenimiento de ras-
gos patrimonialistas y familiares en la organizaciéon de las empre-
sas en el pals, un aspecto que restringe la apertura de nuevas fuen-
tes financieras para el propio sector.

iii) La apertura irrestricta de los mercados, los procesos de apertura
unilateral y los acuerdos comerciales no reciprocos provocaron
un incremento de la competencia comercial que desnuda la baja
capacidad productiva de la economia boliviana, expresando los
efectos nocivos de una agresiva politica comercial en ausencia de
estrategias dirigidas a la transformacién productiva con una vi-
sién de largo plazo.

iv) La marcada influencia de los precios internacionales en el esta-

blecimiento de sefiales de inversiéon y de comportamiento de los

1 El “salvataje” de la banca ha significado hasta 1999 una erogacion de recursos fiscales cercano a los 642
millones de dilares.
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agentes econémicos en el mercado de bienes transables hace que
las inversiones nacionales y extranjeras se concentren en la ex-
plotacién de materias primas y recursos naturales, profundizan-
do la modalidad de insercién externa basada en productos pri-
marios, con impactos severos en el deterioro ambiental.

v) Existe una competencia descarnada de las importaciones legales

e ilegales con bienes de produccion interna que tiene graves efec-
tos sobre la dinamica productiva, en particular sobre la industria
y la agropecuaria y afecta a las explotaciones y empresas de todos
los tamanos. La politica cambiaria aun prioriza el mantenimien-
to de la estabilidad de precios, por lo tanto, no adquiere rasgos
que beneficien a los sectores exportadores o a procesos de diver-
sificacién productiva. Su manejo restrictivo condujo a una pér-
dida de competitividad externa °.

Frente a este escenario, las estrategias empresariales dominantes fue-
ron defensivas y se orientaron por criterios de reduccién de costos de pro-
duccion, antes que por factores dirigidos a una mejora de la productividad.
Asi, el empleo y los salarios fueron las principales variables de ajuste y se
subordinaron a las necesidades de los inversores para lograr condiciones
favorables frente a las variaciones en la demanda. El Estado jugé un rol
inductor de estas estrategias mediante la desregulacién de facto del mercado
laboral a través de las medidas de libre contratacion y de fijacion de salarios
minimos por debajo de los costos de reproduccién de la fuerza de trabajo.
La generalizada flexibilidad de las relaciones laborales que sucedi6 a estas
normas y las respuestas empresariales a los cambios en el escenatio de la
producciéon desembocaron en una precariedad generalizada del empleo,
mientras que el mantenimiento de bajos salarios en la economia tuvo un

fuerte impacto sobre la capacidad de consumo de los hogares, generando

2 Existe una discusidn sobre este aspecto. La pérdida o ganancia de competitividad es vista desde las
variaciones en el tipo de cambio efectivo real multilateral (canasta de ocho monedas de socios comer-
ciales) y presenta modificaciones en el tiempo. Segin una de las iiltimas evalnaciones del FMI, hacia
Sfinales de la década del noventa, las variaciones muestran que existe pérdida de competitividad
(Larrazdbal et al., 2000).
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condiciones todavia mas adversas para la reactivacién productiva en un
mercado interno de por si extremadamente reducido por efecto de una mayor
desigualdad en la distribucion del ingreso.

Privatizacion y regulacion sectorial

Ademas del mantenimiento de los equilibrios macroeconémicos a
un elevado costo social (menor gasto e inversiéon publica social,
disciplinamiento de los trabajadores, bajos salarios), la atracciéon de inver-
sion extranjera directa fue otro de los ambitos de regulacién que recibio
una mayor atencion estatal. Desde 1990, la Ley de Inversiones y la Ley de
Capitalizacién, asf como el nuevo Cédigo de Mineria, la Ley de Hidro-
carburos, la Ley del Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE) y las leyes
sectoriales vinculadas a algunos servicios bdsicos, constituyen parte del
marco regulador que otorga condiciones ampliamente favorables a la in-
versién privada (explotacién de recursos naturales; libre contratacién de
mano de obra; incentivos tributarios, fiscales y arancelarios; libre movili-
dad de capitales; remisién de excedentes al exterior).

En Bolivia, como en otros pafses de América Latina, la privatizacién
y capitalizacion de las empresas publicas supusieron el reemplazo de los
monopolios estatales por privados, razén por la cual la regulaciéon estatal
cobra mayor relevancia. El marco regulador sectorial se desarrollé gra-
dualmente una vez realizada la transferencia, con sujecién a las normas
generales establecidas por la Ley SIRESE (1994). Esta Ley define las fun-
ciones de la Superintendencia General y de las Superintendencias Secto-
riales de Electricidad, Telecomunicaciones, Hidrocarburos, Transportes
y Aguas; introduce, ademas, disposiciones anti-monopolicas y de defensa
de la competencia, normas y mecanismos de apelaciones, asi como proce-
dimientos relativos a la atencién de reclamos de los usuarios.

Sin embargo, hasta el afio 2000 solamente los sectores de Electricidad
y Telecomunicaciones contaban con normas y reglamentos que se en-
cuentran en aplicacion; asimismo, se promulgd la Ley de Hidrocarburos,
aunque su reglamentacién todavia es parcial, en tanto que los sectores de
Aguas y Transportes siguen atados a normas promulgadas a principios

del siglo XX. Este breve recuento muestra que el marco normativo es
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incompleto y que su reglamentacién esta en proceso, lo que crea condi-

ciones para una eventual presién politica para definir las normas y la ac-

cién reguladora de las entidades sectoriales.

En efecto, “la captura del regulador por parte de la empresa regulada”

no es solamente un riesgo sino una realidad, en particular en aquellos

sectores que continuan siendo monopélicos o en los que existe una baja

disputa por los mercados. El caricter de monopolios naturales de algunos

servicios y la creacién de monopolios /lgales, a partir de clausulas contrac-

tuales de exclusividad, impide una adecuada funcién reguladora. Hasta el

afio 2003, la estructura y grado de competencia en las llamadas industrias

reguladas tienen las caracteristicas expresadas en el Cuadro 1.

Cuadro 1

Bolivia: Industrias reguladas

Industria Setvicios Servicios Servicios en proceso

monopolicos competitivos de apertura a la
competencia

Aguas Agua potable Agua cruda
Alcantarillado sanitario

Electricidad Transmision Generacion Transmisién
Distribucion

Hidrocarburos Transporte por ductos Comercializacion Transporte por ductos
Distribucién de gas de derivados del
natural por redes petréleo

Telecomunicaciones Telefonia local ! Radio, TV, TV cable  Telefonia local
Telefonia a larga Internet, telefonia Telefonia de larga
distancia 2 celular distancia

Transportes Acropuertos Acronavegaciéon
Ferrocatriles * Ferrocarriles

Fuente: SIRESE, 1998.

7 ENTEL y las cooperativas telefinicas tienen derechos de exclusividad hasta el 2001.

2 ENTEL y las cooperativas telefinicas tienen derechos de exclusividad hasta el 2001.

3 Unicamente en regiones donde no compite con el transporte terrestre.
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Por todo lo sefialado, es posible concluir que tanto por la existencia
de economias de escala e indivisibilidades que dan origen a monopolios
naturales, como por exclusividades otorgadas que crean monopolios lega-
les (con plazos definidos) o, finalmente, debido al lento avance hacia la
apertura competitiva en servicios con potencialidad para el acceso de otras
empresas, la industria de servicios basicos —a pesar de su importancia
para la actividad econémica y para la calidad de vida de la poblacion— no
cumple con las condiciones de transparencia y/o competencia a las cuales
la regulacién estatal debiera dirigirse con prioridad.

Los ganadores y los perdedores

Los ganadores: Estado para las empresas transnacionales

Las transnacionales y, en general, los inversionistas extranjeros fue-
ron los actores mas favorecidos por las politicas estatales a partir de la
privatizacién y la capitalizacién de las empresas estratégicas del Estado.
Las condiciones ofrecidas por el pafs fueron altamente favorables al ingre-
so de nuevos agentes de inversion, asegurando altas tasas de retorno y el
libre flujo de capitales. En contrapartida, su posicion monopodlica u
oligopdlica en el mercado, junto a la vigencia de marcos reguladores pat-
ciales o ambiguos y la débil capacidad de control, fiscalizacién y negocia-
cién por parte del Estado, otorgaron demasiada influencia a las empresas
reguladas en la fijacién de precios y tarifas y en la definicién de los
parametros basicos que determinan la rentabilidad del negocio, en desme-
dro de los consumidores y de los ingresos fiscales. Sin embargo, estas
amplias ventajas no produjeron beneficios para el pais en términos de la
innovacioén y transferencia tecnolégica, la reinversion de utilidades, la
generacién de empleo o la recaudaciéon tributaria.

Los perdedores: Ia produccion para el mercado interno y Ia

Industria nacional

A diferencia de los sectores privilegiados por la accién reguladora del
Estado, el desarrollo de las actividades manufactureras y agropecuarias,
en particular de aquellas cuya produccioén se destina al mercado interno,
se dej6 en manos del mercado, es decir, de los incentivos que permiten el

modelo econémico. En efecto, las acciones estatales en funcion de los
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intereses de los inversores en los sectores procesadores de recursos natu-
rales y en la industria de servicios basicos, contrasta con el tratamiento
otorgado a sectores estratégicos para el desarrollo nacional, como la in-
dustria manufacturera que, a pesar de su importancia actual y potencial
en la generaciéon de producto y empleo, no cuenta con politicas sectoria-
les dirigidas a potenciar su rol en la reestructuraciéon productiva y en la
articulacién intra e intersectorial de la actividad econémica en el pafs.

La ausencia de voluntad politica para impulsar acciones dirigidas a
fortalecer sistematicamente el vector de producciéon de bienes con mayor
valor agregado y eslabonamientos virtuosos en la economia boliviana se
ilustra en un estudio reciente que resume las politicas industriales aplica-
das en América Latina en el contexto de los programas de ajuste estructu-
ral (Melo, 2001). Al respecto, ver Cuadros 2 y 3.
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Lo dicho hasta aqui permite apreciar que ain las formas mas compa-
tibles de hacer politica en una economia de libre mercado estan ausentes
en la accién normativa y reguladora del Estado. Mientras tanto, las politi-
cas neutras o indirectas no tienen los efectos esperados por los impulsores
del modelo econémico sobre la dindmica industrial y menos aun sobre la
orientacién de su produccién al mercado externo.

En efecto, desde 1985, una vez lograda la estabilidad de precios y ha-
biendo alcanzado importantes avances en la restauracion de los desequilibrios
macroeconémicos, la industria inicié un proceso sostenido de recuperacién
de la produccién, aunque basicamente concentrada en algunos bienes de
consumo con destino al mercado interno, en un contexto de mayor compe-
tencia con los productos importados por efecto de la liberalizacién comer-
cial. En este escenario, la industria no logré impulsar su sector de bienes
transables a pesar de los esfuerzos realizados por algunos grupos industria-
les para introducir nuevos productos en la oferta exportable. En otros tér-
minos, el libre juego del mercado no llevéd a hacer del sector industrial un
generador neto de divisas ni permitié revertir el déficit comercial que arras-
tra como una pesada herencia desde el pasado (Montafio y Villegas, 1993).

En el perfodo 1993-1997, con la profundizacion de las reformas estruc-
turales, la apertura irrestricta a las corrientes comerciales y la continuidad
de politicas que llevaron al mantenimiento de elevadas tasas de interés en el
sistema financiero, el sector industrial mostré sus limitaciones para hacer
frente a los retos para mejorar su capacidad productiva y ganar
competitividad en los mercados externos y frente a las importaciones lega-
les e ilegales. A pesar de la continua recuperacion del sector expresada en las
tasas de crecimiento positivas del producto industrial, sus resultados conti-
nuaron siendo modestos en términos de la produccién de bienes transables,
tanto por los rezagos estructurales del sector como por los limitados proce-
sos de reestructuracién productiva encaminados por los agentes industria-
les. A esto se suman las restricciones estatales para dinamizar la inversion
publica y los altos costos de los servicios basicos recientemente privatiza-
dos, profundizando las deficiencias estructurales que actian en contra de

un mejor desempefio industrial y manufacturero.
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Si las politicas macroeconémicas no fueron suficientes para hacer sos-
tenible el crecimiento del producto y el empleo sectorial, la apertura co-
mercial puso en evidencia que las principales restricciones para mejorar la
inserciéon externa del sector no derivan de la insuficiencia de la politica
comercial, sino de la débil capacidad productiva y la menor productividad
relativa del sector industrial que le restan competitividad internacional.

Paraddjicamente, las politicas orientadas a la investigacion, desatrro-
llo y transferencia de tecnologfas fueron trasladadas a la iniciativa priva-
da, teniendo como premisa los efectos virtuosos que la inversién extran-
jera directa tendria en la difusién y asimilacién de nuevas tecnologfas.
No hay instancias estatales que puedan impulsar el fomento a la investiga-
cién en nuevas tecnologias y su adaptacién en funcién del grado de desa-
rrollo local. A nivel nacional existen muy pocas instituciones que cuen-
tan con capacidad instalada y de recursos humanos para desarrollo de la
investigacion tecnoldgica y su aplicaciéon. Por otra parte, no existe
financiamiento en condiciones favorables para que las empresas puedan
acceder a la tecnologia e informacién sobre los mercados y contar con
mejores elementos para definir sus estrategias de actuacion.

Como resultado de todo esto, se asiste a la adopcién generalizada de
practicas de competitividad esputia en la rama industrial, basadas en el aho-
rro de costos laborales que inciden en el deterioro de las condiciones labo-
rales de los trabajadores y, por esa via, en las propias condiciones de
reactivacion sectorial en un escenario en el cual todavia existe una alta de-
pendencia del mercado interno. En efecto, si bien los productores indus-
triales y manufactureros (en particular, los pequefios y medianos producto-
res) son parte de los grupos econémicos mas afectados por las politicas de
apertura comercial —sobre todo por las importaciones—, sus trabajadores
constituyen la fuerza de trabajo que sufrié con mayor impacto la
desregulacién de las relaciones laborales, ya sea por la pérdida de estabilidad
en el trabajo, por el menor acceso a las prestaciones sociales o por el mante-
nimiento de sus salarios en techos muy bajos, condiciones que en gran me-
dida repercuten sobre la demanda interna, afectando el desempefio de éste y

otros rubros de la actividad econémica nacional.

27



Hacia finales de la década del noventa, tanto la profundizacién de la
apertura comercial como los efectos de las crisis asiatica y brasilera sobre la
economia boliviana, provocaron el resurgimiento de los desequilibrios
macroeconémicos, que si bien no incidieron en la estabilidad de precios,
ocasionaron nuevos problemas al sector industrial, esta vez en el plano fi-
nanciero como resultado de las condiciones mas desventajosas de acceso al
crédito impuestas por la banca comercial y de la caida de las ventas internas,
que desembocaron en un fuerte aumento de la mora de las empresas en el
sistema financiero, amenazando sus posibilidades de reactivacion.

En este contexto interno se enmarca la actividad industrial y manu-
facturera en el pais, sin perspectivas de reactivacién por cuanto ni el Esta-
do ni la iniciativa privada ofrecen respuestas estratégicas que permitan
enfrentar los obstaculos para su desarrollo en el marco de crisis financie-

ras recurrentes y de una apertura irrestricta de los mercados.

Exportar o morir en el intento

Las denominadas reglas del juego del comercio internacional tienen un
rol cada vez mas importante en el futuro de la industria nacional. Con la
reorientacion de las politicas estatales de sustituciéon de importaciones
hacia una apertura plena se levantan una serie de supuestos sobre las vir-
tudes de la apertura externa, partiendo de que el comercio seria el motor
del desarrollo. No solamente se estimularfa la atracciéon de flujos frescos
de inversion directa extranjera, creando dinamismo productivo y econd-
mico; también se impulsarfa la diversificacién y creaciéon de nuevas activi-
dades, reduciendo la concentracién de las exportaciones en pocos produc-
tos, materias primas o bienes con escaso valor agregado, y, finalmente, se
promoveria la transferencia tecnolégica asociada a la inversién, renovan-
do la base productiva para la diversificacién y el aumento del valor agre-
gado de las exportaciones. Se trataba de un conjunto de cambios que da-
rfan mayores posibilidades a la creacién de empleo.

Bajo estos supuestos, la exportaciones jugarfan un rol fundamental en
el desarrollo del ambito econémico-productivo y, por lo tanto, también en

el social. El comercio internacional lo haria todo. Bolivia se adscribié a esa
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idea bajo el lema de exportar o morir. Sin embargo, estas supuestas virtudes
no llegaron a plasmarse, pues la inversion no trajo ni un dinamismo signifi-
cativo ni una diversificacién en el perfil del comercio. La transferencia tec-
nolégica se dirigié a enclaves poco articulados con el resto de la economia;
las exportaciones siguen siendo principalmente de productos primatios y el
efecto en el empleo fue neutro e inclusive negativo. Todos estos factores
llevan a la conclusion de que también es posible exportar y morir.

La orientacién hacia fuera se fue reglamentando y consolidando por
medio de un conjunto de tratados e instrumentos, bajo la tutela de varias
entidades supranacionales. Hoy Bolivia se encuentra inmersa en un mosai-
co denso de tratados que en su conjunto tienden a ampliar, profundizar y
consolidar esta orientacién. Entender el futuro de la industria manufactu-
rera requiere, por lo tanto, comprender el contenido y alcance de estas
reglas con relacién a la insercién de Bolivia en los circuitos del comercio
internacional. A continuacién se revisa el recorrido de las reformas impul-
sadas por parte de los distintos gobiernos, la posicién relativa que ocupa
Bolivia en los espacios de integracién regional, los acuerdos comerciales en
que participa y el perfil del comercio boliviano en el mundo.

Bolivia: reformadora precoz

Bolivia tiene lo que algunos llaman una “vocacién integracionista” (To-
rres, 2001:9) y lo otros caracterizan como vocacién de “reformadora pre-
coz” (Grebe, entrevista, 2001). Desde 1985, con la aplicacién del ajuste es-
tructural, el pais promovié y consolidé una economia de mercado abierta,
siguiendo el libreto de politicas de disciplina tiscal y monetaria y otras re-
formas orientadas a la liberalizacién de los mercados de bienes, servicios y
finanzas, asi como a la privatizaciéon de empresas estatales de produccion.

El resultado es que la economia boliviana es una de las més abiertas de
América Latina, como elogia la misma Organizacién Mundial del Comer-
cio en el Ultimo informe sobre el pais de la Secretaria del Trade Policy Review
Body (TPRB, 1999) °. Esta apertura es, ante todo, un producto de medidas

3 E/Trade Policy Review Body revisa las politicas comerciales de los paises “en vias de desarrollo”
cada seis afios.
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anticipadas e iniciativas del Gobierno boliviano y no necesariamente parte
de una disciplina de tratados de comercio bi o multilaterales (OMC, 1999 y
USTR, 2001) *. Dicha apertura se caractetiza pot:

i)

Vi)

Aplicacién de aranceles uniformes del 10% con muy pocas ex-
cepciones y barreras no arancelarias poco significativas.
Ausencia de controles al acceso a los mercados nacionales, entre
ellos el uso de cuotas de importaciones, /lvies, variables a las im-
portaciones y cuotas para niveles de tarifas.

Licencias para las importaciones aplicables a pocos productos y
margenes de preferencia impuestos para favorecer empresas na-
cionales en compras del gobierno que no superan el 10% (USTR,
2001: 24).

Inexistencia de medidas anti-dumping ni acciones de salvaguarda
(safeguard actions) de las industrias.

Eliminacién de subsidios significativos a la agricultura y la nue-
va legislacién nacional y sectorial de inversiones que liberalizé
todos los sectores, facilitando la inversién directa extranjera en
los mismos.

Legislacion sobre inversién extranjera que establece el frato na-
cional y otras medidas de proteccion y seguridad juridica para

los inversionistas.

vii) Ausencia de politicas econémicas discriminatorias entre sectores

(por ejemplo, para incentivar la produccién manufacturera).

Una serie de leyes nacionales cred protecciones robustas para los

inversionistas. La piedra angular es la Ley de Inversiones de 1990, comple-

mentada con legislaciones sectoriales (Codigo de Mineria, Ley de Electri-

cidad, Ley de Telecomunicaciones, Ley de Hidrocarburos, etcétera). Estas

leyes establecen el frato nacional, es decir que toda empresa, independien-

temente de su origen, debe recibir el mismo trato: amplias garantias para el

ejercicio de los derechos a la propiedad; eliminacién de restricciones al

4 No obstante, la OMC observa reiteradamente la necesidad de armonizar lo aplicado y los mecanismos
obligatorios, de modo que Bolivia no podra desmarcarse de su actual régimen abierto.
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ingreso y salida de capitales o a la remisién al exterior de dividendos,
intereses y regalfas; garantfas para la libre convertibilidad de la moneda, la
libre importacién y exportaciéon de bienes y servicios, la libre determina-
ci6n de precios y la libre producciéon y comercializacién de bienes y servi-
cios. Las leyes mencionadas también establecen y protegen las operacio-
nes de riesgo compartido (joint ventures) (Ministerio de Comercio Exte-
rior e Inversion, 2003).

El contenido de estas leyes refleja fielmente los conceptos del capitu-
lo 11 del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN o
NAFTA® —su sigla en inglés—), que a la vez es el modelo para las normas
de inversién en el Tratado para el Area de Libre Comercio de las Améri-
cas, que actualmente se encuentra en proceso de negociaciones.

El entorno internacional y los acuerdos de comercio

Antes de revisar el mosaico o andamiaje de acuerdos bajo los cuales
actua el sector privado, es necesario revisar la posicion relativa del pais en
los principales espacios econémicos del mundo como el NAFTA, la UE ¢,
la CAN, etc., y en los espacios que se vislumbran para el futuro, como el

ALCA. En términos globales relativos, la participaciéon de Bolivia en el

5 NAFTA: el Acnerdo de Libre Comercio de América del Norte, Canadd, México y Estados Unidos es un
espacio de libre comercio donde se eliminaron sustancialmente los controles sobre el movimiento de
bienes y capital, pero no los controles sobre el movimiento de las personas. En el papel se crearon algunos
mecanismos que supuestamente evitan el dumping socio-laboral y medioambiental; se trata de acnerdos
e instancias que impedirian la renbicacidn de actividades en lugares que sancionen menos la contamina-
cidn y la explotacion. Sin embargo, la experiencia de siete aitos demuestra claramente que estos acnerdos
son mds que indtiles: no funcionan y enganian [ver al respecto GAO, 2001 y Public Citizen and Friends
of the Earth, 2001 (a) y 2001(b)]. E/ NAFTA es el modelo para el ALCA: varios capitulos claves del
NAFTA (en particular el capitulo 11 que trata sobre inversiones) son la base del ALCA.

6 UE: la Unidn Europea es un espacio de integracion casi plena, donde se eliminaron los controles sobre
el movimiento de bienes, capital y personas y donde existe un Social Charter, es decir, un instrumento
que busca sentar bases para una armonizacion hacia arriba de las legislaciones sociales y laborales.

7 CAN: la Comunidad Andina (integrada por Venezuela, Colombia, Ecnador, Persii y Bolivia) se cred,
originalmente, en 1969 como el Grupo Andino, que apuntaba a un modelo de desarrollo hacia aden-
tro. Sin embargo, actualmente, se orienta a un modelo de desarrollo hacia fuera, basado en reformas
estructurales de sus economias hacia adentro y una apertura a la competencia externa. Inicialmente
buscaba coordinar politicas industriales para la sustitucion de importaciones a nivel regional, e inclu-
sive cred instancias politicas, como el Parlamento Andino. Hoy es una unién aduanera con miras a
integracidn regional.
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comercio internacional es irrelevante y estd en descenso. El comercio del
mundo con Bolivia representaba un 0,024% en la década del ochenta,
mientras que hoy representa un 0,016%, es decir, cayé en mas del 30%
(ver Cuadro 4).

Cuadro 4

Bolivia: Contribucion a las exportaciones mundiales '

Promedio 1 1 1996 1 1 1 2

19831007 1993 1994 1995 199 997 1998 1999 2000
Mundo 28776 47259 52869 62660 65872 68524 67689 69709 717464
Bolivia 07 07 1,0 1,0 11 12 11 11 12
Bolivia como 0,024 % 0015% 0019% 0017% 0017% 0017 % 0016% 0015 % 0016 %

% del mundo

Cambio de -32,5 %
la década

Fuentes:Para Bolivia, UDAPE, 2001; para e/ mundo, IMF, 2001: Table 5.

7 Cifras en miles de millones de ddlares (“billones” estadounidenses).

No obstante, la posicién de Bolivia en los emergentes bloques co-
merciales es mas relevante. Estos espacios son los escenarios en los cuales
quienes gobiernan localmente la produccién y el comercio podran nego-
ciat —o no— una snsercion externa. El Cuadro 5 resume la posicién de la
poblaciéon y la produccién boliviana frente a estos espacios.

Varios aspectos llaman la atencion: en primer lugar, aunque Bolivia tie-
ne el 1% de la poblacién del futuro espacio del ALCA, produce apenas 0,1%
del PIB y de las exportaciones del ALCA. De manera similar, aunque Bolivia
tiene el 7,2% de la poblacién de la CAN, produce sélo el 5,1% del PIB y el
3,1% de las exportaciones de la misma. Estos datos muestran que cuando el
pais se articula a un espacio de integracion, lo hace desde una posicion débil.

Esto es mas evidente si se considera el caracter desigual del espacio
del ALCA, el area de integracién a la cual Bolivia estarfa condicionada a
integrarse. Con el 50% de la poblacién y el 90% del PIB de América del
Norte, el NAFTA pretende ser utilizado como el ancla del area ALCA;
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Cuadro 5

Bolivia en los espacios de integracion

Espacio Pobla- % del PIB en % del PIB/ha- Exporta- % del Importa- % del
cibn en ALCA millo- ALCA bitante ciones ALCA ciones ALCA

millones nes $US en $US en millo- en millo-
nes $US nes $US

ALCA'! 800 100,0 12.400,0  100,0 13.000  1.240,0 100,0 1.610,0  100,0
NAFTA 400 50,0 11.200,0 90,3 28.000  1.100,0 88,7 1.400,0 87,0
Union 375 - 8.600,0 - 22.800 2.180,0 - 2.130,0 -
Europea
MERCOSUR 213 26,6 1.000,0 8,1 4.694 74.000 6,0 80.000 5,0
CAN 111 13,9 168.000 1,4 1.513 43.000 35 35.000 2,2
MCC 32 4,0 54.000 0,4 1.673 11.000 0,9 18.000 1,1
CARICOM 6 0,8 24.000 0,2 4.000 6.000 0,5 10.000 0,6
Bolivia 8 1,0 8.500 0,1 1.044 1.316 0,1 1.976 0,1

Fuente: Elaboraciin de CEDLA con base en datos sobre las regiones econdmicas de Benecke y Loschky,
2001:11; y sobre Bolivia, FMI, 2001: 3.

7 Acuerdo de Libre Comercio de las Américas.

es decir, al extender las reglas del juego del NAFTA al continente —lo
que se pretende con el ALCA— se duplicara la poblacién sujeta a estas
reglas, pero el producto aumentara solamente en un 11%. Asimismo, con
el ALCA se integrarian estructuras socioeconémicas extremadamente des-
iguales, con un peso arrollador de Estados Unidos como socio principal
(a diferencia de la Unién Europea, por ejemplo). Este hecho sustenta el
argumento de que el ALCA no es mas que un proyecto de ampliacin de
las esferas de influencia o dominio de Estados Unidos; en todo caso, la
absoluta y relativa pequefiez de la producciéon que sale de Bolivia hace que
quienes gobiernan localmente esta produccién deban aceptar las reglas
del juego, sin capacidad alguna para definitlas.

Un anilisis del trayecto de las politicas y procesos de insercion exter-
na muestra que Bolivia se encuentra en un entramado denso de acuerdos
comerciales: es miembro de la Comunidad Andina de Naciones desde la
década del sesenta; accedié al GATT —antecesor de la OMC— en 1989 y

el Congreso boliviano ratifico su membresia a la OMC a finales de 1995;
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es miembro asociado del MERCOSUR ® y tiene acuerdos bilaterales de
comercio con Chile, México y Cuba; finalmente, el pafs participa en el
Andean Trade Preferences Act (ATPA), una medida de compensacién de
Estados Unidos pot el cumplimiento en la lucha antidroga °.

En otro ambito estan los tratados bilaterales de proteccién reciproca
de inversiones (conocidos por su sigla en inglés, BIT). Ellos son la piedra
angular del régimen de inversién y comercio internacional. Sus principios
basicos son los mismos que se aplican en los capitulos sobre inversion de los
tratados de libre comercio (como el capitulo 11 del NAFTA) y los critetios
sobre los que se basaba el fracasado Acuerdo Multilateral sobre Inversiones
(AMI), que postulaba trato nacional de las inversiones, amplia proteccién
de derechos de propiedad de los inversionistas bajo definiciones expansivas,
prohibicién de injerencia publica en el sector privado en cuanto a origen de
insumos o destino de productos, respeto a la propiedad intelectual, estable-
cimiento de procesos de arbitraje que tienden a llevar disputas entre
inversionistas y gobiernos a instancias supranacionales y otras medidas que
restringen las compras nacionales por parte del sector publico, asi como
medidas de ammonizacion que puedan anular o forzar cambios en las regula-
ciones ambientales, laborales y sociales.

Dado su contenido, los BITs son acuerdos para un radical proteccio-
nismo de los derechos y privilegios de los inversionistas, por encima de
los derechos individuales, de los grupos sociales, de las comunidades y de
los gobiernos nacionales y sub-nacionales. Su amplia definicion de znver-
sign hace posible calificar de expropiacidn casi cualquier acciébn por parte

de un gobierno nacional o sub-nacional que incida sobre los costos de

8 MERCOSUR: e/ Mercado Comiin del Sur es una unicn aduanera creada en 1991 que incluye a Brasil,
Argentina, Uruguay y Paragnay, siendo Bolivia y Chile paises asociados.

9 El ATPA libera aranceles sobre unos 6 mil productos. La experiencia del ATPA deja una leccion clara:
una cosa es abrir un mercado y otra es que algnien produzca algo para dicho mercado. Los resultados
iniciales del ATPA son magros: de los 6 mil productos, de Bolivia silo salieron unos trescientos trein-
ta, es decir, menos del 6% posible (ver el periddico Los Tiempos, del 20 de febrero de 2002: A 9). Esta
opinidn es compartida por Estados Unidos. El dltimo informe del Congreso de Estados Unidos sobre
el ATPA indica claramente que Bolivia no aprovechd las preferencias: “Productores bolivianos no
han aprovechado plenamente las preferencias del ATPA [...] y el gobierno ha fracasado en promover
adecuadamente el ATPA (USTR, 2001: 24).
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operacién de una empresa. De este modo, las regulaciones

medioambientales, sociales y laborales corren el riesgo de ser anuladas por

atentar contra los derechos de los inversionistas y del libre comercio ',

Hoy Bolivia participa en tratados bilaterales de proteccién reciproca de

inversiones con mas de veinte paises en todo el mundo .

Tlustrando el concepto de inversidn en los BITs, se puede tomar el

ejemplo del Tratado Bilateral Bolivia-Estados Unidos anotando los aspec-

tos mas relevantes:

“d) Cualquier tipo de inversion que posea o controle directa o indi-

rectamente un nacional o sociedad, lo que comprende las inver-

siones que adopten las siguientes formas o consistan en ellas:

i)

las sociedades;

las acciones u otras formas de participacion en el capital de
una sociedad; los bonos, las obligaciones y otras formas de
intereses sobre las deudas de una sociedad;

los derechos contractuales, como los contratos llave en mano
o de construccién o gerencia, los contratos de producciéon o
de patticipacion en los ingtresos, las concesiones u otros con-
tratos parecidos;

la propiedad tangible, comprendidos los bienes raices y, la pro-
piedad intangible, comprendidos los derechos, como los arrien-
dos, las hipotecas, los privilegios de acreedor y las prendas;
la propiedad intelectual, que comprende: los derechos de au-
tor y derechos conexos; las patentes; los derechos en las va-
riedades de vegetales; los disefios industriales; los derechos
en el disefio de estampados de semiconductores; los secretos
comerciales, comprendidos las conocimientos técnicos y la
informacién comercial reservada; las marcas de fabrica y ser-

vicio, y los nombres comerciales, y

10 Para una revision exhaustiva de los conflictos e impactos de las disputas entre inversionistas y estados
bajo instrumentos como los BITs, ver GAO, 2001 y Public Citizen, 2001 (a).

11 Ver Cuadro 1 del Anexo 1.
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vi) los derechos conferidos conforme a la ley, como las licen-
cias y los permisos” '%.

En el sector de servicios rige otro instrumento: el Acuerdo General
sobre Comercio en Servicios (AGCS o GATS por su sigla en inglés). Los
gobiernos miembros de la OMC someten los servicios a la disciplina del
GATS y hay una tendencia clara de incluir a mas servicios bajo presion de
la OMC y las transnacionales. Someter un servicio a la disciplina signifi-
ca, entre otras cosas, trato nacional para las empresas extranjeras, limita-
ciones severas sobre compras del sector publico, revisién minuciosa y
armonizacion de los reglamentos internos del pais para asegurar que no
presenten impedimentos a la inversién y el comercio en servicios.

En el pafs, los servicios como telecomunicaciones, transporte, etc.,
juegan un rol muy importante en la economia. Muchos ya estan privati-
zados (telecomunicaciones, sector financiero, transporte), totalmente abier-
tos a la participacion de la inversién directa extranjera y, en muchos ca-
sos, dominados por empresas transnacionales. No obstante, l]a OMC in-
siste en que Bolivia debe someter mas servicios a la disciplina del AGCS-
GATS. Dice la OMC: “los miembros [paises integrados a la OMC]| consi-
deran que los compromisos de Bolivia bajo el GATS son relativamente
modestos tomando en cuenta la liberalizacién de los ultimos afios. El
sistema de comercio boliviano podria fortalecerse por medio de una am-
pliacién de sus compromisos con la OMC” (Trade Policy Review, 1999).
La presion para liberalizar mas servicios y profundizar la liberalizacion
en los actuales ya se siente.

De hecho, las politicas nacionales de comercio internacional estin
altamente armonizadas con las que pretende y promueve la OMC. A dife-
rencia de otros paises, la formalizacién y aplicaciéon de nuevos instrumen-
tos a futuro como el ALCA y la ampliacién de compromisos de Bolivia

bajo el GATS (y otros tratados promovidos por la OMC, por ejemplo,

12 EI BIT entre Bolivia y Estados Unidos puede verse en:
<http:/ [ www.mcei.gov.bo/web_mcei/ Prensa/ tholeenn.htm>. La lista de los puntos (i) al (vi) indi-
cada arriba es ilustrativa y no exhanstiva.
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sobre la agricultura) no introducirfan solamente una orientacién liberal
en las politicas comerciales, sino que profundizarian la orientacién exis-
tente, ampliando su cobertura y aplicacion; es decir, consolidando o po-
niendo candado a las reformas ya realizadas. En resumen:

i) Las reglas tienden a ampliarse, cubriendo nuevos sectores y am-
bitos de la vida econémica.

if) Las reglas tienden a profundizarse, acabando por eliminar cual-
quier impedimento al libre comercio y dando protecciones cada
vez mas amplias a los inversionistas.

iii) Las reglas tienden a armonizarse con las normas internacionales
concretadas en los acuerdos de la OMC y, en las Américas, con
el NAFTA.

iv) Las reglas tienen un claro efecto tringuete, es decir, se suman los
mecanismos disciplinarios que hacen muy costoso o imposible
cuestionar, modificar o revertir elementos de las politicas comer-
ciales y econémicas.

Ademas, en la forma en que se van consolidando las reglas en América
Latina se advierten dos rasgos especificos. En primer lugar, en su formula-
cién y aprobacién hay una falta total de transparencia y participacion de la
sociedad; en segundo lugar, en ninguno de los acuerdos existe una preocu-
pacién clara por los problemas sociales, medioambientales y laborales, en
muchos casos ni siquiera una referencia explicita a estos aspectos .

En este contexto, los gobiernos bolivianos, aparentemente basando-
se en una fe ciega en los postulados del neoliberalismo, confundieron la
apertura con la capacidad de aprovecharla y creyeron erréneamente que
la inversién extranjera era sinébnimo de desarrollo.

Tendencias del comercio extetior

Ya se sefal6 el aporte casi irrelevante y decreciente de la produccion
boliviana al comercio mundial. Sin embargo, dentro de esta extrema debili-

dad de insercién, hay ciertas tendencias que es necesario destacar: un cre-

13 Donde hay mencion de los mismos, como es el caso del ATPA, solo existen mecanismos para seialar,
pero nunca para sancionar, graves abusos e impactos negativos del libre comercio.
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ciente déficit comercial, la persistente exportacién de productos primarios
con bajo valor agregado y el deterioro de los términos de intercambio.

El saldo comercial en la década del noventa fue crecientemente nega-
tivo; es decir, aunque salen cada vez mds exportaciones del pais, el valor
de las importaciones crece mas rapido. En el Grafico 1 se muestra este
déficit con un cierre de la brecha hacia el afio 2000 que responde a una
reduccién en las importaciones antes que a un aumento en las exportacio-
nes. La brecha comercial que resulta es preocupante por varias razones.
Por un lado, como indican Carrefio y Pinto (1997:8), la apertura sirvié
para estimular las importaciones mas que las exportaciones, una tenden-
cia que tiene efectos negativos para la generacién de empleo y que podtia
estar ocasionando una paulatina desindustrializaciéon en el pais '*. Por otro,
ella sefiala los efectos de la desigualdad en la distribucién del ingreso, es
decir, la acumulacién de més riqueza en manos de pocas personas con
altos ingresos, que son quienes consumen mas productos importados y
menos nacionales (Grebe, 2000: 14).

Por otra parte, los productos primarios siguen ocupando un rol pre-
ponderante en las exportaciones. Aunque aumentan las exportaciones 70
tradicionales —bienes que no son ni minerales ni hidrocarburos—, el pre-
dominio de las exportaciones de productos primarios con escaso valor

agregado se mantiene (ver Grafico 2).

14 La idea expresada constituye una hipdtesis de trabajo.
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Los datos de los ultimos afios ratifican esta tendencia. Considerando
a los productos agricolas y a las actividades extractivas (minerfa, hidrocar-
buros y foresteria) como de bajo valor agregado, ellas siguen siendo domi-
nantes en la pauta exportadora, mientras que los productos con un mayor
valor agregado (manufacturas) nunca pasan del 15% del total de las expor-
taciones. La conclusion es simple: la articulacién de la economia bolivia-
na con el mundo sigue descansando fundamentalmente sobre productos

primarios (ver Grafico 3).

Griafico 3

Bolivia: Concentracién de exportaciones en
productos primarios, 1997-2000

100 %
S BE N
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %

30 %
20 % M Manufacturas
10 % Industria Extractiva

0 % B Prod. Agricolas
1997 1998 1999 2000/p

Fuente: Viceministerio de Exportaciones, 2000. Los datos del ano 2000
son preliminares.

El hecho que la insercién de Bolivia descanse sobre productos prima-
rios tiene varias implicaciones, entre ellas: un efecto neutro o negativo sobre
el empleo, eslabonamientos débiles con la economia nacional y términos de
intercambio en descenso. En primer lugar, los sectores agricolas de exporta-
cién y las industrias extractivas no tienden a crear ni muchos ni buenos
trabajos. Como sefialan varios autores, la minerfa moderna tiende a “ser
cada vez mas intensiva en bienes de capital en la producciéon” vy, por tanto,
genera una demanda muy reducida de mano de obra altamente calificada y
poca demanda de mano de obra menos calificada (Carreén y Pinto, 1997:4).

Estos autores y otros (Escobar, 2000) sefialan que este tipo de produccién

1



para la exportaciéon va acompafiada de una terciarizacién y precariedad cre-
ciente del trabajo para los menos calificados. También la expansién de la
produccién agricola para la exportacién produjo un cambio importante en
las economias regionales, con la emergencia y consolidacién de Santa Cruz
como centro exportador; pero siendo una produccién por lo general meca-
nizada y extensiva, no aporta significativamente a la creacién de empleos de
calidad. Asi, la mayor parte de los rubros de exportacion demandan mano
de obra ciclicamente, estimulando flujos migratorios de mano de obra no
calificada (Pacheco y Ormachea, 2000).

En segundo lugar, estos sectores privilegiados por el modelo, es de-
cir, aquellos ligados a los mercados internacionales, también mantienen
lazos débiles con el resto de la economia nacional. Los eslabonamientos
hacia adelante (lo que ofrecen a la economia interna como productos) y
hacia atras (lo que demandan como insumos al resto de la economia inter-
na) son débiles. Asi, el caricter primario de la producciéon para la exporta-
cién es sinénimo de la persistencia de economias de enclave, que en si se
convierten en un impedimento para el desarrollo productivo. Como lo
han sefialado varios estudios (por ejemplo, Jenkins, 1997), la apertura que
se vive, lejos de integrar al pafs a circuitos virtuosos de intercambio mer-
cantil que difunden transferencia tecnoldgica y exigen y emplean mano
de obra calificada, consolida patrones tradicionales de produccién.

En tercer lugar, son los productos primarios los que mas sufren el
deterioro de los términos de intercambio. En el Grafico 4 se muestra cla-
ramente como en los dltimos veinte afos el valor relativo de lo que im-
porta Bolivia crece (es decir, los productos de mayor valor agregado),
mientras el valor relativo de lo que exporta se reduce (principalmente
productos primarios).

Una insercién a los mercados internacionales que descansa sobre pro-
ductos que sufren este deterioro significa que hay que correr mas rapido
para no perder terreno. Segun la estimaciéon de Grebe (2000: 13), sin este
deterioro el valor relativo de las exportaciones en el afio 2000 hubiera
estado alrededor de 2 mil millones de délares y no en los mil doscientos

millones registrados; es decir, hubiera sido un 67% mds alto.
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Griafico 4

Bolivia: Términos de intercambio 1980-2000
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Fuente: Elaboracion del CEDI.A con base en UDAPE, 2001.

En todo caso, la evolucién de los términos de intercambio varia por
sectores de la economia. En el Grafico 5 se presenta el comportamiento
de los términos de intercambio para la agricultura, las actividades
extractivas (winas y canteras) y la industria manufacturera. Llama la aten-
cién que el tnico sector que no sufrié una cafda significativa fue la agti-
cultura, a diferencia de las actividades extractivas y las manufacturas que

s{ la sufrieron: el indice de precios de las exportaciones en manufacturas

en 2000 fue menos de la mitad de lo que fue en 1980.

Grafico 5

Bolivia: Términos de intercambio segun sector productivo,

1980-2000
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Fuente: Elaboracién del CEDI.A con base en UDAPE, 2001.
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Balance comercial por sectores y regiones

Otro aspecto a considerar es la intensidad del comercio regional me-
dida como los saldos de lo que se importa y exporta con una determinada
regién. En los dltimos cinco afios, el intercambio comercial de Bolivia
con los paises del NAFTA (Estados Unidos, Canada y México) fue soste-
nido, con una participacion de alrededor del 25% siendo los Estados Uni-
dos el socio comercial principal. En cambio, se advierte una disminucién
en los intercambios con la Unién Europea y Japén, que se fue compen-
sando con un mayor intercambio con los pafses del MERCOSUR. La
intensidad del comercio con los paises de la Comunidad Andina (regién
con la cual Bolivia histéricamente goza de una balanza comercial favora-
ble) se mantiene estable en alrededor del 14% del total del comercio inter-
nacional. De hecho, las tnicas regiones del mundo con las cuales el pafs
no tiene una balanza comercial negativa son los paises de la Comunidad
Andina de Naciones (Pert, Ecuador, Colombia y Venezuela) y los de la

Comunidad Europea (ver Cuadro 6 y Grafico 0).

Cuadtro 6

Bolivia: Intensidad del comercio por region econémica, 1995-2000 (en %)

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Comunidad Andina 13,0 14,0 13,0 13,0 13,0 14,0
MERCOSUR 18,0 17,0 22,0 19,0 21,0 26,0
Chile 5,0 5,0 6,0 5,0 5,0 6,0
NAFTA 26,0 29,0 25,0 27,0 35,0 25,0
Unién Eutropea 21,0 16,0 16,0 14,0 14,0 13,0
Japon 7,0 7,0 8,0 13,0 5,0 3,0
Resto del Mundo 11,0 12,0 11,0 9,0 8,0 14,0

Fuente: Elaboracion de CEDIA con base en UDAPE, 2001 y Viceministerio de Exportaciones, 2000.
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En cuanto al contenido de los balances comerciales por regién, la
informacién obtenida brinda algunos elementos indicativos. En primer
lugar, el destino del grueso de las exportaciones claves de soya y aceites es
la Comunidad Andina de Naciones. Ningin otro rubro-destino ocupa
un lugar tan importante en las exportaciones de Bolivia. El segundo lugar
de producto-destino estd ocupado por los minerales a Suiza y a la Comu-
nidad Europea, seguido por los combustibles y, casi en igual valor, las
exportaciones de soya y aceites al MERCOSUR. En el ambito de las ma-
nufacturas, el rubro sobresaliente es el de ofros productos de consumo —
dominado por joyeria en oro— con destino al grupo NAFTA, principal-
mente Hstados Unidos (ver Cuadro 7 y Grafico 7).
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Cuadro 7

Bolivia: Exportaciones por grupos de integraciéon y regiones
econémicas en el afio 2000 (en millones de dolares)’

Total CAN Mercosur Chile NAFTA UE Suiza Otros
Agricolas: soya
y aceites 675,7 501,2 149,0 242 - 0,6 - 0,7
Agricolas: otros
alimenticios 97,5 235 12,0 1,0 17,1 30,2 0,9 12,9
Agricolas: materias
primas 427 10,2 7,5 1,7 16,1 43 0,1 2,9
Extractivos: menas
y otros minerales 3478 7,5 5,4 0,5 11,7 1498 162,0 11,0
Extractivos:
combustibles 177,0 0,7 150,7 47 16,7 0,4 - 38
Extractivos: metales
no ferrosos 75,7 1,6 1,6 0,4 28,5 432 0,01 0,4
Manufacturas:
productos quimicos 9,1 3,7 1,2 0,4 1,3 0,9 - 1,7
Manufacturas: otras
semi-manufacturas > 56,0 43 2,9 2,5 28,1 15,0 0,01 33
Manufacturas: otros
de consumo ’ 72,6 1,2 1,7 0,2 64,3 4.8 0,01 0,4
Manufacturas:
textiles y prendas 45,1 13,4 3,1 2,5 20,9 3,2 0,2 1,9

Fuente: Viceministerio de Exportaciones, 2000 (datos preliminares).

1 Datos de enero a diciembre de 2000, clasificacion CUCI revisidn 3.
Principalmente productos de cuero y madera.
3 Principalmente joyeria en oro.
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Concentracion en el sector exportador

Un elemento poco analizado en el comercio exterior boliviano es la
alta concentracion de las exportaciones en pocas empresas. Si se considera
el aporte de las principales diez y veinte empresas exportadoras por sepa-
rado y en conjunto, se puede observar que, en los ultimos afios, concen-
tran una proporcion cada vez mayor del valor de las exportaciones. Como
se muestra en el Cuadro 8, en el afio 2000 casi las tres cuartas partes de
todo el producto exportado salié de apenas diez empresas y mas del 83%
del mismo sali6 de tan sélo veinte empresas, con una tendencia hacia una

mayor concentraciéon de valores exportados en menos empresas.

Cuadro 8

Bolivia: Concentraciéon de exportaciones en pocas empresas

1998 1999 2000

Valor $US % del total Valor $US % del total Valor $US % del total

Top 10 611.841,3 54,5 587.216,7 56,4 7411335 71,1
Top 20 714.292,0 63,6 688.713,9 66,1 865.221,8 83,1

Fuente:Viceministerio de Exportaciones, 2000.
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Cuando se hace referencia al sector exporfador y a las politicas para
fomentar las exportaciones, los jugadores —quienes controlan la enorme
mayotfa de las exportaciones— son apenas entre una y dos docenas de
empresarios. Mas que un sector exportador, el Grafico 8, donde se observa
la concentracién de exportaciones en las primeras veinte empresas
exportadoras, sugiere la existencia de una suerte de peguerio c/ub, una ca-
racteristica que también estd presente en la industria manufacturera.

Apertura e inversion

A pesar de la efectiva apertura de la economia en Bolivia, los niveles
de inversién siguen siendo bajos y dirigidos a sectores con impactos poco
significativos en el empleo. Mientras las economias de crecimiento alto di-
rigen mas del 25% del PIB a la inversién, hasta finales de la década del
noventa la inversién total en el pafs permanecia en alrededor del 15% del
PIB. En 1998 se experiment6é un aumento excepcional (vinculado a las
inversiones en el gasoducto al Brasil), para nuevamente estabilizarse por
debajo del 20%. En todo el periodo, la inversién privada apenas alcanzé
en promedio al 10% del PIB (ver Cuadro 9).

En términos de valor, en los dltimos afios la inversion publica se
mantuvo estable y la inversién privada nacional sigue siendo muy baja,
mientras que el flujo mas importante de inversiones proviene del exterior

(IED), como puede verse en el Grafico 9.

Cuadro 9
Bolivia: Inversién con relacién al PIB 1992-2000 (en %)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998/1 1999/1 2000/1

Inversién total/PIB 163 167 149 155 162 190 234 194 182
Inversion publica/PIB 97 90 85 80 7,6 69 6,0 6,4 7,0
Inversion privada/PIB 6,6 7,7 64 7,6 86 120 174 130 111

Inversién privada
nacional/PIB 36

w
w

3,5 2,6 2,8 1,2 0,1 1,1 2,0

Inversién privada
extrajera/PIB 3,0 22 29 50 58 108 11,3 11,9 9,2

Fuente: Elaboracion de CEDIL.A con base en datos del Ministerio de Comercio Exterior e Inversiin, 2003.
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Desde la perspectiva del empleo, es relevante sefialar que la distribu-
cién sectorial de la inversién estuvo vinculada con aquellos rubros inten-
sivos en capital. La industria extractiva (hidrocarburos) y los servicios
(telecomunicaciones y transportes) absorbieron el grueso de la inversion
extranjera, que estuvo acompafiada de importantes procesos de reestruc-
turacién de las empresas antes en manos del Estado, por lo cual su impac-

to neto en la generaciéon de empleo fue bajo o nulo (ver Grafico 10).

Los actores industriales: empresarios y sindicatos

Los empresarios industriales

En la visién del empresariado nacional, el principal acierto del mode-
lo es haber asignado al mercado un rol econémico fundamental, cuyos
logros se traducen en la estabilidad macroeconémica y en una mayor trans-
parencia en las relaciones econémicas. Por lo tanto, en el enfoque de los
actores industriales, la regulacion estatal debe orientarse a la eficiencia
econémica y a dar seflales claras al mercado para la toma de decisiones
sobre la base de la maxima rentabilidad y el minimo precio; esto incluye
el factor trabajo, pues se considera que “finalmente se reformé el mercado
de trabajo, estableciéndose la libre contrataciéon” (CNI, 2000).

Como se vio anteriormente, los logros mencionados estan todavia
lejos de hacerse sostenibles y antes que por las bondades del funciona-
miento de los mercados o de la dindmica del sector privado, los minimos
equilibrios logrados responden mas bien a la intervencién del Estado, sea
a través de nueva deuda, de mayores costos sociales para la poblacién
manteniendo bajos los salarios (fijacién de una politica de salarios mini-
mos sin consideracién de su poder adquisitivo) o del impuesto al valor
agregado (IVA), que por la via de la reduccién del consumo permiten
mantener niveles muy bajos de inflacién.

Los actores industriales también consideran que a pesar de la existencia
de un entorno estable (la inflacién de los ultimos afios se situa por debajo
del 3%), los desequilibrios fiscales y la deuda externa crean un entorno esca-
samente competitivo. Asocian estas restricciones con la escasa promocion

de inversiones por parte del Estado, ya que solamente inversiones dirigidas
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mediante incentivos coherentes con el modelo imperante permitirfan apro-
vechar las potencialidades de la industria en el mediano y largo plazo. Sin
embargo, no se toma en cuenta que el sector industrial no ejerce una atrac-
cién importante para el capital externo.

En general, la inversién directa extranjera en el sector manufacturero
es baja, entre otros aspectos, por las condiciones estructurales, comparati-
vamente menos ventajosas que en otros paises, para lograr competitividad
y por el tamafio del mercado interno, que se encuentra cada vez mas redu-
cido por la mayor desigualdad en la distribucién del ingreso. En el sector
empresarial y también entre los industriales se ve como causa principal de
estos problemas la ausencia de seguridad juridica para la atraccion de capi-
tales externos, reclamando la necesidad de que el Estado garantice las in-
versiones segin todas las leyes y la normatividad vigentes, as{ como la
urgencia de enfrentar la corrupcién existente en el sistema, como medi-
das a favor del ingreso de capitales foraneos.

En lo que denominan una desventaja estructural, los industriales cues-
tionan la falta de competitividad del sistema financiero nacional y su falta
de iniciativa para mejorar la oferta y nuevas modalidades de financiamiento.
Ante esta situacién, proponen la creacién de fondos de refinanciamiento y
reconversion, con participacién estatal, para que a través de la canalizacion
de recursos con tasas de interés y plazos apropiados puedan responder a su
carga financiera, ejecutar el cambio tecnoldgico que necesitan sus empresas
y mejorar los sistemas de gestion (Requena, 1997) ©°. Sefialan también que la
tardia reaccién del gobierno para responder con medidas de reactivacion a
las amenazas de la crisis externa a finales de la década del noventa, ocasiona-
ron los serios problemas financieros que enfrentan las empresas industria-
les en los afios iniciales de la primera década del siglo XXI.

Junto a una mayor promocién de inversiones y la mejora de condicio-
nes de acceso al financiamiento, los actores industriales insisten en la nece-

sidad de avanzar hacia una mayor apertura de la economia y de promover

15 En el aito 2000, la Ley FERE de reactivacion econdmica cred un sistema de refinanciamiento para
salvar la crisis financiera de las empresas con la banca nacional, con resultados poco auspiciosos hasta
el momento.
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el comercio exterior mediante mecanismos legales, arancelarios y tributa-
rios que permitan incrementar las ventas externas, mejorando asi la inser-
cién del pafs. Estos mecanismos deberfan dirigirse preferentemente a los
sectores no tradicionales de exportacion.

En esta 6ptica, dos factores quedan al margen de las consideraciones
de los grupos industriales representados en la Camara de Industrias: por
un lado, las propias deficiencias estructurales de la industria, es decir, su
rezago tecnolégico, su fragmentacion y su concentracion en la produc-
cién de bienes de consumo basico, etc.; por otro, el impacto de la aplica-
cién de politicas comerciales agresivas que no guardan relacién con la
capacidad productiva, la productividad y la competitividad del sector tan-
to en las importaciones como en las exportaciones. No solamente la ofer-
ta exportable es reducida para aprovechar mercados vecinos, incluso con
aquellos como el chileno con los que se tienen acuerdos de
complementacién econémica, sino que es cada vez mas dificil competir
con las importaciones de bienes de menor precio y de mejor calidad.

La brecha comercial del sector industrial es una clara expresién de la
distancia entre el discurso de la apertura como solucion y la realidad pro-
ductiva nacional. La apertura de mercados es vista como mecanismo para
estimular las exportaciones; entretanto, se apela a otros mecanismos de
proteccidn o incentivo para atenuar el impacto de las importaciones; por
ejemplo, normas que incentivan con un porcentaje para la calificacion
final de bienes de origen nacional en las compras estatales.

En un escenatio de crisis, donde se profundiza la apertura de la eco-
nomia y se hace evidente la disminuciéon de la demanda agregada, es el
Estado, y no el mercado, el que debe jugar un rol econémico fundamen-
tal, que a modo de salvataje debe responder a la crisis con medidas de
reactivacion: “la tardia reaccién del gobierno ocasioné problemas finan-
cieros a las empresas industriales” (CNI, 2000). Se trata asi de un péndulo
que va del mercado al Estado, al viejo estilo de la relacion entre el Estado
y los actores empresariales, relaciéon de la cual reniegan en el discurso

pero mantienen en sus practicas economicas.
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No deja de llamar la atencién que, siendo el costo del dinero un factor
crucial para las decisiones de inversion, el problema de una efectiva liberali-
zacion del mercado financiero en Bolivia —atribuible al propio mercado—
no se encuentre planteado como tema central en la agenda de debate empre-
sarial. Aqui, atendiendo al enfoque de la menor intervencién posible del
Estado que postula el sector industrial, la gran pregunta que se plantea es: sa
quién corresponde el perfeccionamiento del sistema financiero y del merca-
do de capitales? ¢Nuevamente al Estado o a los agentes econdémicos priva-
dos? ¢Cual es el papel de las empresas para superar su estructura tradicional
patriarcal, descapitalizada y altamente endeudada?

El reclamo de una mayor inversién publica también es otro ejemplo
de que las condiciones de entorno creadas por la aplicacién del modelo
econémico no condujeron a sustituir los ciclos del gasto publico por los
de las inversiones privadas; por lo tanto, desde los actores empresariales
se apela de nuevo a la intervencion del Estado, esta vez a través de la
ampliacién de la base tributaria incorporando a sectores que nunca se
benefician con el gasto y la inversién publica, como los pequefios produc-
tores urbanos y rurales.

Mas atn, demandas como la preferencia de productos nacionales en las
compras estatales o la eliminacién de subsidios de tarifas publicas a los con-
sumidores de bajos ingresos demuestran que la rentabilidad de las empresas
privadas todavia deviene fuertemente de la intervencion estatal antes que de
la productividad de las mismas, y que las condiciones de competencia facil-
mente se trasladan del terreno del mercado a la esfera politica, mediante la
obtencion de beneficios o rentas del poder publico, tan cuestionada como
una wmala practica de la etapa sustitutiva de importaciones.

En la posicién de los industriales siempre estd presente el plantea-
miento en torno a la creacién de un sistema tecnolédgico que responda a
sus demandas y a las necesidades de capacitacién de la mano de obra. Si
bien este ambito del desarrollo industrial tiene un caracter estratégico, la
posibilidad de un avance en el cambio tecnolégico se dificulta por el vacio
de politicas y mecanismos institucionales que posibiliten el acceso a infor-

macién y conocimientos para una adecuada transferencia y adaptacion
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tecnolégica. Este es un aspecto crucial sobre el cual no es posible avanzar
solamente con “los estimulos que permite el modelo de libre mercado”. Sin
embargo, no se conocen acciones o propuestas que desde el sector privado
se orienten a crear, junto al Estado, las condiciones para desarrollar proce-
sos de innovacién y reestructuraciéon productiva capaces de llevar a una
mejora general de la productividad y de la capacidad competitiva.

En cambio, la demanda de una mayor desregulaciéon del mercado labo-
ral es permanente en el marco de la adopcién de estrategias defensivas de
competitividad basadas en la reduccién de los costos laborales. En el plan-
teamiento del sector industrial, mwercados laborales flexibles, con bajos impues-
tos al salario y buenas relaciones industriales, son argumentos frecuentemen-
te utilizados para demandar la mwodernizacion de la legislacion laboral mante-
niendo el equiltbrio entre el desarrollo del recurso humano y la productividad
empresarial. Hoy en dia las empresas industriales hacen un uso flexible de la
fuerza de trabajo, a riesgo inclusive de afectar sus niveles de productividad
por la fuerte movilidad de la fuerza de trabajo y el uso de mano de obra con
menores salarios pero de menor calificacién o experiencia laboral.

Esta estrategia generalizada en la mayor parte de las empresas condujo,
entre otros factores, a generar un entorno en el que las propias posibilidades
de reactivacién se ven limitadas por los bajos salarios y la escasa capacidad de
consumo de la poblacién, es decir, por el achicamiento del mercado interno.

Finalmente, es importante sefialar que si bien los grupos industriales
se suman al discurso empresarial de la transicion a una economia de libre
mercado, las acciones de influencia y negociaciéon politica son parte de
una rutina en su accionar en el marco de los espacios que abre el Estado
pata su patticipacion en la toma de decisiones que los afectan '°. Aspectos
tributarios, arancelarios, reglamentos y procedimientos aduaneros, not-
mas de adquisicién de bienes por parte del Estado y procedimientos ad-
ministrativos, medidas de reactivacién y refinanciamiento, se cuentan entre

otros aspectos de negociacién con el Estado.

16 A diferencia de otros actores productivos, los representantes empresariales de todos los rubros de activi-
dad participan con su opinidn y negociacion politica en la definicion de leyes, decretos y normas que
afectan sus actividades.
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Los sindicatos fabriles post-ajuste

En términos cuantitativos, la tasa de sindicalizaciéon (afiliados como
porcentaje de los asalatiados) no se modificé sustantivamente en el petio-
do 1989-1999, en el que se registré 25,7% y 25,1% . Lo que si cambié es
la composicién de los afiliados: el porcentaje de jovenes afiliados se dupli-
c6 (reflejando, tal vez, una composiciéon sesgada de edades mds jévenes
entre los trabajadores antes que una mayor tasa de sindicalizaciéon de los
mismos), mientras que el porcentaje de adultos jévenes (entre 20 y 34
afios de edad) cay6 de 21,6% a 18,5%, siendo este grupo probablemente el
que estarfa sufriendo los efectos de las estrategias basadas en ventajas espu-
rias (Arze Vargas, 2000: 46). Al respecto ver Cuadro 10.

Cuadro 10

Bolivia: Afiliaciéon por categoria ocupacional y rama de
actividad (en %)’

Categorias y sectores 1989 1999
Obreros 2 17,5 11,0
Empleados * 28,0 30,4
Manufactura 15,5 13,8
Construccion 10,6 6,6
Transporte y comunicaciones 35,4 31,9
Cometcio 7,5 4,6
Setvicios * 34,1 43 4
Otros® 248 221

Fuente: Arze Vargas, 2000: 48-51.

Cindades del ¢je y El Alto.

“.. que realizan en su generalidad trabajo manunal y esfuerzo fisico”.

“.. que realizan trabajo intelectual y/o de escritorio a cambio de nna remuneracién”.
Incluye salnd y educaciin.

Incinye servicios financieros, mineria y agricultura.

bR N~

17 La etapa mds intensa de caida de la sindicalizacion se sitia en el periodo 1985-1989 en relaciin estre-
cha con las medidas de libre contratacion que favorecieron el retiro de los trabajadores antignos y con
mayor experiencia sindical.
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Poco después del ajuste y varios afios antes de las privatizaciones, la
COB estaba conformada por treinta y siete organizaciones de nivel nacional:
dieciocho confederaciones y diecinueve federaciones. Entre ellas, dieciocho
correspondfan a trabajadores dependientes de empresas e instituciones esta-
tales, diez a trabajadores dependientes de empresas privadas y nueve a otros
sectores (campesinos, gremiales, artesanos, estudiantes, cooperativistas, artis-
tas, comerciantes). Hoy, en cambio, como producto de la relocalizacién, las
privatizaciones y los procesos de transformaciéon econémica, por lo menos
cinco de las dieciocho organizaciones conformadas por trabajadores depen-
dientes del Estado suffieron cambios radicales y otras tres practicamente des-
aparecieron (Arze Vargas, 1997 y 2000: 42-43).

Diversos factores —algunos ya seflalados— se combinan para produ-
cir una efectiva desindicalizacion ®. Uno de ellos es el conjunto de estrate-
gias empresariales que por varios medios inducen directamente a la
desindicalizacién, como las nuevas formas de relacién contractual dirigi-
das a abaratar los costos de mano de obra —entre otras la subcontratacion,
el desmembramiento de la empresa en unidades inferiores a veinte traba-
jadores (el minimo necesario para organizar legalmente un sindicato)— o
las acciones cotidianas de intimidacién y amenaza contra dirigentes sindi-
cales. Estas ultimas resultan eficaces con una fuerza de trabajo cada vez
mas joven, con escasa experiencia sindical y poco conocimiento de sus
derechos laborales. En otros sectores relativamente nuevos (ciertos secto-
res de servicios industriales, floricultura, etc.) se acepta como un sobreen-
tendido la proscripciéon del sindicalismo.

En resumen, operan multiples dindmicas en Bolivia que atentan contra la
actividad sindical, las que se apoyan en una creciente fragmentaciéon y
jerarquizacién de la fuerza de trabajo, que mantiene un nucleo privilegiado
cada vez mas reducido de trabajadores sindicalizados que convive con otro mas

amplio carente de derechos laborales y con bajos grados de afiliacion sindical.

18 Aunque faltan estudios sistemiticos al respecto, existe amplia informacion. El presente estudio se basa
en los primeros diex niimeros de la publicacion periddica “Alerta Laboral” de CEDILA (disponibles en:
<bttp:/[www.cedla.org>) y en la informacion recopilada durante varios afios de trabajo directo
con la Federacion de Fabriles de Cochabamba.
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Para el sindicalismo los cambios cuantitativos son importantes; sin
embargo, tanto o mas relevantes son los cambios cualitativos. Estudios de
piso de fabrica y la experiencia de dirigentes sindicales indican que detras
de las cifras que muestran la creciente precariedad laboral, la des-
sindicalizaciéon y la vulnerabilidad social generalizadas, se esconde la pér-
dida de los roles de los sindicatos existentes y las dificultades enormes
para conformar nuevos sindicatos. Hoy el trabajo se desenvuelve en un
medio cotidiano terriblemente adverso a la concepcion, articulaciéon y
defensa de los intereses colectivos.

No es exagerado hablar de sistemas de relaciones industriales basados
en el miedo, inclusive en empresas relativamente wodernas. Como han
sugerido varios autores, para que funcionen los regimenes fabriles, se re-
quiere —aun en los sistemas minuciosamente estandarizados— una cola-
boracién activa y creativa por parte de los trabajadores. Scout (1998: 6)
apunta al respecto: “Los procesos productivos dependen de una gama de
practicas informales e improvisaciones que nunca pueden ser codifica-
das”. El proceso productivo descansa, entonces, sobre equilibrios tenues
sostenidos, ajustados y re-negociados cotidianamente entre trabajadores y
gerentes. En la medida en que se va informalizando el aparato productivo,
la experiencia sugiere que las relaciones industriales se basan cada vez mas
sobre actitudes despoéticas y paternalistas, una tendencia también identifi-
cada por diversos analistas en otros contextos (Lautier, 1999; Harvey,
1989; Yelvington, 1995; Benenati, 1998; Hsiung, 1996). En estas circuns-
tancias, muchas veces las muy celebradas “formas de resistencia cotidia-
na” al régimen productivo paraddjicamente pueden ser neutras o un fac-
tor que debilita de manera directa la emergencia, consolidacién y defensa
de un actor colectivo en el mundo del trabajo .

En el caso de la industria, ésta sigue siendo liviana y relativamente

pequefia y la innovacioén en cuanto a procesos y productos estd circunscrita

19 Estas formas de acomodamiento y resistencia —el foot dragging, las “ventilaciones” y los conflictos entre
trabajadores, el chisme como mecanismo de ganar posicionamiento marginal ante un patrin a expensas
de otros trabajadores, etc.— lejos de subvertir la hegemonia del régimen laboral, pueden conllevar su
reproduccion. Hodson (1991) y Hsiung (1996: capitulo 6) realizan una rica exploracion de este tema.
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a un numero reducido de empresas de mayor tamafio. Sugiere Arze Vargas
(2000) que, en general, las estrategias de competitividad se basan en el incre-
mento en el volumen de produccién, mientras se reduce la mano de obra;
se detect6 asimismo la incorporacién de discursos sobre nuevas formas ad-
ministrativas (el just in time, aplicacién de la calidad total, etc.), pero las
instancias en las que ellas se aplican parecen ser todavia pocas. En aquellos
casos donde existe incorporacion de tecnologia moderna, el mismo autor
(2000: 23-24) sugiere que se tiende a reforzar sistemas tayloristas. Por otro
lado, son ampliamente conocidos, aunque poco sistematizados, los casos de
subcontratacién y terciarizacion de la produccion en este sector.

El cuadro emergente es, asi, diametralmente contrario a las versiones
virtuosas de una evolucién productiva flexibilizadora *’. Se ha constatado
que la flexibilizacién funcional, numérica y salarial y la externalizacién
de tareas via la subcontratacién, amplian formas despoticas de manejo
empresarial y empeoran las condiciones laborales. Atn donde hay mejo-
ras en la productividad, ella parece estar divorciada de las condiciones de
empleo, remuneracién y participacién de los trabajadores en las decisio-
nes. Al respecto, un estudio reciente de la OIT proporciona datos suge-
rentes: no obstante hubo un aumento de la productividad significativa en
la industria manufacturera en el perfodo 1990-1996, los salarios reales en
el mismo sector cayeron en un 14% (Martinez de Bujo, 1998: 26, 90).

En resumen, las estrategias predominantes de las empresas industtia-
les tienden hacia la explotacion de ventajas espurias o lo que algunos auto-
res llaman el camino bajo de la reestructuraciéon (Harrison, 1997: capitulo
0). Es aqui donde mas se observan las tendencias de precariedad laboral y
exclusion, los efectos de la flexibilizacion primitiva y la pérdida de dere-
chos laborales (De la Garza, 1992).

Cuando se hace referencia a los aspectos cualitativos del sindicalis-

mo, también esta presente el ambito de la capacidad de negociar equili-

20 Barchiese expresa bien esta nocion cuando propone una vision holista del trabajador, que supone una
adaptacidn de ciclos mds cortos con trabajadores polivalentes capaces de innovar y adaptar rdpida-
mente y con mayores niveles de cooperacidn e iniciativa como consecuencia de la delegacidn de anto-
ridad (Barchiesi, 1998).
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brios tenues entre capital y trabajo en las fabricas y de lograr resultados
en lo cotidiano. Operando en un tetreno despético y/o paternalista, no
debe sorprender que el sindicalismo se encuentre en una fase de pleno
repliegue, con actitudes defensivas y con una visién inmediatista en sus
demandas. Cuando mucho, esta defendiendo lo conquistado o busca fre-
nar mayores pérdidas en cuanto a los derechos laborales.

En el sector de las pequefias empresas manufactureras la situacion es
mas dramatica: el referente, el concepto mismo de derechos o una voz o
cuerpo colectivo en el trabajo estd, por lo general, ausente. La forma mas
comun de expresar una queja es dejar el empleo, fenémeno que produce
trayectorias laborales sumamente fragmentadas o lo que Garcia Linera
(1999) ha llamado la emergencia del trabajador némada*'.

Para concluir este capitulo es importante sefialar que la crisis en las
capulas de la Central Obrera Boliviana y de las Centrales Departamenta-
les (CODES) en la practica dio paso a la actuacion de las federaciones
sectoriales y de los sindicatos por su cuenta. Aunque esto significa la pét-
dida de un ente aglutinador social y politico a escala nacional, no obstan-
te, paralelamente, surgié un discurso que enfatiza wolver a las bases e ini-
ciar un proceso de reconstruccion de la organizacién desde abajo *. La
pérdida de referentes exige de los sindicatos y sus federaciones un aterti-

zaje en las nuevas realidades del mundo del trabajo (French y James, 1997).

21 Ser ndmada, por lo general, responde a una actitud juvenil. Los estudios realizados sugieren que el
momento en el ciclo vital de conformar una familia —Ilo que los jovenes llaman sentar cabeza— se
asocia a volverse sedentario, lo que en el plano laboral supone un distanciamiento del trabajo asala-
riado y mds bien el emprendimiento de un negocio o taller propios.

22 Ver el periddico Ultima Hora, del 24 de enero de 2000, donde un dirigente “aclard que no se pretende
crear un ente paralelo a la COB, sino trabajar desde las bases para fortalecer el movimiento sindical”.
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CAPITULO 2

DESEMPENO GLOBALDE LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA

El transito de un modelo de desarrollo que asignaba al Estado un rol
central en el proceso de sustitucion de importaciones y en el fomento a la
industrializacion, al modelo de apertura y liberalizacion que deja en ma-
nos del mercado las posibilidades del desarrollo industrial fue tratado en
el capitulo anterior. En éste se examinan algunos aspectos de la trayecto-
ria global de la industria manufacturera en el economia boliviana en la
década del noventa, para explorar los efectos del nuevo entorno interno y
externo sobre su estructura, composicion y dinamica, considerando as-

pectos vinculados a la produccién, al comercio exterior y al empleo.

La industria manufacturera en la produccién nacional

Entre los supuestos de las politicas de liberalizacién y apertura exter-
na, se seflalan sus virtudes en cuanto al estimulo de la competitividad de la
produccién industrial mediante el aprovechamiento de ventajas compa-
rativas y dindmicas que permitirian la diversificacion del producto, la ge-
neracion de mayor valor agregado y el aumento de la oferta exportable.
Completando este supuesto, se asume la existencia de un escenario com-
petitivo en el comercio internacional de bienes y de una demanda externa
sin restricciones que favoreceria el comercio de bienes transables en mer-

cados ampliados.
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Como se discute en el capitulo anterior, la realidad se plantea en
otros términos. En primer lugar, para industrias poco desarrolladas
—considerando la brecha de productividad que las separa de la compe-
tencia internacional— el salto que se requiere es enorme, mas aun si se
pretende impulsar las exportaciones. En segundo lugar, la prescindencia
del Estado como agente promotor subordina toda la asignaciéon de re-
cursos al mercado, sin considerar el conjunto de desequilibrios estructu-
rales que obstaculizan la inversién, acumulacién y posibilidades de re-
produccién industrial 2. En tercer lugar, la negociacién y la politica
internacional toman cada vez mas el lugar de las fuerzas del mercado,
discriminando en contra de los nuevos productores y obstruyendo las
posibilidades de aprovechamiento de las ventajas comparativas. Es a partir
de éstos y otros factores que se puede comprender con mayor propie-
dad el desempefio reciente y el papel que juega la industria manufacture-
ra en la produccién nacional.

Sin lugar a dudas, la crisis que experimento la economia en la primera
mitad de la década del ochenta afecté con mayor intensidad a la produccion
manufacturera. Recién a partir de 1987 se restauraron los niveles de creci-
miento del producto nacional e industrial, aunque manteniendo un eleva-
do grado de vulnerabilidad e insostenibilidad. La recuperaciéon del produc-
to industrial fue significativamente mas rapida en comparacion con el pro-
ducto nacional, habida cuenta de su dramatico descenso en el periodo 1980-
1985 (-5,1%). En la década del noventa, sus niveles de crecimiento se iguala-
ron en torno al 4,2%, logrando estabilizarse en ese ratio hasta 1995. A par-
tir de 1997, la produccién industrial se muestra mas volatil que la produc-
cién en su conjunto, experimentando una fuerte reduccién en su ritmo de
crecimiento (2,5% en promedio entre 1995 y 2000). Sin embargo, a pesar de

esta inflexién, el valor de la produccién manufacturera aumenté en 39%

23 La intervencion estatal se retrae en el pais hasta al punto de negar toda posibilidad de politica indus-
trial dirigida a impulsar las transformaciones necesarias en los patrones de industrializacion que se
confignraron en el pasado; pero al mismo tiempo, el sector privado no se guia por visiones estratégicas
¥ de largo plazo que permitan enfrentar el falso dilema entre Estado y mercado para el andlisis de la
reestructuracion industrial.
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respecto al inicio de la década, levemente por debajo del valor de la produc-
cién nacional, cuyo aumento porcentual fue de 45%.

Mientras el crecimiento de la economia pudo sostenerse en torno al
4% anual, se crearon ciertas condiciones favorables para el desempefio de
la industria, tanto de aquella que destina su produccién al mercado intet-
no como de la que destina su produccion a las exportaciones. Pero, muy
pronto, factores estructurales asociados a la escasa transformacién de la
base técnico-productiva, a la débil insercién en los mercados y a la menor
competitividad internacional, pusieron en evidencia la fragilidad de esta
dinamica. Asimismo, las estrategias de corto plazo adoptadas por las em-
presas no les permitieron mejorar su posicién competitiva, un aspecto
que se manifest6é claramente a raiz de los efectos de las crisis financieras

externas que se sucedieron desde 1997 (ver Cuadro 11).

Grado de industrializaciéon y transformacién industrial

El grado de industrializacién de una economia se puede medir a tra-
vés de distintos indicadores que, sin embargo, requieren de un andlisis
cuidadoso para calificar los niveles cuantitativo y cualitativo alcanzados
en un periodo determinado. En este trabajo se realiza una aproximacién
al tema con base en dos indicadores: i) la participacién del valor agregado
manufacturero (VAM) en el PIB nacional, y, ii) la diversificaciéon de la
estructura industrial entre ramas productoras de bienes de consumo y
bienes intermedios y de capital, asi como su composicién interna.

Participacion del valor agregado manufacturero en el PIB nacional

Considerando este indicador, el incipiente nivel de industrializacién
de la economia boliviana alcanzado en la fase sustitutiva de importacio-
nes no parece haberse modificado en el transcurso de la aplicacion del
nuevo modelo de crecimiento. Por una parte, si bien el VAM generado
por la manufactura pasé (a precios de 1990) de 2,6 millones de Bolivianos
en ese ano a 3,6 millones de Bolivianos en el afio 2000, creciendo en un
38% en la década, recién en 1994 logrd recuperar el valor alcanzado en

1978 (3 millones de Bolivianos). Comparando la situacién de 2000 con la
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de 1978, queda en evidencia que en mas de dos décadas el VAM apenas

aumento en 20%.

Cuadro 11

Produccién nacional e industrial (Indices 1990=100)

PIB nacional ! PIB industrial

1978 102,6 116,2
1980 98,8 113,3
1985 89,6 85,7
1990 100,0 100,0
1991 105,3 104,8
1992 107,0 1049
1993 111,6 109,2
1994 116,8 115,1
1995 122,2 122,9
1996 127,6 128,9
1997 1339 131,5
1998 (p) 140,9 133,8
1999 (p) 141,5 137,0
2000 (e) 1449 139,2
Tasas de crecimiento

1978-1980 -1,9 -1,3
1980-1985 -1,9 -5,4
1985-1990 2,2 3,1
1990-1995 41 42
1995-2000 3,5 2,5

Fuente: INE-Cuentas nacionales 2000.

7 A precios de mercado.

Por otra patte, el sector manufacturero, comparado con otros sectores
de la economia (agropecuatio, extraccién de petréleo, comunicaciones, elec-
tricidad, gas y agua), tuvo un comportamiento dindmico mas moderado, lo
que llevé a que su contribucién al PIB, estable en torno al 17% en la década

del noventa, continuara en un 3% por debajo de la que exhibia en 1978.
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Aunque en general la participacién relativa de los sectores productivos en
el PIB no cambi6 significativamente en la década, ésta tendié a estancarse

en el caso de la industria manufacturera (ver Grafico 11).

Grafico 11

Bolivia: Estructura del PIB por sectores, 1978-2000 (en miles de
Bolivianos de 1990)
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Fuente: INE, Cuentas Nacionales, 2000.

La informacién disponible sugiere también que, a diferencia del petio-
do de sustitucién de importaciones, el comportamiento del producto na-
cional ya no se vincula tan estrechamente con la dinamica de la produccion
manufacturera, pues las alzas o caldas son por lo general mas pronunciadas
en comparacion con el PIB total. De hecho, la importancia de la manufac-
tura en la composicién del PIB —sobre todo en los ultimos afios de la déca-
da del noventa— fue gradualmente reemplazada por la de otros sectores,
como hidrocarburos y telecomunicaciones, que pasaron a sostener un cier-

to umbral de crecimiento econémico a finales de la década (ver Grafico 12).
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Grafico 12
Bolivia: Tasas de crecimiento del PIB nacional y del PIB industrial
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Fuente: Elaboracion de! CEDI.A con base en INE, Cuentas Nacionales, 2000.

De esta manera, cayendo desde su punto mas alto en 1978, la contri-
bucién de las manufacturas al PIB en la década del noventa, a pesar de un
importante aumento en el VAM (38%), se mantuvo estable en torno al

17% (ver Grafico 13).

Grafico 13
Bolivia: VAM como porcentaje del PIB, 1978-2000
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Fuente: Elaboracién del CEDI.A con base en INE, Cuentas Nacionales, 2000.
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Otra forma de explorar el grado de industrializacién con este mismo
indicador es a través de la relacién entre el PIB nacional y el VAM per
capita. Utilizando 1990 como afio base, se observa que en 1980 el valor de
la produccion bruta de bienes y servicios por persona era aproximada-
mente de novecientos dolares; de este valor, cerca de ciento setenta y cin-
co ddlares correspondian a los productos manufacturados. A finales del
siglo, el valor de la produccién bruta por persona estaba un poco por
debajo de los ochocientos cincuenta doélares y el valor de la produccién
manufacturera estaba un poco por debajo de los ciento cuarenta dodlares.
Es decir que en esos veinte afios no se logré recuperar los niveles de pro-
ducto per capita previos a la crisis, mucho menos en el caso de la industria
manufacturera donde todavia era inferior en 20% respecto a 1980, indi-
cando un menor indice de industrializacién de la economia hacia el afio
2000 (ver Grafico 14).

Grafico 14

Bolivia: Crisis y recuperacion desigual en el PIB nacional y en el
PIB industrial
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Fuente: Elaboracién del CEDI.A con base en INE, Cuentas Nacionales, 2000.
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En comparacién con el resto de los pafses de la region, Bolivia conti-
nua siendo el pafs mas rezagado en la contribucién al VAM junto con una
participaciéon menor al 1% y presenta una de las contribuciones mas bajas
del VAM al PIB nacional (17%). En los hechos, el menor grado de indus-
trializaciéon que caracteriza al pafs no le permite mejorar su posicién rela-
tiva en la region, atn en presencia de tasas de crecimiento superiores a las
del promedio regional, como ocurrié en la primera mitad de la década del

noventa (ver Cuadro 12).

Cuadro 12

América Latina: Valor agregado del sector manufacturero en
relacion al PIB (en %)

1990 1995 1997(p)
América Latina 22 21 Nd
Argentina 27 25 26
Bolivia 17 17 17
Brasil 22 21 Nd
Chile 18 17 16
Colombia 20 17 16
Ecuador 19 19 19
México 21 21 22
Perd 27 27 27
Uruguay 26 20 20
Venezuela 21 20 19

Fuente: BID, 1998.

Composicion y diversificacion de la estructura industrial

El segundo indicador de aproximaciéon para medir el grado de indus-
trializacién es la estructura industrial. El supuesto de partida considera que
la apertura comercial coadyuvarfa a una evolucion de la producciéon manu-
facturera por el contenido tecnolégico de los bienes producidos y la mayor
diversificacién entre ramas productoras de bienes de consumo, interme-

dios y de capital. Para realizar un analisis de las tendencias que se presentan
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en la década del noventa, es necesario remarcar que los grandes rasgos de la
estructura industrial boliviana se definieron entre los afios 1960-1970. los
cuales pueden resumirse en: el tamafio reducido del sector industrial en su
estrato fabril, el predominio de bienes de consumo no duradero, una muy
baja diversificacion hacia la producciéon de bienes intermedios y, como re-
sultado de la fuerte dependencia tecnolégica externa, la casi inexistencia de
una industria de bienes de capital.

Esta configuracién no presenta variaciones dignas de mencién en el
curso de las décadas del ochenta y del noventa, por cuanto el aumento en
el nimero de empresas industriales en rubros no tradicionales (papel y
productos de papel, minerales no metalicos, productos de metal y otros
productos manufacturados) fue proporcionalmente similar al de los rubros
basicos de consumo (alimentos, textiles y prendas de vestir). Asimismo,
las empresas emergentes comprenden rubros que contribuyen con un bajo
porcentaje al VAM. De esta manera, los bienes de consumo mantienen
una participacién del 61% en el VAM, los bienes intermedios contindan
aportando con el 37% y el aporte de los bienes de capital, que permanece
en torno al 2%, es insignificante (ver Cuadro 13).

La composicién del VAM de los bienes de consumo corresponden
béasicamente al rubro de alimentos y bebidas (85%) y, en un porcentaje
reducido, a textiles, prendas de vestir y productos de cuero y a manufac-
turas diversas. Durante el periodo de referencia, incluso se advierte un
mayor peso de los bienes alimenticios y de otras manufacturas. Tampoco
se encuentran cambios hacia la diversificaciéon en el caso de los bienes
intermedios. Si se excluye al rubro de productos de refinacién del petré-
leo y el fuerte componente de los productos farmacéuticos en el rubro de
sustancias quimicas (en tanto bienes de consumo no duraderos), es nota-
ble la baja participacién relativa de otros bienes intermedios en el VAM.
Este es un rasgo que indica indirectamente la fuerte desintegracién o frag-
mentacién que todavia caracteriza al sector industrial.

Un analisis por series temporales acentia los rasgos marcadamente
criticos en el proceso de industrializaciéon reciente, desmintiendo las ver-

siones optimistas en torno al impulso de los procesos de reestructuracion
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industrial que provendrian de la nueva orientacién de las politicas publi-
cas y de los cambios en los roles del Estado y del sector privado. Conside-
rando como indicador las tasas de crecimiento del VAM, se evidencia que
en la década del noventa se redujo progresivamente la dinamica de la pro-
duccién tanto en los bienes de consumo, como en los intermedios y de
capital. Sin embargo, la intensidad con la que se redujo el ritmo de creci-
miento de estos dos ultimos tipos de bienes expresatria una tendencia de los

mismos a set mucho mas vulnerables frente a las condiciones econdmicas

Cuadro 13

Tasas de participacion del valor agregado manufacturero
(en %, 1990=100)

Afios 1988 1990 1995 1997
Valor agregado manufacturero 100,0  100,0 100,0 100,0
A. Bienes de consumo 60,2 59,0 60,2 61,0
8. Carnes frescas y elaboradas 10,8 10,0 9,0 9,1
9. Productos licteos 4.9 4,6 4,4 4,2
10. Productos de molinetia y panadetia 10,4 10,3 10,4 10,0
11. Aztcar y confiteria 3,7 49 5,2 4,9
12. Productos alimenticios diversos 2,1 2,8 4.4 5,6
13. Bebidas 13,3 12,0 11,8 12,3
14. Tabaco elaborado 0,9 0,8 1,0 0,9
15. Textiles, prendas de vestir y productos del cuero 12,9 11,7 10,7 11,0
23. Productos manufacturados diversos 1,4 1,9 33 2,9
B. Bienes intermedios 37,8 39,0 37,7 37,0
16. Madera y productos de madera 6,0 6,9 6,2 6,3
17. Papel y productos de papel 34 35 35 32
18. Substancias y productos quimicos 5,4 51 49 51
19. Productos de refinacién del petréleo 16,8 15,9 14,7 13,7
20. Productos de minerales no metalicos 55 6,0 7,1 7,5
21. Productos bésicos de metales 0,7 1,5 1,3 1,3
C. Bienes de capital 2,0 2,0 2,1 2,0
22. Productos metalicos, maquinaria y equipo 2,0 2,0 2,1 2,0

Fuente: INE, 1999 b.
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generales que los primeros. Lo cierto es que, a partir de este desempefio la
industria liviana y de procesos técnicos simples pas6 a ser predominante en
la actividad industrial, mientras que procesos industriales mas complejos
se dan en un nucleo reducido de empresas de mayor tamafo donde se
concentra el progreso técnico y la produccion de bienes transables. Tam-
bién parece haber aumentado la dependencia externa en materia tecnolé-
gica, pues la participacion relativa de las industrias de bienes de capital

decliné hasta casi desaparecer en la década del noventa (ver Cuadro 14).

Cuadro 14

Bolivia: Tasa de crecimiento del valor agregado manufacturero por
tipo de producto por periodos

1988-1990 1990-1995 1995-1997

A. Bienes de consumo 53 4,6 4,1
8. Carnes frescas y elaboradas 2,2 2,1 4,0
9. Productos licteos 3,6 2,9 1,9
10. Productos de molineria y panaderia 6,3 4,2 1,8
11. Azutcar y confiterfa 22,6 5,8 0,1
12. Productos alimenticios diversos 21,5 14,4 15,8
13. Bebidas 1,0 39 5,8
14. Tabaco elaborado 34 8,6 -1,6
15. Textiles, prendas de vestir y productos del cuero 1,5 2.4 4.5
23. Productos manufacturados diversos 23,0 16,7 -2,4
B. Bienes intermedios 8,1 3,5 2,5
16. Madera y productos de madera 14,1 2,0 39
17. Papel y productos de papel 7,0 4,1 -1,0
18. Substancias y productos quimicos 34 34 5,1
19. Productos de refinacién del petréleo 3,8 2,5 -0,1
20. Productos de minetrales no metélicos 11,5 7,7 6,2
21. Productos basicos de metales 62,8 0,6 35
C. Bienes de capital 7,0 5,4 1,0
22. Productos metilicos, maquinaria y equipo 7,0 5,4 1,0
Valor agregado manufacturero 6,4 4,2 3,4

Fuente: INE, 1999 b.
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A partir de estas tendencias, se refuerza la concentracién del VAM en
pocos rubros de actividad: los productos alimenticios, bebidas y tabaco y los
productos derivados de la refinacién del petréleo y quimicos conforman el
78% del VAM total. Dentro de su escaso aporte relativo, la mayor parte de
los rubros mejora levemente su participacion, salvo la produccién de madera
(excepto muebles) y de productos metdlicos basicos que presentan fuertes

fluctuaciones y un menor aporte al final del petfodo (ver Cuadro 15).

Cuadro 15

Bolivia: Participacion de los rubros industriales en el VAM
1988-1998 (en %)

Rubros de actividad 1988 1990 1995 1998
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Alimentos, bebidas y tabaco 28,3 25,6 35,6 34,6
Textiles, prendas de vestir y cuero 3.8 55 4,8 4,7
Madera y productos de madera 2,1 2,6 2,3 1,5
Papel, imprentas 2,8 2.4 2,9 35
Petréleo y quimicos 56,5 54,0 41,9 43,4
Minerales no metilicos 35 5,0 6,9 7,6
Metalicos basicos 1,1 1,6 23 0,4
Magquinaria y equipo 1,9 2,1 1,9 2,1
Otras manufacturas 0,1 1,3 1,5 23

> > >

Fuente: INE, 1999 b.

Los indicadores presentados permiten llegar a la conclusion de que el
perfil industrial no se modific6é en el sentido esperado en la década del
noventa; pero, ademds, no solamente siguen predominando en su estruc-
tura las mismas ramas que predominaban treinta afios atras, sino que au-
ment6 el grado de concentraciéon en pocos rubros tradicionales —y en
pocas empresas dentro de cada rubro—, en particular en aquellos vincula-
dos a la industria de alimentos, bebidas y tabaco y a la de productos de
refinacién del petréleo y sus derivados. Se observa también que, en contra

de las expectativas creadas por el modelo econémico, se dio una mayor
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desintegraciéon al interior del sector y una aparente reduccién de los efec-
tos multiplicadores hacia atras a juzgar por la pérdida de dinamismo del
sector de bienes intermedios, sin que esto signifique negar la existencia de
articulaciones de los diferentes rubros productivos con otros sectores
(agropecuario, construccién, servicios, etcétera).

Este breve analisis lleva a sustentar que el grado de industrializaciéon no
se habrfa modificado en términos progtresivos en la década del noventa.
Peor atn, con la crisis econémica gestada en 1997, los indicadores que alertan
sobre un proceso de desintegracién industrial son manifiestos en la medida
que el crecimiento del VAM en la primera mitad de la década no estuvo
asentado en una mejora de la capacidad productiva, la productividad y la
integracién industrial y que el desempefio sectorial se torné mucho mas
fragil y altamente vulnerable a los cambios del entorno, lo que no augura
mejores perspectivas a futuro, mas aun considerando la posicién competiti-

va del pais en el escenario regional que la sitda en el ultimo lugar.

Comercio exterior manufactutrero

Un segundo aspecto a analizar con relacién a los supuestos de las
politicas de apertura externa es la trayectoria del comercio exterior ma-
nufacturero, tanto en lo referido a las importaciones como a la evolucién
de las exportaciones.

De acuerdo con la informacién disponible, es posible observar un com-
portamiento aparentemente estable de las importaciones manufactureras
en los dltimos veinte afios (ver Graficos 15 y 16). Los bienes de capital
ocuparon una parte levemente creciente de las importaciones hasta situarse
en torno al 38% del total en los ultimos afios, principalmente por efecto de
las inversiones en el gasoducto a Brasil y, en menor medida, por efecto de la
incorporacion de bienes de capital en otras empresas industriales. Los pro-
ductos intermedios y las materias primas para la producciéon ocuparon una
posicion levemente decreciente, estabilizandose alrededor del 42% en los
ultimos aflos. No obstante, su peso relativo en las importaciones totales es

un reflejo del comportamiento de las empresas mas grandes que hacen un
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uso mas intensivo de capital, cuya produccién pasé a depender en mayor
grado del uso de insumos importados.

La importacién de productos de consumo no duradero que compi-
ten directamente con la industria nacional de productos de consumo basi-
co aument6 levemente (de un promedio de 9,2% del total de las importa-
ciones ** en el periodo 1981-1985 a un promedio de 10,9% en el petiodo
1996-2000), mientras que el valor absoluto de las importaciones de este
tipo de productos fue casi cuatro veces mayor . Por lo tanto, las cifras
porcentuales pueden llevar a subestimar el impacto real de la importacién
de bienes de consumo no duradero en la industria nacional, debido al
peso de pocas importaciones de bienes de capital con un alto porcentaje
del valor que quitan peso relativo a las importaciones de bienes de consu-
mo. Por otra parte, los datos no incluyen el elevado contrabando de pro-

ductos de consumo no duradero de los paises vecinos (ver Cuadro 16).

Cuadro 16
Bolivia: Importaciones no duraderas 1980-1985 y 1996-2000

Periodo Importaciones en Importaciones de bienes no
millones de délares duraderos como del total

1980-1985 61,3 9,2

1996-2000 2174 10,9

Fuente: UDAPE, 2001.

En cuanto a las exportaciones, la informaciéon disponible para el pe-
riodo 1996-2000 permite una aproximacién a la estructura generada en el
curso de la década. Siguiendo un patrén de exportaciones que viene del
pasado, las mismas se concentraron en los productos de la industria
extractiva (que constituye la mitad del valor total) y en los productos
agricolas (que participan con algo mas de un tercio del valor total). La

industria manufacturera continué con un aporte relativamente reducido

24 Importaciones menos “diversas”.

25 Sin ajustar segin la inflaciin.
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en torno al 15%. Hacia el final del periodo, la participacién relativa de los
grandes rubros (productos agricolas, extractivos y manufacturas) no pre-
sentaba cambios de importancia, no obstante, se observan algunas ten-
dencias al interior de cada rubro que interesa destacar.

En el afio 2000, entre los productos agticolas, los alimentos fueron
desplazando a las materias primas (madera, algodoén, etc.) y mas del 80%
de los productos alimenticios correspondia al aporte de la soya, el girasol
y sus derivados. Es decir, en este rubro, que produce mas de un tercio de
las exportaciones, predominaban crecientemente dos granos y sus deriva-
dos. En la industria extractiva, los minerales y metales no ferrosos perdie-
ron peso relativo en favor de los combustibles y los derivados del petrd-
leo, aunque de concretizarse los planes de exportacién del gas, se puede
esperar un mayor desplazamiento relativo de los otros bienes.

En la industria manufacturera, el rubro “otras semi-manufacturas”
(constituido por puertas y otros productos de madera, cueros
semielaborados y otros) tuvo un comportamiento dindmico que permi-
ti6 duplicar su aporte a las exportaciones sectoriales. También el valor de
las exportaciones en textiles se multiplicé en mas de seis veces, mientras
que la confeccién de prendas de vestir se mantuvo estable. Aunque la
participacién de ambos rubros es reducida (no pasa del 4% de las exporta-
ciones), ellos atraen mucha atencién en los medios por ser intensivos en
mano de obra y figurar en los debates sobre el proteccionismo, en parti-
cular de Estados Unidos (ATPA). La categorfa “otros bienes de consu-
mo” contempla rubros como la joyerfa en oro (en pleno descenso en los
ultimos afos, pues cayé en 2000 en mas de 40%) y los muebles de madera
(cuyas exportaciones aumentaron en cerca de 500%). Por ultimo, los pro-
ductos quimicos (alcohol etilico, 4cido bérico y otros) mantuvieron una
participacién no desdefiable. Con todo, la dindmica exportadora de este
tipo de productos es muy volatil, lo que pone en evidencia su escasa
sostenibilidad derivada tanto de factores internos —como la falta de estra-
tegias de largo plazo y la débil capacidad de gestién de mercados en un
contexto de escaso apoyo estatal— como externos —como las variaciones

en los precios y en los términos de intercambio que imponen menotes
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condiciones de competitividad a la planta productiva nacional—. Véase al

respecto los Cuadros 17 y 18.

Cuadro 17
Bolivia: Exportaciones por rubro de actividad 1996-2000 (en %o)

Rubros de actividad 1996 1997 1998 1999 2000
Total exportaciones nacionales 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Productos agricolas 34,4 38,8 39,2 38,7 36,9
Productos alimenticios 25,6 29,8 32,9 33,8 335
Materias primas 8,8 9,0 6,3 49 3,4
Productos de la industria extractiva 51,0 48,3 47,4 45,3 48,3
Menas y otros minerales 29,9 31,7 32,3 30,8 28,0
Combustibles 11,7 8,5 8,6 7,1 14,2
Metales no ferrosos 9,4 8,1 6,6 7,3 6,1
Manufacturas 14,7 12,9 13,4 16,0 14,8
Productos quimicos 0,7 0,5 0,6 0,7 0,7
Otras semi-manufacturas 2,2 2,8 2,9 38 45
Textiles 0,2 0,4 0,5 1,4 1,2
Prendas de vestir 2,3 2,1 2,5 2,5 2,4
Otros bienes de consumo 9,0 6,9 6,8 7,6 5,8
Otros productos 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Fuente: Viceministerio de Exportaciones, 2000.
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Cuadro 18

Bolivia: Exportaciones por rubro 1996-2000 (en millones de doélares)

1996 1997 1998 1999 2000

Total exportaciones nacionales 1.214,6  1.253,0 1.122,9 1.039,8 1.242,9
Productos agricolas 417,6 486,6 440,1 402,6 458,7
Productos alimenticios 311,1 3732 368,9 351,8 4159
Materias primas 100,6 113,4 71,3 50,9 42,8
Productos de la industria extractiva 619,0 605,2 532,8 470,9 600,5
Menas y otros minerales 363,6 396,9 362,1 320,8 3478
Combustibles 141,6 106,2 97,0 73,7 177,0
Metales no ferrosos 1139 102,0 73,7 76,4 75,7
Manufacturas 178,0 161,3 150,0 166,3 183,8
Productos quimicos 9,0 6,3 7,3 7,7 9,1
Otras semi-manufacturas 26,7 34,7 32,1 39,0 56,0
Textiles 2,8 5,0 5,4 14,3 15,3
Prendas de vestir 28,5 26,5 27,7 26,1 29,8
Otros bienes de consumo 109,2 87,0 76,6 78,6 72,6
Otros productos 1,8 1,8 0,9 0,6 1,0

Fuente: Elaboraciin de CEDILA con base en UDAPE, 2001 y Viceministerio de Exportaciones, 2000.

Un indicador que sintetiza los resultados del comercio exterior ma-
nufacturero es el saldo comercial. A diferencia del balance sistematicamente
favorable de los productos primarios agricolas y extractivos, el crecimien-
to del déficit cometcial en el sector de las manufacturas es creciente. La
brecha comercial crénica que caracterizé histéricamente al sector se pro-
fundiza en la década del noventa llegando a duplicarse de 500 millones en
1990 a mil millones en 2000. Los saldos son positivos unicamente en los
rubros de textiles y prendas de vestir y “otros bienes de consumo”. Ade-
mas, debe tomarse en cuenta que los datos no reflejan las importaciones
no registradas o contrabando, cuya inclusién presentaria un cuadro toda-
via mas deficitario, arrastrando hacia una brecha comercial mas amplia
(ver Cuadro 19 y Cuadro 1 del Anexo 2).
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Cuadro 19

Bolivia: Saldo comercial por afios, segun CUCI (en millones
de dolares)

Rubros de actividad 1981 1985 1990 2000
Total general 68,8 (16,1) 220,5 (296,0)
Productos primarios 778,1 523,6 781,5 714,3
Productos agricolas (86,3) (106,5) 156,2 169,3
Productos alimenticios (100,5) (101,3) 94,8 89,6
Materias primas 14,2 (5,2) 61,4 79,7
Productos de la industria extractiva 864,4 630,1 625,3 545,0
Menas y otros minerales 268,5 1189 265,5 214,7
Combustibles 320,1 371,4 223,0 81,0
Metales no fertosos 275,8 139,8 136,7 2492
Manufacturas (708,4) (539,2) (552,3) (1.000,0)
Basados en recursos naturales (237,0) (150,4) (154,8) (156,7)
Hierro y acero (71,8) (28,0) (47,8) (57,2)
Otras semi-manufacturas (102,6) (60,1) (53,0) (100,3)
Textiles (17,4) (8,0) (11,6) (28,0
Prendas de vestir (2,9 (4,5) 1,5 11,0
Otros bienes de consumo (44,4) (49,2) (44,0) 17,8
No basados en recursos naturales (469,3) (388,8) (397,5) (843,3)
Productos quimicos (84,3) (79,1) (74,7) (183,0)
Maquinaria generadora de fuerza (12,8) (16,9) (14,3) (42,9)
Otra maquinaria no eléctrica (155,3) (118,5) (105,0) (180,0)
Maquinara de oficina y equipos de
telecomunicaciones (23,2) (11,1) (45,8) (65,5)
Maquinaria y aparatos eléctricos (31,2) (18,5) (22,0) (47,4)
Productos de la industria automotriz ~ (137,6) (121,1) (123,06) (235,9)
Otro equipo de transporte (24,9) (23,7) (11,6) (88,7)
Otros productos 0,9) (0,5) (8,6) (10,2)

Fuente: Carredn y Pinto, 1997.

Este recorrido por un escenatio de politicas que discursivamente plan-
tean una orientaciéon exportadora de la economia permite sostener que no
se crearon las condiciones basicas que posibiliten un mejor desempefio del

comercio exterior manufacturero. Los pocos avances logrados en materia
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de exportaciones son fragiles y fuertemente reversibles frente a la crisis in-
ternacional. La manufactura tradicional es escasamente competitiva y la
industria emergente cuando progresa, lo hace lentamente. Una explicacion
de esta trayectoria es la escasa capacidad de gestion tecnoldgica y de los
mercados que todavia prevalece en la industria nacional. En efecto, el eleva-
do indice de capacidad instalada ociosa (superior al 50%) que acompafia este
desempefio, lleva a suponer que la industria esta enfrentando dos situacio-
nes en cierto modo polarizadas: una obsolescencia tecnolégica, particular-
mente en las pequeflas y medianas empresas, que hace que pierdan rapida-
mente sus mercados y, en las grandes empresas, una sobrecapitalizacion
respecto de sus oportunidades de ingreso a otros mercados y a las posibili-

dades reales para comercializar sus productos en el mercado interno.

Estructura productiva y empleo industrial

Tanto el bajo grado de industrializacién que caracteriza al pafs como
la capacidad de generaciéon de empleo sectorial, guardan correspondencia
con la configuracién del aparato productivo industrial. La informaciéon
recogida en el ultimo Censo Nacional de Establecimientos Econémicos
de 1992, muestra que un reducido numero de empresas grandes y media-
nas convive con un amplio estrato de pequefias y micro unidades manu-
factureras organizadas predominantemente bajo formas semi-empresaria-
les y familiares. Asi, en ese afio, y ain hoy, el 94,6% del total de estableci-
mientos registrados conformaban este estrato, poniendo en evidencia la
pequefiez relativa del estrato de empresas medianas y grandes que, en con-
junto, representaban menos del 6% del total censado.

Sin embargo, dadas las bajas dotaciones de capital y de otros recursos
productivos que caracteriza a las pequefias unidades manufactureras, es in-
negable que la dinamica industrial depende en alto grado de las decisiones
de inversién y de expansion de la produccién en las empresas de mayor
tamafio, lo que se hace mas evidente en situaciones de ctisis o recesion eco-
némica, puesto que los indicadores macro-sectoriales se modifican negati-

vamente al contraerse unas pocas empresas grandes en el sectot.
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En cambio, un fenémeno contrario ocurre en relaciéon con la genera-
ci6n de empleo, pues las pequefias unidades econémicas, por su composi-
cién numérica, ocupan a un alto porcentaje de la fuerza de trabajo, sobrepa-
sando el aporte de las empresas de mayor tamafio. Sin considerar la omi-
sién censal que proviene de la no inclusién de unidades econémicas que
operan a puerta cerrada o sin un rétulo comercial visible, en 1992 las peque-
fias unidades econdmicas todavia ocupaban a la mitad de la fuerza de traba-
jo sectorial. En el otro extremo, la participacién relativa de las empresas
grandes en el empleo total aparece también como muy significativa (con un
40%), mientras que las empresas medianas apenas abarcan al 10% restante.
Es decir que en términos del empleo se produce una fuerte polatizacién en
la cual los establecimientos grandes y las unidades productivas familiares

comparten un papel importante en su generacién (ver Cuadro 20).

Cuadro 20

Estructura del sector manufacturero. Distribucion de los
establecimientos y del empleo por estratos, 1992

- ;j)stablecimientos % E)mpleo % :::::2120 (b/a)
Total 13.581 100,0 76.718 100,0 5,6
MYPE 12.845 94,6 37.988 49,5 3,0
Micro 10.783 83,9 22.970 60,5 2,1
Pequefias 2.062 16,1 15.018 39,5 7,3
Medianas 398 2,9 8.071 10,5 20,3
Grandes 338 2,5 30.659 40,0 90,7

Fuente:INE, 1992.

Si bien el Cuadro 20 es ilustrativo del perfil sectorial por tamafio de los
establecimientos, no contribuye a establecer las reales dimensiones del em-
pleo manufacturero y, en particular, no da cuenta de que la poblacion esta
efectivamente ocupada en un gran grupo de unidades econdémicas que man-

tienen formas artesanales de organizacién de la produccion, las mismas que
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subsisten aprovechando espacios del mercado no ocupados por la produc-
cién tipicamente industrial o subordinadas a su dindmica bajo modalidades
atipicas de contrataciéon (subcontratos, trabajo a domicilio, etcétera).

Volumen y caracteristicas del empleo industrial

La informacién que proviene de las Encuestas de Hogares que petio-
dicamente levanta el INE, permite una aproximacién a la realidad del
empleo sectorial. Lejos de lo que sugiere la informacion censal de 1992, el
volumen de la mano de obra ocupada en la manufactura es mas importan-
te pues en ese mismo aflo se registraron 194.704 personas, lo que significa
un sub-registro de aproximadamente el 60% en el Censo de Estableci-
mientos. Al parecer, tanto la categoria de trabajadores independientes como
la que comprende el trabajo de familiares sin remuneracién, son las me-
nos visibles en la medicién que se hace a través de los censos, mientras que
el empleo en los estratos grande, mediano y pequefio de la industria se
encuentra mejor captado.

De acuerdo con la misma fuente, un primer aspecto a destacar es el
aporte moderado del sector manufacturero al empleo urbano total, con
una participacion que en la década del noventa se estabilizé en torno al
20%. Después de 1997 hubo una participacién algo mas reducida, lo que era
esperable debido al cierre de empresas y a la reducciéon del volumen de
operaciones de los establecimientos de diferentes estratos (ver Cuadro 21).
El hecho de que solamente dos de cada diez trabajadores se ocupe en el
sector industrial es otro indicador muy expresivo del bajo grado de indus-

trializacién que caracteriza al pafs.
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Cuadro 21

Bolivia' : Poblacién ocupada por rama de ocupaciéon econémica
y sexo (en %)

Ramas de 1989 1992 1995 1997
actividad Total H M Total H M Total H M Total H M
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Industria

manufacturera 129 161 87 196 225 155 184 209 152 199 229 159
Construccién 65 113 03 93 156 03 85 148 04 88 149 08

>

Transportes y
comunicaciones 7,6 123 1,4 71 114 1,1 7,6 12,6 1,1 87 14,0 1,5

Comertcio,

restaurantes

y hoteles 29,8 163 455 290 19,8 420 335 234 465 297 194 435
Servicios sociales

y comunales 37,1 41 41,0 263 194 36,1 241 18,0 320 242 181 324
Otras ramas 6,0 9,9 3,0 8,7 113 50 8,0 10,4 48 87 108 5,9

Fuente: Elaboracion de CEDLA con base en datos de INE-EIH 1989/1992/1995 y ENE 111, 1997.
7 Incluye cindades capitales (excepto Cobija) y EI Alto.

Otro rasgo general del empleo manufacturero es su baja contribu-
cién al empleo femenino, en particular al empleo asalariado de las muje-
res. Si bien el sector aporta entre el 15% y el 16% del empleo total entre
las mujeres, en la década del noventa solamente una de cada tres personas
ocupadas en el sector era una mujer y, como se vera mas adelante, habia
una fuerte concentracioén en las unidades econémicas de caracter familiar.

No obstante, lejos de lo que sugiere la participacion estable de la in-
dustria manufacturera en el empleo total en la década del noventa (20%), la
ocupacion sectorial fue muy dindmica en términos de volumen. En efecto,
una vez restaurado el crecimiento del producto sectorial, la mano de obra
aument6 hasta alcanzar los niveles previos a la crisis de la primera mitad de
la década del ochenta, a tasas cercanas al 16% entre 1989 y 1992. En los
siguientes afios el ritmo de crecimiento se desacelerd, situandose en torno
al 6% hasta 1997, una tasa todavia muy elevada ubicada por encima del

crecimiento del empleo total. Destaca en este trayecto la importancia que
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adquirié la incorporacién de las mujeres en las actividades manufacture-
ras, quienes casi triplicaron su participacion absoluta hasta 1997, aunque
manteniendo siempre la relaciéon de una mujer ocupada por cada tres varo-
nes (ver Cuadro 22).

Cuadro 22

Bolivia® : Tasas de crecimiento anual de la poblacién ocupada en la
industria manufacturera, 1989-1997

Tasa media de ctecimiento (en %)

- Poblacién
Afios
e 1989-1992 1992-1995 1995-1997

Total 15,9 5,8 5,6
1989 108.804

1992 194.704

1995 228.154

1997 264.777

Hombres 14,5 3,8 6,8
1989 76.521

1992 130.639

1995 145.096

1997 174.153

Mujeres 19,0 9,6 34
1989 32.283

1995 64.065

1992 83.058

1997 90.624

Fuente: Elaboracion de CEDLA con base en INE-EIH 1989/1992/1995 y ENE 111, 1997.
7 Incluye ciudades capitales (excepto Cobija) y El Alto.

Al respecto, es necesatio calificar la dinamica del empleo manufactu-
rero distinguiendo la ocupacién en el sector industrial propiamente tal y
la ocupacién manufacturera. Tomando como criterio de aproximacioén el
empleo en el sector empresarial y en los sectores tecnolégicamente mds
atrasados y de menor productividad, como los pequefios talleres semi

empresariales y familiares, se encuentra una fuerte concentraciéon de la
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fuerza de trabajo sectorial en estos dos ultimos segmentos considerados en
conjunto. Con una participacioén creciente pasan a ocupar a casi tres cuartas
partes de la fuerza de trabajo sectorial en 1997, a cerca de dos tercios entre
los hombres y a mas del 85% entre las mujeres (ver Cuadro 23).

Estas tendencias muestran que la planta industrial empresatial no lo-
gr6 generar una dindmica de inversion-produccion-empleo capaz de mo-
dificar la estructura del empleo sectorial. Por el contrario, su desempefio
llev6 a profundizar su heterogeneidad interna con un perfil en el cual un
reducido nicleo de empresas y trabajadores industriales coexiste con una
amplia gama de unidades econémicas y trabajadores que transforman bie-
nes y servicios de una manera artesanal o casi artesanal.

Vista la evolucién del empleo manufacturero por categorias ocupa-
cionales —medida a través de las tasas medias de crecimiento anual—, has-
ta 1992 aument6 notablemente el empleo asalariado, puesto que las em-
presas de diferentes tamafos, después de una fase de despidos masivos,
reanudaron el ciclo de la produccién para lo cual contrataron un volu-
men importante de obreros. Posteriormente, la demanda de trabajadores
directos se estabilizé y crecié a una tasa relativamente baja (menor al 3%),
mostrando los limites que exhibe el sector para la generaciéon de empleo
para los obreros; en este segundo momento hubo un repunte en el aumento
de la contratacién de empleados que, sin embargo, en volimenes no fue tan
significativo como lo sugieren las tasas observadas.

Por su parte, el empleo no asalariado creci6 en todos los momentos a
tasas muy altas, aunque con cambios en su composiciéon interna. Hasta
1992 se registraba un aumento importante de los trabajadores por cuenta
propia y, como correlato, de trabajadores familiares sin remuneracién; en
el periodo 1992-1995, posiblemente por efecto de una mayor demanda de
productos manufacturados en el mercado, muchas micro y pequefas
empresas ocuparon mano de obra asalariada complementaria a la mano
de obra familiar, provocando un crecimiento negativo de trabajadores
por cuenta propia a favor de la categoria patrén-empleador. Esta misma
tendencia del mercado habria facilitado una mayor incorporacién de

mujeres y jovenes a la actividad econémica aunque, en la mayoria de los
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casos, como familiares sin remuneracidén, ocasionando un crecimiento
sin precedentes en esta categorfa ocupacional. Finalmente, después de 1995,
cuando decliné la demanda de productos manufacturados, nuevamente
los pequefios establecimientos disminuyeron la generacién de empleo, lo
que produjo un resultado conocido: aumentaron los trabajadores inde-
pendientes y muchos familiares sin remuneracion resultaron redundantes
para la produccion, siendo expulsados de su actividad.

Aunque poco visible en las estadisticas, estos cambios en el empleo
sectorial por categorfas ocupacionales estarfan reflejando también la exis-
tencia de formas atipicas de empleo asalariado. En efecto, muchos titula-
res de pequefias unidades econdmicas y trabajadores suelen identificarse
como trabajadores auténomos cuando en realidad trabajan para una sola
empresa o capital bajo modalidades diversas de subcontratacién utiliza-
das para el ahorro en los costos de produccion.

Por todo lo dicho, surgen algunas reflexiones sobre el empleo secto-
rial desde la perspectiva de género. Considerando el periodo 1992-1997, al
mismo tiempo que los hombres ocupan los espacios antes reservados para
las mujeres (en la manufactura por cuenta propia o como mano de obra
de apoyo a una actividad familiar) hasta llegar a representar 50% cada
grupo, los espacios ocupados por los hombres (en la manufactura como
obreros) no son accesibles para las mujeres. En cifras absolutas, en todos
los afios del periodo apenas 16 mil mujeres trabajaban como obreras, mien-
tras que el numero de varones llegaba a 78 mil. Es decir, se produjo una
mayor masculinizacién del empleo asalariado (obrero) y se torné mixto
el empleo por cuenta propia. Dado este recorrido, no solamente la pro-
porcidon de mujeres ocupadas no aumento6 en el sector (que fue de alrede-
dor del 30% en la década del noventa), sino que crecientemente los espa-
cios antes reservados a las mujeres se fueron abriendo a los hombres. Una
sola excepcidn en esta tendencia se verificé en la categoria de “emplea-
das”, donde el aumento absoluto y relativo de mujeres muestra que existe

una cierta selectividad en favor de su contratacién (ver Cuadro 24).
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Cuadro 24

Bolivia': Tasas medias de crecimiento anual de la poblacion
ocupada en la industria manufacturera, por categorias
ocupacionales y sexo, 1989-1997 (en %)

Categorias 1989-1992 1992-1995 1995-1997

Total H M Total H M Total H M
Total 15,9 14,5 19,0 5,8 3,8 9,6 5,6 6,8 3,4
Obrero 26,0 23,6 38,3 2,8 3,3 0,7 3,0 3,9 1,3
Empleado 93 -10,3 56 13,0 10,0 21,6 44 2,3 9,0
Trabajador
Familiar 16,7 196 145 26,9 21,3 30,8 237 1,4 -7,2
Patrén/
Empleador 28,9 30,2 24,4 9,8 11,6 1,3 4,4 5,4 -1,2

Cuenta propia 154 12,5 18,7 -1,9 -7,8 36 13,8 18,7 9,5
Fuente: Elaboracién de CEDIL.A con base en INE-EIH 1989/1992/1995 y ENE 11, 1997.

7 Incluye cindades capitales (excepto Cobija) y EIl Alto.

Estructura del empleo por rubros de actividad

Por ultimo, la distribucién del empleo por rubros manufactureros
refleja la estructura productiva industrial concentrada en pocas activida-
des, asentada en la produccién de bienes de consumo, con un escaso grado
de integracién vertical y con un contenido tecnolégico para el desarrollo
de procesos fabriles altamente concentrado en un reducido nicleo de
empresas grandes y medianas.

Siguiendo estos rasgos, persistié y se consolidé una elevada concen-
tracion del empleo en tres rubros de actividad: alimentos, bebidas y taba-
co, textiles y prendas de vestir y otras industrias que, en conjunto, aporta-
ron con el 75% de la ocupacién sectorial. Aun mas, uno de los rubros mas
basicos en los procesos manufactureros, como es la confecciéon de prendas
de vestir, seguia ocupando en la década del noventa al 40% del total de los
trabajadores del sector. En esos afios, solamente se advierte un repunte en
la participacion relativa en el rubro de otras industrias, aunque todavia de

escasa significacion (joyetria de oro y muebles de madera, entre otros).
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El hecho de que no se hayan verificado modificaciones en esta estruc-
tura en la década del noventa, es otra sefial de que los procesos de reestruc-
turacion productiva y los grandes desafios sobre qué y como producir toda-
via no son parte de la cultura empresarial, con excepciéon de unas pocas
empresas grandes que, de manera aislada, comenzaron a incorporar nuevos
conceptos de gestion empresarial y avanzaron en el desarrollo de nuevos
productos y procesos industriales, aunque con una mayor orientaciéon ha-
cia tecnologfas intensivas en capital y con un mayor uso de materias primas
e insumos importados. Aunque este aspecto serd abordado en el siguiente
capitulo, es importante sefialar que estas iniciativas aisladas no repercuten
en cambios —ya sean positivos o negativos— en el perfil del empleo por
rubros industriales.

En cuanto a la distribucién del empleo por sexos, en la década del
noventa parece haberse profundizado la segmentacién heredada del pasa-
do, puesto que mientras el empleo masculino se distribuyé en una gama
mas amplia de actividades, las trabajadoras de la industria se incorporaron
basicamente en los rubros con menor desarrollo tecnolégico, como los de
textiles y prendas de vestir y alimentos (80% al final del petiodo). Como se
vio anteriormente, esta segmentacion se amplié hacia la inserciéon por sexos
en el mercado de trabajo: apenas un 28% de los trabajadores de la manufac-
tura, un porcentaje un poco mayor que a comienzos de la década del no-
venta, logré una ocupacién en el sector industrial-fabril; sin embargo, los
hombres tuvieron mayor participaciéon en el mismo (36%), en tanto que
las mujeres apenas alcanzaron el 15% en empleos en este segmento (ver
Cuadro 25 y Cuadro 2 del Anexo 2).

96



oy 19 € (vliqoy o0idasxa) savpadva sapppuia aligouy /

L6 FINF € $661/2661 /6861 HIA-HINI % 2509 uor vidosd upppioqeys] opang

§L L'sc T8l '8 91T 691 e 0'1¢ 891 SEIISnpU SENQ
1 9Tl 06 60 901 1L €T $01 8L odmba £ emeumbepy
00 9°0 70 90 i 11 10 60 L0 SEIISEQ SEII[EIIN
6l 0°s 6¢ 80 1L 6y vC €9 0's SOI[PIIW OV SIABIUI
§C 9°¢ ¢ 81 0C 6l e LYy 6¢ soorwmb £ 0ajorag
9°G $L 89 T 9 ¢'s 9l €L t's sepuasdwr o pdeq
80 6'¢ 8C <0 ¢ €C €1 9°¢ 8C soqanw 03dadxd “eropriy
0°C9 €8T 8¢ 109 ¢l T6¢ 1’19 ¢'ge C'6¢ 03md £ nsaa sepuaid ‘sanxaL,
9°L1 891 8°¢1 s'ce z0e ¥1e 8°9¢ 'Ll 70T 03eqer £ seprqaq ‘sorudwry
0001 0‘00r  0‘00T 0°001 0001 0°00T 0001 0°00T 0001 [e30L,
soxdfnyy  SIIqWOR]  [el0], SIId[nyy SIIqUIOE [e10], S9Id[nyy SIIqUIOH  [e10],
L661 S661 2661 PepIAROE 9p soiqny

(%% Ud) L661-6861 ‘0X3s A pepranoe ap soiqni jod ‘ersinidoeynuewr emIsSNpul e Us epedndo uge[qo( : , BIAI[og

¢ orpen)

97






CaAPiTULO 3

DESEMPENO DE LAS
EMPRESAS INDUSTRIALES
GRANDES Y MEDIANAS






CAPITULO 3

DESEMPENO DE LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES GRANDES Y
MEDIANAS

Como se sefalé en el anterior capitulo, uno de los supuestos de las
politicas de ajuste y apertura comercial sostiene que las transformaciones
estructurales en la base productiva se alcanzaran a través del mercado,
mediante la promocién de la liberalizacién del comercio, de los precios y
de los capitales. Bajo el estimulo del mercado, no solamente deberfa espe-
rarse el transito desde la produccién de bienes no transables a la produc-
cién de bienes transables, o desde los rubros procesadores de recursos
naturales y tradicionales hacia aquellos que generan un mayor valor agre-
gado, sino fundamentalmente el transito hacia la reestructuracién pro-
ductiva con efectos positivos sobre la modernizacién industrial y la
recalificacién de la fuerza de trabajo.

En este capitulo se busca iniciar una lectura de las tendencias de cam-
bio en el plano sub-sectorial considerando a las industrias medianas y gran-
des como un todo y en sus especificidades como estratos independientes,
para contrastarlas con los supuestos de las politicas en boga. Junto al ana-
lisis del desempefio de este estrato industrial, se busca recuperar aquellos
aspectos indicativos de los procesos de reestructuracién productiva, que
en la segunda parte del texto se profundizan mediante un acercamiento a
nivel de empresas y trabajadores, con el fin de explicar mejor los cambios
generales de la dindmica industrial, el empleo y las condiciones laborales

presentados en esta primera parte.
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La relacién entre los indicadores de desempefio de las industrias gran-
des y medianas en la década del noventa con los procesos de reestructura-
cién productiva se basa en “la transformacion de la base socio-técnica de
los procesos productivos, sea en sus niveles tecnologico, de organizacion
del trabajo, de relaciones laborales y del perfil de la fuerza de trabajo”,
entendiendo que en las condiciones actuales puede darse una reestructu-
racion en todas estas dimensiones o en parte de ellas (De la Garza, 1999).

En el contexto de apertura y orientaciéon exportadora del modelo, se
habla de caminos altos y bajos de reestructuracion productiva. En los prime-
ros, la apertura conllevarfa a una competencia virtuosa que incentiva la
transferencia y el cambio tecnolégico, ganancias de productividad, ma-
yor valor agregado bruto, etcétera. En los segundos, la competencia se
enfrentarfa con la explotacién de ventajas espurias e insostenibles, tanto
en términos sociales (externalizacién de riesgos y costos que causan la
degradacién y vulnerabilidad de las condiciones de vida de los trabajado-
res), como medioambientales (externalizacién de riesgos y costos que cau-
san destruccién y agotamiento de los recursos no renovables). Las conse-
cuencias de adoptar uno u otro camino no se manifiestan sélo en el mo-
mento de la adopcién, pues son acumulativas, reposicionan al sector o al
pais —con ventajas o desventajas— y tienen efectos duraderos.

El acercamiento a estas relaciones y tendencias a partir del estrato de
empresas de mayor tamafio responde al hecho constatado en la mayor
parte de los pafses de América Latina de que la reestructuraciéon producti-
va se concentra en este nucleo industrial y, por lo tanto, de que en él
existen mayores posibilidades de indagar sobre las caracteristicas de estos

procesos y las formas como afectan al mundo del trabajo.

Cambios en el petfil industrial por rubros de actividad *

En este apartado se resume brevemente algunos rasgos estructurales

que caracterizan al universo de empresas grandes y medianas, as{ como

26 En lo que signe, los términos industria y planta industrial se wtilizan para hacer referencia al estrato
de empresas manufactureras grandes y medianas de manera conjunta.
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los cambios visibles en la década, como marco para una mejor compren-
sion de los aspectos de su dinamica econémica, productiva y laboral y de
sus perspectivas.

El estrato de empresas grandes y medianas en el universo

Industrial manufacturero

La industria manufacturera en Bolivia, como otros sectores econo-
micos, tiene una estructura productiva asentada en un reducido numero
de empresas grandes y medianas que comparten espacios del mercado con
una mirfada de pequefias y micro unidades econémicas en todos los rubros
de actividad. En 1998 los establecimientos de quince y mas personas ocu-
padas representaban el 21% de la planta a nivel nacional, con un universo
escaso de quinientos sesenta establecimientos registrados (INE, 1999 b) %/,

Las evidencias sugieren que en la década del noventa se asistié a un
proceso intenso de cietre y apertura de nuevas empresas en los diferentes
rubros industriales, con un balance positivo que se refleja en un aumento
en el universo de empresas grandes y medianas. Las empresas registradas
en este estrato en 1998 aumentaron en casi un 50% del universo con res-
pecto a 1992, con una progresion importante de las empresas grandes
(que son las que ocupan a cincuenta y mas personas). Resta indagar si se
trata de empresas incorporadas a los registros oficiales o de un aumento
efectivo en el nimero de establecimientos ** (ver Cuadro 26). En apoyo de
la hipétesis de la constitucién de nuevas empresas, una encuesta reciente
muestra que el 27% de los titulares de los establecimientos grandes y me-
dianos declar6 haber iniciado la produccién en la década del noventa (INE-
BM, 1999 ¢); sin embatgo, no debe dejarse de lado el hecho de que en ese

porcentaje de empresas se cuentan aquéllas de reciente creacion junto con

27 Para conocer el desemperio de las industrias grandes y medianas se considerd a las empresas que ocu-
pan a quince y mds trabajadores divididas en dos estratos: de quince a cuarenta y nueve trabajadores
las medianas y de cincuenta y mds trabajadores las grandes.

28 Se utilizan los datos de las encuestas industriales del INE como proxy al niimero efectivo de empresas
y $u evolucion en la década del noventa. Estas encuestas consideran al universo de empresas grandes y
a una muestra expandida de las medianas, cuya seleccion utiliza marcos muestrales desactualizados a
través de los anos que las distancian del Censo de 1992. Sin embargo, esto no cambia significativamente
la apreciacidn sobre el tamaiio reducido del universo industrial.
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Cuadro 26

Bolivia: Estructura del sector manufacturero grande y mediano;
distribucion de los establecimientos por estratos, 1988-1998

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Total 434 428 412 422 442 452 456 556 563 567 560
Medianas 290 271 255 257 265 275 271 341 333 338 326
Grandes 144 157 157 165 177 177 185 215 230 229 234
(1990=100) 91,7 100 100 100,5 1127 1127 117,8 136,9 146,5 1458 149,0
Fuente: INE-EIM 1999 b.

otras que se registran como nuevas por cambios en la razén social o en la
composicién accionatia .

Sin embargo, mas que mostrar la variaciones numéricas, se trata de
reconocer la existencia de una planta industrial extremadamente reducida
(en la década del noventa la proporciéon de empresas grandes en el total
permaneci6 en torno al 40%; lo que representaba doscientos treinta y cua-
tro establecimientos a nivel nacional), en gran medida conformada al ampa-
ro de las politicas estatales de industrializacién sustitutiva y, en menor gra-
do, generada por la influencia de las politicas de libre mercado, uno de los
rasgos a tomar en cuenta en la evaluacion del desempefio sub-sectorial y de
las posibilidades de contribucién de esta industria a los procesos de rees-
tructuracién productiva y a la generacién de producto y de empleo.

Un segundo rasgo estructural se vincula a la organizacién juridica de
las empresas industriales: solamente el 17% estd constituida como sociedad
an6nima y, de este porcentaje, apenas el 4% cotiza sus acciones en el merca-
do. Es mas frecuente su constitucién como sociedades de responsabilidad
limitada (45%) y como empresas unipersonales o familiares (36%) segun
datos del INE-BM (1999). Esto significa, entre otras restricciones, que gran
parte de las empresas no posee el estatus juridico legal para emitir titulos

valores, un aspecto que, entre otros factores, limita el uso de mecanismos

29 No son pocas las referencias a empresas que quiebran y reinician sus actividades con una nueva ra3on
social, recontratando a sus antignos trabajadores con menores salarios.
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de acceso a recursos financieros en condiciones mas ventajosas que las que
rigen en el sistema bancario.

Un tercer elemento que caracteriza a la industria es que historica-
mente estuvo constituida basicamente por capitales nacionales; no parece
haber, como plantean los impulsores del modelo de libre mercado, un
fortalecimiento de los grupos de capital industrial hasta finales de la déca-
da del noventa, lo que se refleja en el bajo dinamismo de alianzas o de
inversiones de riesgo compartido con empresas extranjeras y en su inci-
piente internacionalizacién mediante inversiones extranjeras directas.
Apenas un 8% de las empresas industriales tiene algin vinculo con capita-
les foraneos (INE-BM, 1999).

Perfil industrial por rubros de actividad

La planta industrial tiene una composicién por rubros similar a la
que se observa en la estructura manufacturera global. En 1998, cuatro
rubros concentraban al 70% de las empresas: alimentos, bebidas y tabaco,
productos de madera excepto muebles, productos derivados del petréleo
y quimicos y productos de papel e imprentas; es decir, que las empresas
industriales se concentraban fuertemente en la produccién de bienes de
consumo intensivos en mano de obra y en el procesamiento de recursos
naturales. A diferencia del conjunto industrial manufacturero, su partici-
pacién era mayor en la produccién de bienes de consumo alimenticio,
bebidas y tabaco, en la industria de papel e imprentas y en el procesa-
miento de petréleo y quimicos. Por el contrario, tenfan menor presencia
en la fabricaciéon de productos de metal, donde las pequefias y las
microempresas ocupan amplios espacios del mercado. Por otra parte, el
bajo desarrollo de la industria de bienes de capital se evidencia en el redu-
cido nimero de empresas del rubro, pero sobre todo en su composicién
interna concentrada en herramientas de mano, productos metalicos para
estructuras y, en muy pequefla escala, en la fabricacién de maquinaria de

uso general (ver Cuadro 27).
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Cuadro 27

Bolivia: Distribucién de los establecimientos de la industria
manufacturera grande y mediana por rubros de actividad, 1988-1998

Variacis
Rubros 1988 % 1990 % 1885 % 1998 %  ocoof
1988 a
1998
Total 434 100,0 412 100,0 556 100,0 560 100,0 126 22,5
Alimentos,
bebidas y tabaco 133 30,6 126 30,6 170 30,6 165 295 32 19,4
Textiles y
prendas de vestir 72 16,6 66 16,0 85 153 79 141 7 8,9
Madera, excepto
muebles 43 9,9 42 10,2 41 74 39 70 -4 -10,3
Papel ¢ imprenta 27 6,2 28 6,8 46 83 55 9,8 28 50,9
Petréleo y
quimicos 58 13,4 60 14,6 71 12,8 74 132 16 21,6
Minerales no
metalicos 40 92 41 10,0 55 99 58 104 18 31,0
Metalicas basicas 6 1,4 6 1,5 8 1,4 9 1,6 3 33,3
Maquinaria
y equipo 52 12,0 38 92 41 7.4 44 79 -8 -18,2
Otras industrias 3 0,7 5 1,2 39 7,0 37 6,6 34 91,9

Fuente: INE-EIM 1999 b.

En comparaciéon con lo que sucedia al inicio de la década, el perfil de la
industtia no sufrié cambios que permitan hacer referencia a transformacio-
nes en el perfil productivo —ni siquiera de manera incipiente— como resul-
tado de las politicas de apertura y de la orientacion exportadora del mode-
lo. Mas bien se observa una tendencia hacia una mayor concentracioén en
las actividades productoras de bienes finales intensivos en mano de obra y
en las ramas procesadoras de recursos naturales, mientras que la produc-
cién de bienes de capital y de productos intermedios parece estar en retro-
ceso, ante la evidencia de que el nimero de empresas tiende a reducirse. En
contraste, se encuentra un aumento absoluto y relativo de las empresas
registradas bajo los rubros “otras manufacturas” y “minerales no metali-

cos”. Un analisis de su composicion muestra que, en el primer caso, se trata
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de la fabricacién de joyas y articulos conexos y muebles de madera, y en el
segundo, de rubros productores de bienes intermedios de hierro y acero,
todos concentrados en el procesamiento de recursos naturales y que pro-
ducen bienes transables que ya formaban parte de la oferta industrial en el
pais. Mas adelante se profundiza este aspecto considerando como indica-
dor el valor agregado industrial.

Por lo tanto, si algin cambio se evidencia en el perfil industrial a
partir de la distribuciéon de las empresas por rubros es hacia una mayor
concentracion en los bienes de consumo basico, paralela a una reduccion
de los establecimientos que operan en los rubros tradicionales de bienes
intermedios y de capital.

En otro orden, excepto por las industrias tradicionales de alimentos
y bebidas, el reducido numero de establecimientos por rubro descubre
también los rasgos oligopdlicos del sector industrial en el pais, asociados
con el hecho de que la mayor parte de las empresas destinan su produc-
cién a los mercados locales (ambitos geograficos de emplazamiento de las
empresas). Los productos como el tabaco (monopdlica), refinacién del
petréleo, metales comunes, maquinaria y equipo, tienen claramente esta

configuracién, que se ha venido acentuando desde la década del noventa.

Comportamiento del valor agregado bruto industrial

Composicion del valor agregado

Como se pudo evidenciar en el capitulo anterior, la contribucién de
las empresas grandes es decisiva en la conformacion del valor agregado
bruto sectorial, con una tendencia creciente en la década del noventa. Al
mismo tiempo que la mediana industria disminuy6 progresivamente su
aporte al VAB, las grandes empresas consolidaron su posicién pasando a

concentrar el 90% del mismo (ver Cuadro 28).
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Cuadro 28

Participacion de los estratos industriales en el Valor Agregado
Bruto (en %)

Afos 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pequedas 42 46 43 37 44 44 39 36 42 29 24
Medianas 17,5 13,5 114 101 121 128 104 94 84 75 71
Grandes 783 81,9 843 862 836 828 857 87,0 874 896 90,5

Fuente: INE-EIM 1999 b.

El aspecto que mejor describe la capacidad productiva del sector es que
solamente dos rubros industriales (alimentos bebidas y tabaco, por un lado,
y productos detivados del petréleo y quimicos, por otro) concentraban el
78% del VAB, con una ligera disminucién del 2% en comparacién con el
inicio de la década, lo que muestra que el perfil productivo sectorial no
sufrié cambios en el nuevo escenario econémico. En realidad, lo que se
observa es que mientras que el rubro de productos de consumo aumento su
aporte al valor agregado en casi 10% en la década, el rubro de productos
intermedios de refinados de petréleo y quimicos alcanzé su nivel mas alto
en 1990 para luego descender en 12% hasta 1998. En los otros rubros, sola-
mente el de minerales no metalicos (produccién de cemento) mejord su
aporte por encima del 2%, mientras que en el resto se estancd o redujo,
sobre todo después de 1995, que fue otro afio pico de crecimiento del pro-

ducto industrial después de 1990 (ver Cuadro 29).
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Cuadro 29

Bolivia: Participacion, por rubros, de la industria manufacturera
grande y mediana en el Valor Agregado Bruto, 1988-1998

Ramas 1988 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Alimentos, bebidas y tabaco 28,3 25,6 29,3 31,6 29,3 322 35,6 30,9 332 34,6
Textiles y prendas de vestir 38 55 41 51 56 50 48 44 43 47

Madera, excepto muebles 2,1 26 23 26 30 29 23 24 18 15
Papel e imprentas 28 24 25 31 33 27 29 45 42 35
Petréleo y quimicos 56,5 54,0 539 46,1 44,8 42,1 419 470 455 434
Minerales no metalicos 35 50 42 47 59 66 69 58 65 76
Metilicas bdsicas 1,1 1,6 15 23 36 29 23 09 09 04
Magquinaria y equipo 1,9 21 19 23 25 22 19 23 22 21
Otras industrias 0,1 1,3 02 23 20 33 15 18 14 23

Fuente: INE-EIM 1999 b.

Ademas de esta fuerte dependencia del valor agregado del comporta-
miento de los mencionados rubros, es significativo el hecho de que no
mas de treinta empresas son las que aportan a ese 70% del VAB. Para
ilustrar esta situacién, basta mencionar que en 1998 eran once empresas
procesadoras de productos carnicos, siete empresas de fabricacion de acei-
tes y grasas, ocho empresas de fabricacién de cerveza y tres empresas de
refinacion del petréleo y quimicos. Aun mds, estas tres ultimas empresas
—junto a otras de produccién de quimicos, plasticos y productos farma-
céuticos— generaron casi la mitad del VBP sectorial (43%) %, de acuerdo a
datos del INE-BM (1999).

Son justamente estas estructuras casi oligopolicas que permiten a las
empresas determinar los precios y generar condiciones comparativamen-

te mas ventajosas en el mercado en comparacién con otros rubros que

30 La informacidn por rubros incluye a las empresas pequenias (que emplean entre cinco y catorce perso-
nas). Debido a su baja participacion en el V. AB, no alteran la tendencia observada.
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enfrentan una fuerte competencia de bienes importados, inclusive con
calidad similar e inferior, cuyos precios son mas cercanos a la capacidad
de consumo de la poblacion.

Crecimiento del valor agregado por rubros

En el curso de la década, el VAB de la planta industrial aumentd rapi-
damente hasta 1995 para luego disminuir su ritmo de crecimiento en casi
tres veces hacia 1998. Con la crisis que afecta al sector desde 1997, este
indicador comenzé a declinar hasta caer drasticamente en los afios poste-
riores, mostrando la vulnerabilidad de la industria ante los shocks externos
que se expresan en variaciones en el tipo de cambio, provocando la sustitu-

cién de la demanda en favor de los bienes importados (ver Cuadro 30).

Cuadro 30

Bolivia: Crecimiento promedio anual del Valor Agregado Bruto
Industrial, 1990-1998

Afios 1990-1995 1995-1998
Total 17,8 7,6
Alimentos, bebidas y tabaco 25,9 6,6
Textiles y prendas de vestir 15,0 0,2
Madera, excepto muebles 14,5 -7.1
Papel e imprentas 21,8 15,0
Petréleo y quimicos 12,0 8,8
Minerales no metalicos 25,4 11,2
Metilicas basicas 26,9 -39,2
Maquinaria y equipo 15,4 11,0
Otras industrias 21,6 23,8

Fuente: INE-EIM, 1999 b.

Dos rubros, madera (excepto muebles) e industrias metalicas basicas, in-
gresaron en un ciclo negativo del valor agregado de la produccién en directa
relaciéon con la pérdida de dinamismo de la demanda proveniente del sector
de la construccién, con el que mantienen eslabonamientos como producto-

res de bienes intermedios (estructuras, marcos, ventanas, puertas, etcétera).
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Las industrias tradicionales intensivas en mano de obra y otras
procesadoras de recursos naturales, también perdieron dinamismo hasta
reducir su crecimiento a niveles extremadamente inferiores a los que te-
nfan los primeros afios de la década. Solamente los rubros clasificados en
“otras industrias” (joyeria, muebles de madera y otros) tuvieron un des-
empefio mas dinamico en el crecimiento del valor agregado desde 1995.

La calda de la demanda en el mercado interno y, en algunos casos, en
las exportaciones incidié6 en un menor nivel de inversiones y en la disminu-
cién del producto de los diferentes rubros. En este contexto, aunque el
Valor Agregado Bruto tendi6 a reducir su crecimiento en casi todos los
rubros, su desempefio positivo se explica en gran medida por el ahorro
generalizado en costos laborales y, en algunos casos, por el uso de insumos
baratos que hacen las empresas como parte de sus estrategias defensivas de
competitividad. Esto dltimo, ademas de afectar las condiciones laborales,
incide en la calidad de los productos y los ubica en mercados de bajo poder
adquisitivo, restindole, en dltimo término, mercados a su produccion.

De hecho, no se encuentra en el estrato industrial una propension
generalizada a la sustitucién de insumos nacionales por importados, ex-
cepto en los rubros de “textiles” y “otras manufacturas”, donde la propor-
cién de insumos importados se duplicé en el decenio. En un escenario de
crecimiento del indice de importacién de materias primas en la econo-
mia, la industria participa con el 40% del valor total del consumo impor-
tado de materias primas y productos intermedios. Estos indicadores esta-
rfan expresando el bajo grado de modernizacién de la industria, ya que
una menor innovaciéon de productos y procesos supone el uso de materias
primas y bienes intermedios tradicionalmente utilizados.

Una desagregacion del consumo de materias primas por origen y ta-
mafio de empresas deja ver que son las de mayor tamafio las que aumenta-
ron el uso de materiales e insumos importados. Es en este estrato donde
un numero mayor de empresas se encaminaron hacia procesos de rees-
tructuracién tecnolégica con miras a la exportacion, de donde resulta una
mayor demanda de insumos importados con un contenido y/o calidad

que, en algunos casos, no se producen en el pafs, en otros casos tienen
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precios comparativamente mas ventajosos en el mercado externo o que,

finalmente, son provistos por clientes en los nichos de mercados de ex-
portaciéon (ver Cuadro 31).

Cuadro 31

Bolivia: Consumo de materia prima nacional e importada en la
industria manufacturera grande y mediana, 1988-1998 (en %)

Industrias 1988 1990 1995 1998
=} =} =] =}
R 3 % T 3 R
=] i g i =] iz (=] o
— 2 (=} — 9 (=} — 2 (=] — 9. (=}
g & a £ ¢ & £ 8 o a g 9 a
o & g o S g o S g o S g
= Z —_ = Z —_ = Z fhi = Z —
Total 100,0 73,2 26,8 100,0 76,0 24,0 100,0 78,3 21,7 100,0 81,1 18,9
Pequeias (5-14) 91 67 25 81 59 22 73 56 17 42 34 08

Medianas (15-49) 205 95 11,0 21,2 131 81 153 89 64 11,7 72 44
Grandes (50 y mas) 70,3 57,1 133 70,6 57,0 13,7 774 63,8 13,6 841 705 13,6
Fuente: INE-EIM, 1999 b.

Estas tendencias deben ser analizadas a la luz del ritmo de aplicacién
de los programas de ajuste y reformas estructurales durante la década del
noventa, en un ambiente donde el Estado y los agentes privados cerraron
el paso a las politicas industriales, trasladando a las fuerzas del mercado el
papel central en la reestructuracién productiva. Es decir, en un escenatio
donde se privilegio el comercio y no la mejora de la capacidad productiva
en las politicas publicas, invirtiendo la prelacién que debe tener la pro-
duccién como base para el comercio y su sostenibilidad.

En 1990, cuando el valor agregado alcanzé su maximo nivel de creci-
miento, el pafs no habfa ingresado aun en la fase dura de las privatizaciones,
de la apertura comercial y de la flexibilizacion del mercado de trabajo, lo
que generaba un ambiente macroeconémico relativamente mas favorable
a la recuperacién de la industria manufacturera, posibilitando remontar

la crisis que experiment6 en la década del ochenta.
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Desde 1995 se generé otro escenario para el desempefio industrial
por cuanto el pais avanz6 en la privatizacion de las empresas publicas y
encaré una politica agresiva de apertura de los mercados en el marco de
los acuerdos CAN y MERCOSUR. La planta industrial no estaba madu-
ra para enfrentar la competencia de los productos externos y menos toda-
via para aprovechar las ventajas de las preferencias arancelarias negocia-
das con los dos bloques comerciales. Mientras las importaciones y el con-
trabando continuaron restando mercados a la produccién nacional, los
precios de las tarifas de los servicios publicos en manos de monopolios
privados aumentaron los costos de produccion; el despido de trabajado-
res y el aumento de personal eventual en momentos de subida de la de-
manda pasé a ser nuevamente la variable de ajuste para evitar una mayor
caida en el crecimiento del VAB.

En la tercera etapa, que se inicié en 1997, se avanzé6 en la apertura
comercial y Bolivia pas6 a ocupar el lugar nimero once como una de las
economias mas abiertas al exterior en el mundo. Se radicaliz6 la erradica-
cién de los cultivos de coca (cuyo efecto es la salida de un monto estimado
en 500 millones de délares de los recursos del circuito de la coca-cocaina
que quedaban en el pafs), aument6 el desempleo abierto y los salarios
nominales permanecieron en niveles bajos. En la medida en que la indus-
tria tiene una fuerte dependencia del mercado interno, este conjunto de
factores afectaron negativamente la demanda de productos industriales.

Desde ese afio, a este panorama interno se sumo la crisis financiera
del sector industrial —y en general de los sectores productivos— para crear
un cuadro de pérdida de crecimiento y virtual paralizacion del aparato
productivo manufacturero, con severos efectos sobre la dinamica del pro-
ducto, la productividad y el Valor Agregado Bruto. En estas condiciones,
la industria no solamente redujo su capacidad de generaciéon de empleo
sino que expulsé mano de obra, contribuyendo a un aumento del desem-

pleo en la economfia.
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Contribuciéon de la planta industrial a la generaciéon de
empleo

Las limitaciones estructurales que derivan de la presencia de una re-
ducida planta industrial, se hacen mas patentes cuando se trata su contri-
bucién real y potencial en la generaciéon de empleo. Mientras que la parti-
cipacion especifica de las empresas grandes y medianas en el producto
sectorial es altamente significativa con un aporte de 97% en la composi-
cién del valor agregado, con un signo contrario, su contribucién al em-
pleo permanente es relativamente modesta y tiende a decrecer. En efecto,
la industria manufacturera participa con un 20% en el empleo urbano
total con ligeras variaciones anuales, en tanto que la planta industrial grande
y mediana pas6 a generar empleo solamente para veintinueve de cada cien
ocupados en el sector, seis trabajadores menos en comparacién con 1988.
Esta proporcién representaba, en 1997, un aporte del 5,6% al empleo ur-
bano total (ver Cuadro 32).

En la década del noventa, la evolucién del empleo en este estrato
industrial muestra claramente que la posibilidad de generacién de puestos
de trabajo permanentes depende de la creacién de nuevas empresas *!, en
particular de empresas grandes. El aumento de personal ocupado se pro-
dujo con mayor intensidad desde 1995, momento en el cual comenzé a
crecer el ndmero de establecimientos econémicos de mayor tamafio, lo
que significa que la nueva planta industrial continda siendo intensiva en
mano de obra. Esta tendencia contrasta con el estrato de las empresas
medianas, entre las cuales las variaciones en el nimero de empresas no
afectan significativamente al volumen de ocupados.

Es revelador el hecho de que con un aumento importante en el nu-
mero de empresas, el promedio de ocupados no se haya modificado

significativamente; entre las grandes empresas, aquél aument6 de ciento

31 Las empresas grandes limitaron al mdximo la generacion de empleo permanente y recurren a la con-
tratacidn de personal eventual o a modalidades de subcontratacidn en periodos de aumento de la
demanda. Por lo tanto el aumento del empleo parece depender cada veg mids de la posibilidad de
creacion de nuevas empresas.
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treinta y siete personas a principios de la década a ciento cincuenta y
cuatro personas al final de la misma, mientras que en las empresas media-
nas el promedio se mantuvo invariable en torno a las veinticinco perso-
nas ocupadas. Visto el sub-sector en su conjunto, el promedio de ocupa-
dos evolucioné de sesenta y nueve a setenta y nueve personas. En otros
términos, no solamente la planta industrial es reducida sino que, bajo su
actual configuracién, su capacidad de generaciéon de empleo es y seguira
siendo relativamente escasa, lo que no implica renunciar a la posibilidad
de aumentar su aporte a la creaciéon de empleo productivo por la via de un
mayor encadenamiento productivo.

Podria argumentarse que esta tendencia responde a un proceso de sus-
tituciéon de empleo por capital en las empresas. Sin embargo, las inversiones
en bienes de capital medidas a través de la formacion bruta de capital fijo, si
bien son crecientes, aparecen también fuertemente concentradas en aque-
llos rubros y empresas que mas contribuyen al producto industrial (aceites,
bebidas gaseosas, cemento, editoriales —prensa—), por lo tanto el volumen
de empleo permanente parece corresponderse mejor con las estrategias de
conformacién de un nicleo base de trabajadores relativamente reducido
pero suficiente para garantizar la continuidad de los procesos productivos
en las empresas, el mismo que se completa con personal eventual en fun-
ci6én de las variaciones de la demanda en el mercado.

Aunque esta estrategia no garantiza necesariamente el mantenimien-
to de los estandares de calidad y productividad que requieren las empresas
para competir en mejores condiciones en los mercados, la proporciéon de
trabajadores eventuales va en aumento. Una medicién realizada entre 1992
y 1995, muestra que en esos tres aflos un 5% mas de los trabajadores en la
industria era eventual. Después de 1995, la flexibilidad laboral se agudizé
en todos los sectores de actividad y también en el sector (CEDLA, 2000).

Para ilustrar los limites de la planta industrial como generadora de un
mayor volumen de empleo permanente en las actuales condiciones tecno-
légicas, de uso de capacidad instalada y de comportamiento de la demanda,
basta concentrarse en las tendencias del sub-periodo 1995-1998. Siendo el

momento de mayor recuperacion del producto industrial, la contribucién
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efectiva de las grandes y medianas empresas al empleo directo no superé a
las 45 mil o 50 mil personas (entre empleo permanente y eventual) con un
crecimiento medio del producto del orden del 4,2%. Con la planta indus-
trial existente, y en el marco de una economia abierta, no parece posible
alcanzar tasas de crecimiento supetiores a 4,5%; asimismo, el mayor desafio
de las empresas es enfrentar la competencia internacional con mayor tecno-
logfa, lo que hace mas improbable pensar en un aporte potencial al empleo
diferente al observado en la década del noventa.

Esto lleva a una reflexién sobre la necesidad del sector de avanzar
hacia estrategias genuinas de competitividad basadas en la transformacion
técnico-organizativa y en una mayor eficiencia de los procesos producti-
vOs para mejorar su posicionamiento en los mercados interno y externo.
Las consecuencias de una mayor apertura de la economia se plantean
mucho mas severas hacia el afilo 2000, con efectos muy criticos sobre el

nivel del producto y, por esa via, sobre la generacién de empleo.

Formacién bruta de capital fijo y cambio tecnolégico

La informacién disponible permite apreciar que la inversiéon que se
registra en capital fijo (maquinaria, equipo e infraestructura fisica, inclu-
yendo la depreciacién) fue importante en la década para el conjunto de la
planta industrial. El valor de los activos aument6 casi ocho veces entre
1989 y 1998, siendo el periodo 1995-1998 cuando el flujo de inversiones
tendié a elevarse significativamente, especialmente en las empresas gran-
des. La inversiéon en las empresas medianas crecid, pero muy lentamente,
desde un valor de 2 millones de ddlares en 1989 a 17 millones de délares
en 1998; en cambio en las empresas grandes este valor aumenté desde 40
millones de doélares en 1989 a 148 millones de ddlares en 1998, nueve
veces mas que entre las empresas de menor tamafio. En la década del no-
venta las empresas medianas participaron apenas con cerca del 10% de la
Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF), haciendo depender su produc-

tividad del uso intensivo del factor trabajo (ver Cuadro 33).
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Cuadro 33

Bolivia: Formacion Bruta de Capital Fijo por estratos industriales,
1988-1998 (en miles de dolares)

Industrias 1988 1989 1990 1995 1998

Total 22.588 44.010 52.034 47.117 165.089
Mediana 2.441 2.451 6.207 24.930 17.034
Grande 15.098 40.035 42.704 22.187 148.055

Fuente: INE-EIM, 1999 b.

En correspondencia con la composicién del VAB, las nuevas inversio-
nes también se concentraron en pocas ramas y rubros industriales. El 75%
de la FBKF en 1998 respondia al aumento de los activos fijos en los rubros
de alimentos, bebidas y tabaco, textiles y prendas de vestir y minerales no
metalicos. En su interior, eran las empresas que producen aceites (de soya y
girasol), bebidas no alcoholicas, las procesadoras de fibras textiles y las que
producen cemento, las que conformaban esas tres cuartas partes de la inver-
sion en activos fijos (EC, INE-BM, 1999); con algunas excepciones, se trata
de empresas que lograron una insercion relativamente estable en los merca-
dos de exportacion. Desde los primeros afios del perfodo, fueron estos mis-
mos rubros los mas dinamicos en el flujo de nuevas inversiones, quedando
atras el dinamismo inicial del rubro “petréleo y quimicos”, donde la FBKF
por efecto de la depreciacién y de una reduccién del flujo de capitales, ya
que se trata de inversiones que se realizan en ciclos por una o mas veces
pero que no crecen en el tiempo. El resto de los rubros especificos tuvo
inversiones muy reducidas, lo que refleja indirectamente la escasa incorpo-
racién de innovaciones tecnoldgicas, en este caso de aquellas vinculadas con
la transformacién del producto.

Vinculadas a esta dimension del desempefio de las empresas existen

otras seflales de la baja propension a la innovacion tecnolédgica (de producto
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y de proceso), mas alld de algunas empresas de mayor tamafio. Entre éstas

se puede mencionar las siguientes %

P)

No se mejora Ia utilizacion de la capacidad instalada aiin en
momentos de crecimiento sectorial.

El uso de la capacidad instalada llegd al maximo nivel (56%) en
1998. El 36% de las empresas aprovechaba menos del 60% de su
capacidad instalada y solamente el 23% reportd un uso del 80% y
mas. Los rubros que hicieron menor uso de su capacidad instala-
da son los de prendas de vestir, madera (excepto muebles), refina-
dos del petrdleo y quimicos, metales comunes y productos elabo-
rados de metal; es decir, aquellos cuya produccion se destina prin-
cipalmente al mercado interno y que, por lo tanto, estin someti-
dos a fuertes variaciones de la demanda. Para la mayor parte de
las empresas la existencia de capacidad instalada obsoleta o las
renovaciones parciales que no facilitan la innovacién de produc-
tos pueden estar en la base de la explicacién de esta tendencia. En
efecto, salvo algunas empresas cuyos activos ya no les permiten
adecuar el producto a las exigencias del mercado, en un alto pot-
centaje (84%) éstas adquirieron maquinaria y equipo en la década
del noventa, lo que se expresa también en la evolucion del flujo
de FBKF. Sin embargo, predominan practicas de innovacién que
no se otientan por estrategias integrales para mejorar la capacidad
productiva y que, por lo tanto, no permiten un mejor aprovecha-
miento de estos factores productivos. Para mas del 80% de las
empresas parece existir un problema serio en la eficiencia de la
inversién que reduce el impacto de los esfuerzos realizados para

mejorar, asi sea parcialmente, la tecnologia (ver Cuadro 34).

32 Este apartado recoge informacion de estudio realizado por el INE-BM (1999) presentados en el semina-
rio sobre competitividad en la industria boliviana en 2001.
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Cuadro 34

Bolivia: Capacidad utilizada en la industria manufacturera por
rubros, 1988-1999 (en %)

Rubros 1988 1990 1995 1996 1997 1998 1999 (p)
Total 48,8 50,4 59,7 61,4 60,8 59,3 56,6
Alimenticios bebidas y tabaco 41,1 54,1 63,8 65,4 67,0 69,3 62,5
Textiles y prendas de vestir 50,9 52,6 49,1 50,7 52,5 54,1 52,5
Madera y muebles 51,2 39,7 66,5 67,8 68,0 66,8 65,5
Papel e imprentas 57,8 56,4 60,8 60,6 60,2 57,1 68,9
Petréleo y quimicos 50,3 57,4 63,0 67,0 68,5 66,5 62,3
Minerales no metalicos 57,1 64,4 68,3 73,3 77,1 77,1 70,5
Metalicas baisicas 37,4 41,5 38,7 37,9 33,4 26,1 31,6
Magquinaria y equipo 435 36,8 59,6 58,3 59,1 57,1 50,2
Otras industrias 50,3 50,9 67,8 71,6 61,3 49,8 45,6

Fuente: INE, 2000.

if) La brecha tecnolégica se amplia.

Las inversiones permitieron un mayor uso de maquinaria eléc-
trica en los procesos productivos (84% de las empresas), lo que
significa que las innovaciones estan un paso atras de las que ocu-
rren en el resto del mundo. El 45% de la planta industrial utiliza
maquinas automatizadas pero solamente el 8% lo hace en el pro-
ceso de produccidn; en general este tipo de equipamiento se en-
cuentra operando en las areas de gestiéon y administraciéon. Ex-
presado numéricamente el avance en la automatizacién en todas
las fases del proceso productivo, las empresas que han dado un
salto cualitativo en la incorporacién de tecnologia suman cua-
renta y cinco (veinte en los rubros de alimentos, bebidas y taba-
co, ocho en textiles, tres en prendas de vestir de cuero, uno en
madera —excepto muebles—, seis en papel e imprentas y siete en
refinados del petréleo y quimicos).

Por lo tanto, también el uso de maquinaria computarizada esta
lejos de ser aplicado en la planta manufacturera: solo el 18% de las

empresas cuenta con esta tecnologfa para aplicaciones parciales en
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iif)

el 4rea de produccién; solamente seis empresas (2% del total) de-
claran haber automatizado todo el proceso productivo (una en
textiles, tres en alimentos y bebidas, una en imprentas y editoria-
les y una en productos minerales no metalicos). Las empresas con
automatizacion de algunas fases del proceso productivo se encuen-
tran en el rubro de tabacos, refinacion de petréleo y quimicos.
Un indicador indirecto de la baja incorporacién de tecnologia de
punta y del comportamiento conservador de las empresas en la
absorcion de tecnologia es el gasto por concepto de derechos de
marcas y patentes, puesto que el 14,5% de las empresas registra
egresos en esta partida presupuestaria.

Frente a este panorama, la reduccién de aranceles para la impot-
tacion de bienes de capital, como una de las pocas medidas de
fomento a la modernizacién tecnoldgica, no habria sido suficiente
como via para mejorar el perfil tecnolégico en la industria, ya
que factores tales como las restricciones para el acceso a recursos
financieros, el costo de las importaciones de bienes de capital y
de la propia transferencia se conjugan con un ambiente general
poco favorable a la innovacién y transferencia de tecnologia.
Orientacion a cambios en la organizacion productiva y del
trabajo.

Cerca del 50% de las empresas (trescientas cincuenta y cinco)
declara realizar esfuerzos encaminados a la incorporacién de cam-
bios en la organizaciéon productiva y del trabajo, principalmente
en aspectos que lleven a una mejora en la calidad del producto,
para acelerar el proceso de produccién o como resultado de la
incorporacién de nuevos productos. Asimismo, en un entorno
donde la institucionalidad para la investigacién basica dirigida a
introducir mejoras en el proceso productivo es practicamente
inexistente, algunas empresas (cincuenta y cinco) han desarrolla-
do practicas propias orientadas a este tipo de investigacién.
Una fuente de los cambios parece derivar de practicas orientadas

a la diversificacion en el producto. Al respecto, en los tres dlti-
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mos afios, el 52% de las empresas hace referencia a la elaboracién
de uno o mas productos nuevos, principalmente en los rubros de
alimentos, prendas de vestir de tela y cuero, refinados del petro-
leo y quimicos y productos minerales no metalicos. Sin embar-
go, resta indagar si se trata de la innovacién de productos que
generan una mayor ventaja competitiva (productos tnicos) o,
nuevamente, de aquéllos que son producidos por otras empresas
o que forman parte de los bienes importados legalmente o por el
contrabando. Asimismo, falta averiguar si su elaboracién com-
promete cambios benéficos para los trabajadores desde el punto
de vista de la organizacién productiva y del trabajo.

Al respecto, estudios de caso realizados en el pais muestran que los
cambios en la organizacién del trabajo se vienen efectuando con o
sin modificaciones en la base técnica y que se evidencia una falta
de correspondencia e incluso contradicciones entre ambos elemen-
tos (Arauco, 1996; Antelo 1999; Kruse, 1999). Las formas de orga-
nizacién del trabajo mas difundidas consisten en la ampliacién de
tareas, una mayor rotacion e intensificacion del trabajo y, en me-
nor medida, el enriquecimiento de tareas, formas que se acompa-
fian de practicas de flexibilidad numérica, funcional y salarial en
las relaciones laborales, una via #ortuosa de cambio que deriva en
un mayor control, disciplinamiento y sobreexplotacion del traba-
jo en el sector industrial. Estas orientaciones tienen un impacto
negativo sobre las condiciones laborales, pero también sobre la
productividad y la capacidad competitiva del sector.

Un indicador que sintetiza la posicién competitiva del pais y de
la industria es el Indice de Creatividad Econdmica que, en el caso
de Bolivia, esta conformado por el Indice de Transferencia Tec-
nolégica elaborado en el marco del Proyecto Andino de

Competitividad (ver Grafico 17).
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En términos de la calificacién, Bolivia ocupa el dltimo lugar en-
tre cincuenta y nueve paises en los indicadores de innovacién
tecnologica, con excepcion de los criterios de proteccion a la pro-
pledad intelectual y ventajas originadas en productos unicos,
donde se ubica en la posicién cincuenta y cinco, hecho que se
traduce en una severa desventaja competitiva de la economia
nacional que aumenta al mismo ritmo en que otros paises dan
pasos en ascenso hacia la modernizacién tecnolégica.

Una mirada atenta a la posicién de los critetios que componen el
indicador, reafirma la responsabilidad que tiene el Estado en el
atraso tecnolégico, tanto por el abandono de politicas dirigidas
al desarrollo productivo como por la escasa asignacién de recut-
sos e el débil impulso a las actividades de investigacién y desarro-
llo. Estas adversas condiciones de ambiente no generan estimu-
los para la innovacién tecnolégica en el sector privado o, cuando
éstas existen, tienen un perfil bajo y/o un alcance limitado para

avanzar en una mejora de la posicion competitiva del pafs.

Financiamiento para la reestructuracion productiva

Como ya se sefiald, el financiamiento industrial depende principal-
mente del crédito bancario, tanto para la inversién productiva, en reposi-
cién de maquinaria o equipo, como para capital de trabajo. En la década
del noventa, la composicion del crédito bancario por actividad econdémi-
ca muestra que la industria manufacturera captaba menos del 25% del
total de recursos de financiamiento, con una participaciéon inferior a la
del sector de los servicios y cercana a la rama de comercio. Desde 1996, la
industria perdié peso como sujeto de crédito, reduciendo su participacion
a un escaso 18% de la cartera total. Estas tendencias son explicadas por los
grupos industriales afiliados a la Camara de Industrias como una discrimi-
naciéon en contra de las actividades productivas y por la opcién de los
bancos para dirigir su cartera preferentemente hacia las actividades tercia-
rias (CNI, 1997). Al respecto, ver Cuadro 35.
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Cuadro 35

Financiamiento concedido por el sistema bancario al sector privado
por sectores econémicos, 1985-2000 (en miles de dolares)

Saldos Sector Total Comercio, Indus- Servi- Cons-  Agricul- Mine- Otros?
afin privado’ hoteles y tria  cios?  truccién turay ga- ria

de: restaurantes naderia

1985 902.937 841.259 10,6 327 00 28 23,3 95 211
1990 1.169.793 1.160.268 20,0 24,2 19,6 3,5 23,7 6,4 2,7
1992 2.046.222  2.029.260 234 228 257 55 15,5 39 3,2
1993 2.606.152  2.563.820 28,3 20,8 17,9 9,3 17,0 3,7 3,1
1994 2983456  2.959.656 22,6 21,1 338 5,8 11,8 2,1 2,9
19954  3.232.773  3.210.359 224 20,3 34,0 5,6 12,8 2,5 2,4
1996  3.471.845  3.427.239 23,0 18,6 36,8 4,6 12,4 2,2 2,4
1997 4.001.964  3.971.124 21,0 183 41,0 3,8 11,2 1,8 2,8
1998 4.721.923  4.696.070 23,3 16,6 393 4,8 11,5 1,7 2,7
1999°  4.655.817  4.629.887 21,6 190 137 132 10,9 1,5 20,0
2000  4.250.666  4.226.532 21,1 18,6 135 151 11,2 1,8 18,7

Fuente: Banco Central de Bolivia: Boletin Estadistico No 310, 2001.

7 Financiamiento concedido por la banca comercial y especializada.
Incinye Electricidad, Gas y Agna, Establecimientos Financieros, Seguros, Servicios Comunales,
Sociales y Personales.

3 Incinye Transportes, Comunicaciones y Almacenamiento.
4 Financiamiento concedido por el Banco Central de Bolivia.
5 Los Fondos en Fideicomiso administrados por el Banco Central de Bolivia por cuenta del Gobier-

no asi como la cartera otorgada al sector priblico con estos recursos, dejan de constituir pasivos
externos y activos internos del BCB.

Otro aspecto destacable en cuanto al financiamiento se refiere a las
condiciones crediticias. No solamente se trata de un crédito caro (una tasa
activa en moneda extranjera en el rango del 18% al 15,5% en la década del
noventa), sino sujeto a modalidades de plazo poco convenientes: el 45%
de la cartera bancaria otorgada al sector industrial es de corto plazo y no
mas del 16% corresponde a asignaciones de largo plazo, con una estructu-
ra que practicamente no se modificé desde 1990. Esta politica cortoplacista
en la asignacién del crédito para sectores que requieren petiodos mds ex-
tensos para madurar sus inversiones, parece constituir uno de los princi-
pales cuellos de botella para apoyar potenciales orientaciones de la indus-

tria hacia la reestructuracién productiva.
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De acuerdo con la CNI, durante la década no se habtrian modificado
los factores estructurales que dificultan el acceso al crédito en el sistema
de intermediacién financiera, de modo que la inflexibilidad a la baja de las
tasas de interés activas, las garantias exigidas y otros factores colaterales al
crédito llevaron a que las empresas industriales enfrentaran serios proble-
mas de restriccion financiera.

Desde la perspectiva de las empresas, la aplicaciéon de regulaciones
mas fuertes, como la categorizaciéon de los nuevos créditos basados en
préstamos sobre resultados en lugar de garantfas colaterales, reforzé las
practicas conservadoras de préstamo. Esta disminuciéon por la demanda
de dinero estuvo acompafiada de un fuerte incremento en los niveles de
mora bancaria, una situacién que se agravé hacia finales del periodo, ya
que desde 1999 el sector ingres6 en una espiral creciente de iliquidez que
viene ocasionando una drastica sub-utilizacién de la capacidad instalada
y, en algunos casos, el cierre de empresas. Los efectos de la crisis financie-
ra, que se profundizaron con la caida de la demanda agregada, fueron en
gran medida trasladados a las espaldas de los trabajadores mediante mayo-
res ajustes en el empleo, los salarios y otras condiciones de trabajo que
vulneran dramaticamente los derechos laborales en el sector.

Frente a este panorama, alternativas como la bolsa de valores como
fuente de recursos con plazos y condiciones mejores que los que ofrece la
banca convencional, no cobraron impulso, en gran medida por el mante-
nimiento de rasgos patrimonialistas y familiares en la organizacién de las
empresas en el pafs, un aspecto que restringe la apertura de nuevas fuentes

financieras también para el propio sector.

La industria frente a la orientaciéon exportadora del modelo

Como se discutié en el Capitulo 1, el saldo comercial de signo nega-
tivo se profundizé en el tiempo y con mayor intensidad en el sector in-
dustrial. Con las recurrentes crisis financieras externas, las importaciones
ganaron terreno sobre las exportaciones y el sector experimenta un seve-
ro deterioro en sus términos de intercambio. En el nivel micro, los esfuer-

zos por consolidar o ampliar la pauta de exportaciones se concentran en
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pocas empresas que, en contrapartida, presentan una mayor dependencia
externa en materia de insumos, maquinaria y equipo y bienes de capital
en general. En este escenario, la participacion de las empresas industriales
en las exportaciones puede todavia tener un perfil relativamente bajo.

Un hecho reconocido por los propios actores industriales se refiere a
que la apertura comercial tuvo impactos diferenciados aunque predominan-
temente negativos para el desempefio de la industria. Mientras que las im-
portaciones aumentaron rapidamente de acuerdo con el nuevo contexto de
economia abierta, las exportaciones tardaron en adaptarse para aprovechar
un mercado externo en expansion. Esta situacién tiene como evidencia in-
contrastable la reducida vocacién exportadora de las empresas industriales
diecisiete afios después de la aplicacién y profundizaciéon de las politicas de
apertura comercial. En 1999, solamente el 17% de las empresas industriales
participaba en la pauta de exportaciones, consolidando su presencia externa
o abriendo caminos en el mercado internacional (INE-BM, 1999 ¢); este
rasgo ayuda a explicar el lento aumento de la participacion de los productos
industriales en el PIB, que fue del 13% en 1992 al 14,8% hacia el afio 2000.

HEstos pocos indicadotres permiten inferir que la mayoria de las em-
presas no estaba lista para competir en los mercados regionales y mundia-
les caracterizados por la intensa competencia, elementos de proteccionis-
mo y frecuentes practicas comerciales desleales. S6lo un reducido nume-
ro de empresas grandes (diez), algunas de ellas vinculadas a firmas
transnacionales, se adaptaron con rapidez, ya que se encontraban en un
proceso de reconversiéon productiva y organizativa para afianzar su posi-
cién en los mercados de exportacion ya conquistados; estas empresas par-
ticipan con un porcentaje cada vez mas elevado en el valor de las exporta-
ciones industriales, hasta abarcar el 71,1% en 2000. Los productos alimen-
ticios como la soya, torta de soya, aceites comestibles, joyeria de oro y
semi-manufacturas (cueros y madera), conforman el espectro de bienes
industriales que ofrece este nucleo de empresas exportadoras.

Con un perfil mas diversificado (textiles, muebles de madera y otros
bienes de consumo), otras diez empresas (grandes y medianas) afiaden

otro 12% al valor exportado; es decir que, en conjunto, el aporte de veinte
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empresas representa el 83% del valor exportado. En otros términos, si
bien se pudo incrementar la oferta exportable industrial y agregar nuevos
productos con mayor valor agregado, el sector industrial, excepto por un
pufiado de empresas, no esta en condiciones de enfrentar el desafio de la
orientaciéon exportadora que le exige el actual modelo econémico.

Estas constataciones remiten a la necesidad de mejorar la capacidad
productiva y la oferta exportable como condicién ineludible para una
inserciébn mas ventajosa en los mercados externos, un reto dificil de en-
frentar solamente con los estimulos que provienen del mercado y sin una
participacion decidida del Estado a través de politicas integrales orienta-
das al desarrollo productivo y con una vision estratégica de los roles que

se asignan a la industria como motor de un nuevo perfil exportador.

Productividad del trabajo

El crecimiento de la productividad es un factor de enorme importan-
cia para generar condiciones de competitividad y mejorar las tasas de aho-
rro e inversion, como base para el crecimiento de la produccion y el em-
pleo. Sin embargo, en una economia abierta al exterior, el aumento en la
productividad de los bienes transables es el que induce a una mayor gene-
racién de empleo en esos sectores y en los restantes, ya que a través de una
mayor disponibilidad de divisas y ahorro es posible alcanzar mayores ta-
sas de crecimiento en la economia (Garcfa, 1993).

En el pafs, como se destaca en el Capitulo 2, la producciéon de bienes
transables tiene una baja participacion en el producto manufacturero y
esta concentrada en diez empresas grandes; de alli que los efectos de una
eventual mejora en su productividad media no tienen impactos de signifi-
cativa importancia en el arrastre del crecimiento econémico y del em-
pleo. Considerando que a estas empresas se afiade otra veintena que opera
con niveles elevados de productividad del trabajo, es poco lo que se puede
esperar de la influencia del sector industrial en esos términos.

A continuacién se analizan tres dinamicas de la productividad media

del trabajo: la del conjunto industrial, la de los estratos y la de los rubros
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de actividad, utilizando como variable de aproximacién el producto por
hombre ocupado *.

Productividad global y por estratos

El indice global de productividad practicamente se estancd desde 1990,
ya que el crecimiento anual promedio en el periodo 1990-1998 fue de
0,5%, con una trayectoria marcada por fuertes variaciones anuales. En un
escenario de profundizacion de la apertura externa, este comportamiento
muestra que la actividad manufacturera en el pafs no generé las condicio-
nes para lograr una competitividad genuina pues las practicas empresaria-
les fueron predominantemente defensivas y de adaptacién a las condicio-
nes del entorno en el corto plazo.

La volatilidad en el crecimiento de la productividad a lo largo de la
década pone en evidencia el limitado avance en las transformaciones de la
base técnico-productiva como condicién para sostener en el tiempo los lo-
gros en el aumento del producto por hombre ocupado. Las ganancias y las
pérdidas de productividad son visibles de un afio a otro y el saldo del petio-
do arroja valores negativos tanto para las grandes (-0,18%) como para las
pequefias empresas, sobre todo en estas ultimas (-2,83%). A diferencia de
los primeros afos de la década, cuando los dos estratos mejoraron sus nive-
les de productividad, éstos tendieron a reducirse drasticamente desde 1995
y con mayor intensidad en las empresas medianas cuya productividad des-
cendio tres veces por debajo de la que exhiben las empresas grandes.

Mas alla de la crisis externa, cuyos efectos comenzaron a sentirse des-
de 1997, la baja productividad de la industria grande sigue constituyendo
un problema estructural que comenz6 a manifestarse con mayor intensi-
dad a medida que se profundizaba la apertura comercial. Desde 1995 los
acuerdos comerciales en el marco del MERCOSUR abrieron una lista
enorme de productos a la competencia externa y, mas adelante, la pérdida

de competitividad con los principales socios comerciales (en particular

33 En esta aproximacion los promedios ocultan la enorme beterogeneidad de la tasa de productividad
entre empresas de un mismo estrato y de un mismo rubro; sus resultados pueden estar influidos por el
peso de las empresas lideres a las cnales se higo referencia en un apartado anterior.
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con Brasil y la Argentina) acabé socavando las posibilidades de competir
con la produccién extranjera o de sostener las exportaciones.

En este nuevo contexto, la concentracién de las inversiones en pocas
empresas, la escasa incorporacién de innovaciones en el producto y en los
procesos de organizacion de las empresas y del trabajo, los casi nulos es-
fuerzos de formacion de la mano de obra y la pérdida de mercados inter-
nos y externos, dieron como resultado una severa crisis de productividad
que amenaza el crecimiento del sector industrial y que comenzé a mani-
festarse desde 1998, con un ciclo recesivo con una calda importante en el
producto sectorial.

En efecto, la productividad representa uno de los principales factores
que contribuyen a la posicién competitiva de un pafs, de una industria o
de una empresa. La pérdida de productividad junto a la pérdida de merca-
dos que experimenta la industria nacional indica claramente que la indus-
tria enfrenta un serio problema de competitividad. Entre las causas por
las que se presenta esta tendencia se pueden sintetizar las siguientes:

i) Las decisiones de las empresas se caracterizan por tener una vi-
sién de rentabilidad de corto plazo, lo que se refleja en bajas
inversiones en bienes de capital, innovaciones de producto y de
proceso y capacitacién de la mano de obra. Junto a estos facto-
res, una tendencia relacionada es la diversificacién del portafolio
de negocios, alejandose de aquellos donde se acumul6 experien-
cia para ingresar a actividades que son mas rentables a corto pla-
zo. Las inversiones de los grupos industriales en la banca, los
seguros, las actividades inmobiliarias y el comercio son un ejem-
plo de esa diversificacién que refuerza un proceso de des-indus-
trializacién creciente.

if) Las deficiencias estratégicas de las empresas, que muchas veces lle-
van a no prestar atencién a las capacidades de los competidores
externos y a las posibilidades que brindan los mercados externos.
La mayoria de las empresas no invirtié lo suficiente en capital fisi-
co ni modificé la organizacién técnica de la produccion, lo que

provoca atrasos y deficiencias en la introduccion de tecnologias de
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producto y de proceso impidiendo conservar o construir una ca-
pacidad manufacturera competitiva.

iif) No se dieron cambios suficientes en la divisién y organizacién
del trabajo. La separacién entre el disefio del producto y del pro-
ceso, la excesiva especializacién de tareas bajo esquemas tayloristas
de produccion, la rutina las tareas y el control extremo para un
uso intensivo de la mano de obra y sin estimulos para el trabaja-
dor, siguen constituyendo frenos para el avance de la productivi-
dad. Aun en los casos donde existen esquemas mas patticipativos,
estos son aplicados en funcién de un mayor control de los traba-
jadores y no de un mayor involucramiento de los mismos en las
operaciones de las empresas.

iv) La amplia flexibilidad de las relaciones laborales. Las empresas
tienden a ver a la fuerza de trabajo como un factor de costo que
debe reducirse al minimo, en lugar de un factor productivo cen-
tral para la creacién de valor. Con cada vez mayor frecuencia, se
subestima la importancia que tiene para los resultados empresa-
riales una fuerza de trabajo adecuadamente remunerada, con es-
tabilidad laboral y capacitada en los procesos. La tendencia a in-
novar el producto pero no el proceso asi como a utilizar los cam-
bios organizativos para un mayor control y explotacién de la
fuerza de trabajo, es parte de las practicas que también contribu-
yen a una productividad en retroceso.

En efecto, el predominio de estrategias defensivas de competitividad
en la industria grande y mediana, basadas en una mayor explotacion de la
fuerza de trabajo, se expresan crecientemente en pérdidas de productividad,
uno de los costos maés altos que pagan las empresas en el mediano y largo
plazo cuando los rendimientos por hombre ocupado no se basan en cam-

bios en la base material y organizativa de la produccién (ver Cuadro 30).
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Cuadro 36

Bolivia: Productividad por persona ocupada en la industria
manufacturera grande y mediana, 1988-1998!

Afios Total Medianas Grandes

Produc- Produc- Crecimi- Produc- Produc- Crecimi- Produc- Produc- Crecimi-
tividad tividad ento pro- tividad tividad ento pro- tividad tividad ento pro-

(Bs. (1990 medio  (Bs. (1990 medio  (Bs. (1990 medio

1990) =100)  anual 1990) =100)  anual 1990) =100)  anual
1988 685 95,4 - 440 123,6 - 782 94,0 -
1990 718 100,0 2,4 356 100,0 -10,1 832 100,0 3,2
1991 798 11,1 11,1 357 100,3 0,3 934 112,3 12,3
1992 672 93,6 -15,8 385 108,1 7,8 753 90,5 -19,4
1993 643 89,6 -4,3 400 1124 3,9 709 85,2 5,8
1994 734 102,2 14,2 405 113,8 1,3 815 98,0 15,0
1995 698 97,2 -4,9 329 92,4 -18,8 795 95,6 -2,5
1996 671 93,5 -3,9 306 86,0 -76,0 757 91,0 -4,8
1997 758 105,6 13,0 303 85,1 -1,0 866 104,1 14,4
1998 721 100,4 -4,9 283 79,5 -6,6 820 98,6 5,3
1988-1998 0,5 -4,3 0,5
1995-1988 1,1 -4,9 1,0
1990-1998 0,1 -2,8 -0,2

Fuente: Elaboracion de CEDI.A con base en INE-EIM, 1999 b.

7 La relacidn producto-hombre ocupado abarca solamente al personal permanente.

Estas tendencias generales se encuentran influidas fuertemente por el
comportamiento del rubro de refinaciéon de petrédleo y quimicos, en par-
ticular en el estrato de empresas de mayor tamafio. Excluyendo este rubro,
se advierte que en el conjunto del resto de las actividades mejora el desem-
pefo del estrato de las empresas grandes cuya productividad crecié en
1,96% en promedio durante la década; a su vez, se ratifica la intensidad de
la pérdida de competitividad en el estrato de empresas medianas, dado el

escaso peso de este rubro en su composicion interna (ver Cuadro 37).
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Cuadro 37

Bolivia: Productividad por persona ocupada, empleo y salarios en la
industria manufacturera grande y mediana, 1988-1998"

Afios Total Medianas Grandes

Produc- Produc- Ctecimi- Produc- Produc- Crecimi- Produc- Produc- Crecimi-
tividad tividad ento pro- tividad tividad ento pro- tividad tividad ento pro-

(Bs. (1990 medio  (Bs. (1990 medio  (Bs. (1990 medio

1990) =100)  anual 1990) =100)  anual 1990) =100)  anual
1988 322 95,3 - 216 71,7 - 361 86,0 -
1990 345 102,1 3,5 262 94,2 10,1 370 88,1 1,2
1991 338 100,0 -2,0 278 100,0 0,1 420 100,0 13,5
1992 390 115,4 15,4 273 98,2 -1,8 422 100,5 0,5
1993 377 111,5 3,3 292 105,0 7,0 400 95,2 5,2
1994 458 135,5 21,5 298 107,2 2,1 494 117,6 23,5
1995 437 129,3 -4,6 293 105,4 -1,7 472 112,4 -4,5
1996 378 1118 -13,5 261 93,9 -10,9 405 96,4 -14,2
1997 449 132,8 18,8 303 109,0 16,1 483 115,0 19,3
1998 403 119,2 -10,2 240 86,3 -20,8 440 104,8 -8,9
1988-1998 23 1,1 2,0
1995-1998 2,7 -0,4 2,3
1990-1998 2,0 -1,1 2,2

Fuente: Elaboracion de CEDI.A con base en INE-EIM 1999 b.

1 No incluye el rubro petrileo y quimicos.

Con todo, este ejercicio patra revisar el desempefio de la productivi-
dad sin considerar al rubro de petréleo y quimicos no deja margen para el
optimismo, por el contrario, permite apreciar con mayor claridad el fuer-
te decrecimiento del producto por hombre ocupado en los dos estratos a
partir de 1995, lo que permite reafirmar la pérdida creciente de capacidad
productiva y competitiva que, sin duda, va erosionar en los siguientes
afios el ritmo de crecimiento del producto industrial.

Un segundo aspecto a destacar es que la productividad media en valo-
res absolutos baja a la mitad cuando se excluye el rubro de petréleo y
quimicos, lo que entrega un nuevo indicador de las precarias condiciones

materiales, organizativas, de manejo de recursos humanos y de relacién
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con los mercados con las que se desempefian las empresas en el sector
industrial, mas todavia si se considera que los valores promedio ocultan
las enormes brechas que sepatan al reducido nucleo de industrias grandes
y con mayor grado de modernizacion del resto de las empresas. En los
Graficos 18 y 19 se ilustran las diferencias en la productividad por petrso-
na ocupada; en el primero, con el rubro de petrdleo y quimicos, y, en el
segundo, excluyendo dicho rubro.

Entre los factores que contribuyen a la crisis de productividad se en-
cuentran el bajo ingreso per capita y la creciente desigualdad de los ingre-
sos, que reducen atn mas el mercado de los potenciales compradores, una
tendencia que se acentud hacia finales de la década del noventa. La industria
nacional depende en alto grado de las ventas internas y las empresas cons-
tantemente requieren ajustar su produccién a las fluctuaciones de la de-
manda; por esta razén, no resultarfan ajenas a esta crisis las practicas em-
presariales dirigidas a bajar la produccién en momentos de caida de la
demanda, reduciendo basicamente la planta de trabajadores eventuales,
por cuanto el achicamiento de los puestos de trabajo permanente ya ha-
bria llegado a un limite por encima del cual se pondtia en riesgo la conti-
nuidad de los procesos productivos.

Al respecto, considerando que la Encuesta Industrial Manufacturera
no incluye al personal eventual en todos los anos, la productividad por
persona ocupada se estimé considerando solamente a la planta permanen-
te. La informacién que proviene de las Encuestas de Hogares da cuenta de
que entre el 15% y el 20% de los trabajadores de la industria manufacture-
ra empresarial son eventuales; si el empleo total se corrige por este factor
se encontrarfan niveles promedio de productividad todavia mas bajos, lo
que llevaria a reforzar la idea de una mayor desventaja competitiva en la
industria manufacturera a finales de la década del noventa, como efecto

de la caida en la productividad.
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Productividad por rubros industriales

En otro nivel, el grado de heterogeneidad en la configuraciéon tecno-
légica de los diferentes rubros industriales y de las empresas se refleja en
fuertes diferenciales de productividad; en algunas ramas unas pocas em-
presas determinan la trayectoria de esta variable para la actividad en su
conjunto. En lo que sigue se intenta explorar las tendencias agregando la
informacién en perfodos para facilitar la ubicaciéon de los rubros que in-
fluyen en el comportamiento global de la productividad.

Los rubros con mejor desempefio del producto por hombre ocupado
entre 1990 y 1998 (crecimiento superior al promedio en el periodo 1990-
1998) aparecen en orden de importancia y son los siguientes: madera (ex-
cepto muebles), maquinaria y equipo, papel e imprentas, minerales no
metalicos, alimentos, bebidas y tabaco (ver Cuadro 38).

Excepto el rubro de maquinaria y equipo (donde existe un nimero
muy reducido de productores), se trata de actividades procesadoras de re-
cursos naturales que concentran a las empresas con mayor grado de moder-
nizacién tecnoldgica y en las cuales los bienes que generan mayor valor
agregado se vuelcan a los mercados externos, compensando la baja elastici-
dad de la demanda de otros productos cuya expansiéon depende del merca-
do doméstico. Estos rasgos estarfan influyendo en el logro de mayores nive-
les de productividad en estos rubros en comparacién con el resto.

Entre las empresas grandes, dos rubros con un nimero reducido de
empresas (maquinaria y equipo y minerales no metdlicos, que comprende
a las industrias basicas de hierro y acero) y la rama de productos alimenti-
cios, bebidas y tabaco, son las que inciden en un comportamiento positi-
vo de la productividad. Entre las medianas, tres rubros procesadores de
recursos naturales son los unicos que exhiben productos por trabajador
ocupado con tasas que crecen de manera significativa, aunque no contri-
buyen a evitar la caida de la productividad media en este estrato (madera
—excepto muebles—, metalicas basicas, minerales no metalicos). El resto
de los rubros presenta productividades medias-bajas o decrecientes a lo

largo del petriodo; un caso especial se evidencia en el rubro de petréleo y
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Cuadro 38

Bolivia: Productividad por persona ocupada en la industria manufacturera
grande y mediana por rubros de actividad, 1988-1998 (en Bolivianos de 1990)

Rubros de actividad Productividad Crecimiento promedio anual (en %)

1988 1990 1995 1998 1988-1990 1990-1995 1995-1998 1990-1998

Total 685 718 698 721 2,4 -0,6 1,1 0,1
Alimentos, bebidas

y tabaco 440 429 631 667 -1,3 8,0 1,9 5,7
Textiles, prendas

de vestir 101 168 154 183 29,0 -1,7 5,9 1,1
Madera, muebles 80 98 165 182 10,68 11,0 3,3 8,1
Imprentas, editoriales 155 139 161 235 -53 3,0 13,4 6,8
Petréleo, quimicas 2.871 2.769 2319 2.190 -1,8 -35 -1,9 -2.9
Minerales no metalicos 222 314 480 510 18,9 8,9 2,0 6,3
Metilicas basicas 285 299 491 126 2,4 10,4 -36,5 -10,2
Maquinaria y equipo 102 134 147 232 14,6 1,9 16,4 7,1
Otras industrias 47 452 129 246 210,1 =222 24,0 -7,3
Medianas 440 356 329 283 -10,1 -1,6 -4,9 -2,8
Alimentos, bebidas

y tabaco 371 404 511 427 4.4 6,1 -5,8 0,7
Textiles, prendas

de vestir 92 171 132 144 36,3 -6,3 3,0 2,1
Madera, muebles 151 185 310 361 10,7 13,8 52 8,7
Imprentas, editoriales 228 209 195 215 43 -1,7 3,3 0,4
Petréleo, quimicas 1.694 882 507 315 -27,8 -12,9 -14,7 -12,1
Minerales no metalicos 104 152 225 192 209 10,3 -52 3,0
Metilicas basicas 99 146 167 214 214 3,4 8,6 49
Maquinaria y equipo 152 256 201 177 29,8 -5,9 -4,2 -4.5
Otras industrias 139 223 119 130 26,7 -14.5 3,0 -6,5
Grandes 782 832 795 820 3,2 -1,1 1,0 -0,2
Alimentos, bebidas

y tabaco 558 546 750 770 1,1 8,3 0,9 4.4
Textiles, prendas

de vestir 133 220 190 199 28,6 -3,6 1,6 -1,3
Madera, muebles 114 152 197 133 155 6,7 -12,3 -1,7
Imprentas, editoriales 226 200 214 258  -59 1,7 6,4 32
Petréleo, quimicas 4379 4273 3.225 2943 12 -6,8 -3,0 -4,6
Minerales no metalicos 365 466 710 705 13,0 11,1 -0,2 5,3
Metalicas bésicas 333 338 542 102 0,8 12,5 -42,7 -139
Magquinaria y equipo 149 189 278 323 12,6 10,1 5,1 6,9
Otras industrias 645 645 257 381 0,0 -20,6 14,0 -6,4

Fuente: Elaboracion de CEDI.A con base en INE-EIM, 1999 b.
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quimicos, que tiene la tasa de producto por trabajador ocupado mas ele-
vada, pero cuyo trayecto fue descendente a lo largo de todo el petriodo.
Frente a un desempefio tan pobre de la productividad, la posibilidad
de mantener una cierta competitividad en los mercados externos parece
depender de la evolucién del tipo de cambio. Cuando el indice de tipo de
cambio efectivo y real (REER) con relacién a los principales socios co-
merciales se sitia por encima de 100, es decir que la moneda boliviana se
sobrevalia con relacién al ddlar, la industria pierde competitividad hasta
que la moneda boliviana nuevamente retorna a su valor real. Es decir que
solamente cuando la moneda boliviana se aprecia la industria no es com-
petitiva con los niveles de productividad que presenta. La influencia del
tipo de cambio en una menor productividad y, por lo tanto, en la pérdida
de capacidad competitiva entre los afios 1994 y 1997 es ilustrativa al res-

pecto (ver Cuadro 39).

Cuadro 39

Bolivia: indices de productividad por ocupado y de tipo de cambio
efectivo y real respecto a los socios comerciales, 1990-1998

Afio (diciembre) Indice de productividad Indice REER
1990 100,0 100,0
1991 11,1 104,5
1992 93,6 102,4
1993 89,6 100,5
1994 102,2 93,3
1995 97,2 90,1
1996 93,5 95,4
1997 105,6 99,2
1998 100,4 104,0

Fuentes: Elaboracion de CEDI.A con base en el Cuadro 36 y en FMI, 1998.

Productividad y empleo
Llama a la reflexién el hecho de que con una productividad baja y

escasamente sostenible, estancada o decreciente segin sea el estrato, las
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tasas promedio de generacién de empleo en la década hayan crecido muy

por encima de la productividad. Es posible ensayar algunas explicaciones,

tanto desde las estructuras como desde los procesos industriales:

i)

En cuanto a las estructuras, el crecimiento del empleo sectorial
estd en funcién del aumento en la creaciéon/registro de nuevas
empresas. Con un numero adicional de ciento cuarenta y ocho
empresas entre 1990 y 1998, la poblacién ocupada aument6 en
17 mil seiscientas personas, un 40% mas que en 1990, ocasionan-
do elevadas tasas de crecimiento del empleo sectorial. Dos
indicadores adicionales permiten validar esta primera explicacion.
El primero muestra que el ritmo de crecimiento del empleo fue
mayor y casi duplicé al de la productividad en el periodo 1990-
1995, cuando el nimero de empresas registradas aumentd en un
50%, lo que influyé en el saldo de la década. En el periodo 1995-
1998, cuando se estabilizé el nimero de empresas, el crecimien-
to del empleo se redujo a menos de la mitad, junto a una produc-
tividad decreciente y solamente los rubros que presentan pro-
ductividades crecientes habrian aportado a una tasa positiva en
la expansién del empleo.

El segundo indicador es el reducido crecimiento en el tamafio medio
de los ocupados en las empresas, puesto que en el estrato de em-
presas medianas el promedio de ocupados se mantuvo en el rango
de veinticinco personas, mientras que en el estrato de empresas de
cincuenta y mas trabajadores este promedio subi6 en apenas diez
personas ocupadas (de sesenta y nueve a setenta y nueve personas).
En términos de los procesos, un alto porcentaje de las empresas en
los diferentes rubros tiene un bajo petfil de inversiones en tecno-
logfa y opera bajo formas tayloristas de organizaciéon del trabajo,
con amplia flexibilidad en las relaciones laborales (funcional, sala-
rial, contractual, numérica) haciendo un mayor uso de mano de
obra en momentos de expansién de la demanda.

Entretanto, el crecimiento de la productividad y del empleo fue-

ron mas altos en la empresas grandes en las fases de dinamismo del
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producto y decrecieron gradualmente frente a cambios en la de-
manda de los productos industriales, mientras que un proceso etra-
tico se evidenci6 en las medianas. En ambos estratos las caidas en
la productividad media de algunos rubros se debe a aquellas em-
presas con menor dotacién de capital por hombre ocupado y que
operan sin cambios en la tecnologia de productos y de procesos, lo
que afecta su capacidad de mantener o generar nuevos empleos.
Por el contrario, en los rubros donde las empresas mejoraron su
acervo de capital ingresaron en procesos de adecuacién de produc-
tos a las exigencias del mercado o mantuvieron nichos de merca-
dos de exportacion, tanto la productividad como el empleo tuvie-
ron un crecimiento positivo, influyendo en las tendencias genera-
les de la relacién productividad-empleo (ver Cuadro 40).

En sintesis, mientras la industria siga por el camino de ahorrar costos,
principalmente del trabajo, y no avance en el desafio de incrementar la
capacidad productiva mediante inversiones en bienes de produccién y ca-
pacitacion para mejorar la calidad del producto y responder a las exigencias
del mercado, la productividad continuara decreciendo y afectando el creci-

miento del producto y por esa via la generacion de empleo sectorial.

Productividad y remuneraciones

Crecimiento de las remuneraciones reales

La informacién que proviene de la Encuesta Industrial evidencia que,
independientemente del curso que sigue el crecimiento de la productivi-
dad, las remuneraciones medias son crecientes. Esto significaria que au-
mentos mas rapidos en las remuneraciones promedio reducen la rentabi-
lidad y, por lo tanto, inciden en el mediano plazo en las inversiones, el
producto y el empleo sectorial; en consecuencia, los datos apoyarian la
idea de que los altos costos de la mano de obra son un factor que limita el
ahorro y la inversion en las empresas.

En cambio, la hipdtesis que aqui se plantea es que la relacién producti-

vidad-salarios opera en favor de las remuneraciones medias solamente para
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Cuadro 40

Bolivia: Crecimiento promedio anual de la productividad y el
empleo en la industria manufacturera grande y mediana por
rubros, 1988-1998 !

Productividad y empleo

Rubros de actividad 1988-1990 1990-1995 1995-1998 1990-1998

Prod. Emp. Prod. Emp. Prod. Emp. Prod. Emp.

Total 35 3,0 48 7,1 2,7 3,1 2,0 5,6
Alimentos, bebidas y tabaco 0,1 0,0 6,6 7,0 04 32 42 5,6
Textiles y prendas de vestir 30,5 0,6 -29 7,3 1,8 1,2 -12 5,0
Madera, excepto muebles 12,4 7,4 6,3 1,6 22 55 30  -1,1
Papel e imprentas -5,9 5,2 0,9 10,0 6,0 7,7 2,8 9,2
Minerales no metilicos 17,6 9,5 8,2 5,0 1,3 6,9 5,6 5,7
Metilicas basicas 32 222 103 40 -352 -86 97 -09
Maquinaria y equipo 245 95 1,0 2,5 3,9 9,0 2,1 4,9
Otras industrias nd nd, -18,9 33,6 14,9 6,1 -7,6 225
Medianas 10,1 -4,8 2,3 38 64 0,1 -1 2,4
Alimentos, bebidas y tabaco 4,4 47 6,1 3,1 -5,8 0,2 0,7 2,0
Textiles y prendas de vestir 36,3 93 -6,3 33 29 58 21 -0.2
Madera, excepto muebles 10,7 -0,5 138 -7.8 5,2 8,7 8,7 -1,9
Papel e imprentas -43  -45 -1,7 15,0 3,3 5,4 0,4 11,3
Minerales no metilicos 209 -3,8 103 7,5 52 =30 3,0 3,4
Metalicas basicas 21,4 6,5 34 43 8,6 144 4,9 2,3
Magquinaria y equipo 29,8  -7,0 -59 -70 -4,2 0,8 -45 -4]1
Otras industrias 26,7 187 -145 60,4 30 43  -6,5 322
Grandes 1,2 57 50 8,0 23 3,8 2,2 6,4
Alimentos, bebidas y tabaco -1,1 1,3 8,3 7,9 0,9 3,8 4.4 6,4
Textiles y prendas de vestir 28,6 3,1 -3,6 8,1 1,6 2,2 -13 5,8
Madera, excepto muebles 15,5 12,4 6,7 55 -12,3 -10,2 -1,7 -0,7
Papel e imprentas -5,9 7,6 1,7 8,9 6,4 8,3 3,2 8,7
Minerales no metalicos 13,0 15,3 11,1 42 -0,2 10,3 53 6,4
Metalicas bésicas 0,8 251 125 50 427 113 -139 -15
Maquinaria y equipo 12,6 -13,9 10,1 14,6 51 141 6,9 144
Otras industrias 0,0 N.d. -20,6 251 140 118 -64 20,0

Fuente: Elaboracion de CEDIA con base en INE-EIM, 1999 b.

7 No inclnye el rubro petrdleo y quimicos.
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el caso de los gerentes y administrativos, mientras que para los empleados
y, particularmente para los obreros, esta relacion oculta el piso bajo de los
salatios al inicio del petfodo (1990) y los enormes diferenciales en los sala-
rios individuales de los trabajadores que hacen del promedio un indicador
poco apropiado para evaluar su evolucion.

Se vera en primer término la evolucién de las remuneraciones pro-
medio de los ocupados permanentes por estratos y categorias ocupaciona-
les, a través de dos indicadores: el indice de remuneraciones medias y las
remuneraciones medidas en términos de su poder adquisitivo (lineas de
pobreza o LP). El indicador LP es el nimero de canastas normativas ali-
menticias que pueden comprarse con un sueldo o salario.

Partiendo de este indicador, se evidencia que para el total de la indus-
tria en 1990, los sueldos y salarios apenas permitfan cubrir el equivalente a
1,8 canastas normativas alimenticias (CNA). Si se asume que una canasta
total es el equivalente al costo de dos CNA, en ese afio regfa una remune-
racién individual promedio que no permitia cubrir ni siquiera el costo de
una canasta familiar. Las remuneraciones en el estrato de medianas em-
presas apenas permitian cubrir el costo de una CNA, mientras que en el
estrato de mayor tamafio no superaban el valor de una canasta total. Por
lo tanto, con un piso extremadamente bajo, resultado de las politicas de
congelamiento y contencién salarial vigentes en el perfodo 1985-1989,
modificaciones leves en los salatios tienden a arrojar tasas elevadas de cre-
cimiento, restando relevancia a este indicador como proxy para conocer
su evolucién (ver Cuadro 41).

En ese mismo afio, las remuneraciones promedio de los obreros no
permitian cubrir ni siquiera los costos de los alimentos para su subsisten-
cia. En las empresas grandes los salarios no alcanzaban el costo de una
CNA, mientras que los bajos salarios en las empresas medianas represen-
taban apenas la mitad del costo de una CNA. Ademas, las diferencias de
remuneraciones promedio por categorias ocupacionales ya eran significa-
tivas. Los empleados alcanzaban el doble y los gerentes y administradores
percibian remuneraciones cuatro veces mas altas que los obreros en tér-

minos de LP. Al igual que en el caso de los obreros, entre los empleados y
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los gerentes del estrato de empresas medianas las remuneraciones eran
relativamente mas bajas que en el de empresas grandes.

Entre 1990 y 1998, el equivalente de las remuneraciones en LP crecié
significativamente para el conjunto de los ocupados del sector y para to-
das las categorias de trabajadores en los dos estratos, lo que efectivamente
evidencia una mejora de los salarios reales medios de la industria en ese
petiodo. En este escenario, interesa analizar cémo se comportd ese creci-
miento por categorfas ocupacionales y si significo una mejora de los sala-
rios reales para los obreros industriales.

En primer lugar, el crecimiento de las remuneraciones reales benefi-
ci6 basicamente a la planta de gerentes y empleados administrativos, quie-
nes pasaron a obtener un ingreso equivalente a 15,4 LP, lo que implica
que aumentd en mas de cinco veces con respecto al promedio de 1990; en
sus niveles especificos, este ritmo de crecimiento es similar en los dos
estratos. Entre los empleados el crecimiento fue mas moderado, pero tam-
bién significativo, puesto que en los dos estratos el promedio salarial en
relacién con la LP fue tres veces superior al que percibian en 1990. Entre
los obreros, la tendencia es similar a la de los empleados, vale decir que
sus salarios medios en relacién con la LP fueron tres veces mayores en
1998, en el total y en los dos estratos. Sin embargo, en términos de magni-
tud, en ese aflo percibian el equivalente a la mitad de las remuneraciones
medias de los empleados.

De este modo, se evidencia que el crecimiento de las remuneraciones
en la industria manufacturera se concentra en la planta gerencial-adminis-
trativa y de control, al costo de afectar los salarios de los obreros sobre
quienes recae todo el peso de las estrategias de abaratamiento de los costos
laborales. No obstante, de acuerdo con esta informacion, en 1998 los sala-
rios de los obreros en promedio los habria alejado de la LP. En el estrato
de empresas medianas, su nivel de ingreso laboral les permitirfa cubrir el
costo de una canasta total, mientras que en el estrato de empresas grandes
el salario les habria permitido ademas una posibilidad de ahorro una vez

cubiertos los gastos familiares.
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Esta situaciéon hipotética serfa posiblemente privilegio de pocos tra-
bajadores, puesto que dos indicadores adicionales que provienen de las
Encuestas de Hogares llevan a tomar recaudos frente a esta conclusién.
En primer lugar, aunque el analisis de esta segunda fuente confirma el
aumento de los salarios reales promedio para la categorfa de obreros, tam-
bién permite constatar que el 70% de los ocupados en esta categoria perci-
ben un salario inferior al promedio. Por lo tanto, una explicaciéon plausi-
ble es que los diferenciales de ingreso en la categoria de obreros se habrian
acentuado generando un cuadro en el que una fraccién minoritaria con
ingresos mas altos oculta la verdadera realidad de los ingresos laborales de
los trabajadores vinculados directamente a la produccién en la industria.

En segundo lugar, el crecimiento de los salarios medios también pa-
rece estar influido por el aumento en las jornadas semanales promedio de
los obreros. Mientras que en 1990 los obreros que trabajaban por mas de
48 horas semanales representaban el 33% de esta categoria, en 1998 esta
proporcién era del 40,4%. En otros términos, mejorar sus ingresos reales
significé para muchos obreros intensificar su jornada laboral, habida cuenta
de la ampliacién de formas de pago sujetas al rendimiento de los trabaja-
dores. En estos términos, es necesario indagar a futuro en las variaciones
en el salario por hora de los trabajadores de la industria, pues el creci-
miento observado puede deberse a dramaticos aumentos en las jornadas
habituales en este petriodo.

Finalmente, en favor de una conclusiéon mas proxima a la realidad sala-
rial de los obreros, una revisién de la evolucion de los salarios con relacion
a la LP segun rubros de actividad muestra que en cuatro rubros ésta se
encontraba por debajo de la media general, entre los cuales textiles y pren-
das de vestir y otras industrias son los que ofrecieron las peores condiciones
salariales en 1998. Posiblemente esta tendencia estarfa presente en muchos
mas rubros en el caso de ajustarse estos indices segin la proporciéon de los

obreros que perciben salarios inferiores al promedio (ver Cuadro 42).
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Relacion productividad-remuneraciones

Siguiendo la informacién de la Encuesta Industrial Manufacturera, se
seflalaba que bajo cualquier escenario y corte analitico, los salatios reales
crecieron por encima de la productividad. Esta tendencia parece ocultar
un proceso creciente de diferenciacion de la planta de obreros en el sector
donde un nucleo de trabajadores antiguos, con capacidad y experiencia
para dar continuidad a los procesos productivos, coexiste con un amplio
porcentaje de obreros que trabajan en tareas repetitivas y que demandan
menor calificacién, en su mayoria nuevos obreros industriales reclutados
entre los grupos de fuerza laboral compuestos por jovenes y mujeres,
quienes dependen de sus ingresos laborales para su subsistencia o las de su
nucleo familiar. Se tratarfa de fuerza laboral susceptible de una mayor
subordinacién y explotaciéon que es remunerada con ingresos bajos y fluc-
tuantes en funcién de su rendimiento.

En otros términos, lo que la informacién no muestra es que el creci-
miento de la productividad se vio afectado por las estrategias empresaria-
les de reduccion de costos laborales al modificarse el perfil de sus trabaja-
dores, sin acompafiarse este cambio con una mayor capacitacién de la
mano de obra, mientras que los salarios reales crecientes son el resultado
del uso de menos trabajadores para un mismo nivel de producto, es decir,
de la intensificacién del trabajo y la remuneracidon por rendimiento y
que, en general, ni siquiera alcanzan a una reposicion historica de niveles
que fueron dramaticamente reducidos en comparacion con los vigentes

en periodos anteriores al ajuste estructural.

Cambios en las condiciones laborales y en el perfil de la
fuerza de trabajo

Se parte aqui del supuesto de que existe una relaciéon entre apertura,
ajuste productivo y cambios en el uso y gestién de la fuerza de trabajo que
no se da en una sola direcciéon. La competencia impulsa cambios en la orga-
nizacién productiva, pero no toda empresa tiene estrategias en el sentido

estricto del término que implica la toma de decisiones de largo plazo, con
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metas y objetivos que orienten los cursos de accién y la asignacion de recur-
sos. Asimismo, no toda estrategia es coherente en y entre sus componentes.

Por lo tanto, se asume que los cambios en las configuraciones socio-
técnicas, es decir “las relaciones entre tecnologfa, organizacion del trabajo,
relaciones laborales y caractetisticas de la fuerza de trabajo” (De la Garza,
1998), son asumidos por los empresarios industriales de manera diversa, tan-
to a partir de un plan que pueda responder a la adopcién (parcial o sistémica)
de nuevos paradigmas productivos, como a partir de respuestas a coyuntu-
ras especificas que no conforman una estrategia de reestructuracion.

Los diversos indicadores presentados sobre el desempefio de la indus-
tria manufacturera, permiten inferir que esta diversidad de respuestas estd
presente en las empresas del sector **. Empero, existen otras evidencias
que indican que, con o sin cambios tecnolégicos, se introdujeron nuevas
formas de uso y gestion de la fuerza de trabajo impulsadas por la incesante
btsqueda de restauracién o mantenimiento de ganancias, las que remiten
a la generalizacion de practicas restrictivas de competencia basadas en la
reduccién de costos laborales.

Dos factores estin en la base de este comportamiento de las empre-
sas. El primero es el hecho de que los costos laborales es un factor mas
directamente controlable para ellas —mas que los precios, las tasas de in-
terés, los impuestos, etc— vy, por lo tanto, su reduccién es el camino maés
facil para ajustarse a las fluctuaciones de la demanda en el mercado. El
segundo proviene del entorno politico-econémico, como en el caso de las
medidas de libre contratacion que, en flagrante contradiccién con la legis-
lacién laboral, fueron ampliamente favorables a la difusién de las mas
variadas formas de flexibilidad en las relaciones laborales.

Asi, desde 1985, y con mayor fuetza a partir de la crisis externa que se
inicié en 1997, el proceso de flexibilizacién laboral marcé el funcionamien-

to del mercado de trabajo y las nuevas formas de uso de la fuerza laboral en

34 Estudios de caso a partir de una muestra de las empresas consideradas en la EIM permitieron profun-
dizar en el conocimiento de las estrategias y procesos de reestructuracion productiva industrial en las
cindades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz y en el de sus efectos sobre las condiciones laborales de
los trabajadores fabriles, tal como consta en la segunda parte de este texto.

149



el nivel de empresa, un rasgo que también caracteriza al sector industrial.
La flexibilidad adopta diversas formas, siendo las mas importantes:

i) la flexibilidad numérica o contractual, que permite a los
empleadores ajustar el nimero de personal en funcién de las va-
riaciones de la demanda de productos;

if) la flexibilidad en el tiempo de trabajo o la posibilidad de variar,
por periodos determinados o de manera permanente, la dura-
cién de las jornadas laborales;

iii) la flexibilidad funcional, que supone la rotaciéon en distintas ta-
reas de una actividad o entre diversas actividades o la exigencia
de que un mismo trabajador pueda desempefiarse en mas de un
puesto de trabajo;

iv) la flexibilidad salarial, dirigida al ajuste del nivel de remuneracio-
nes en funcién de las condiciones econémicas de la empresa.

En el sector industrial, los cambios en los patrones contractuales abat-
can uno o mas de estos ambitos de la flexibilidad laboral, generando con-
diciones de inestabilidad e incertidumbre asi como situaciones de disponi-
bilidad permanente y el sometimiento de los trabajadores a las exigencias
de las empresas.

Estas nuevas condiciones del empleo manufacturero ocurren en el
marco de la atomizaciéon de la accidon colectiva de los trabajadores, a la
que precisamente la flexibilidad laboral apuntaba como objetivo. Asi, el
temor al despido y/o a la imposibilidad real de teinsercion laboral luego
de la cesantfa, conduce a una mayor subordinacién de los trabajadores y
al debilitamiento de su participacion y accion sindical. En conjunto estas
tendencias remiten a un escenario de sobreexplotacién de los individuos
y de los grupos fabriles en la industria manufacturera.

Cambios en Ias condiciones laborales

Entre los principales indicadores de la precariedad laboral que aca-
rrean las estrategias de uso flexible de la mano de obra en la industria se

pueden sefialar los siguientes *:

35 La informacion utilizada en este apartado proviene de las Encuestas Integradas de Hogares y de la
Encuesta Nacional de Empleo, con referencia a la manufactura empresarial (INE, 1985-1997).
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i)

i)

Una mayor inestabilidad o discontinuidad del trabajo, riesgo eleva-
do de pérdida, incertidumbre y temporalidad, que afecta al 18% de
los trabajadores. A esto se suma un porcentaje adicional de traba-
jadores sujetos a contratos temporales via la subcontratacion o
externalizacion de tareas que no es contabilizado como parte de la
planilla de las empresas. Solamente a titulo ilustrativo puede men-
cionarse que el 20% de las empresas consideradas en la EIM decla-
16 ejercer practicas de subcontratacién con ex-trabajadores indivi-
duales o talleres semi empresariales y familiares.

La difusion de relaciones de trabajo eventual se inicié en los pri-
meros afios de la aplicacion de las politicas de ajuste estructural y
se consolidé como prictica hacia finales de la década del noventa.
En el momento de partida (1985) el 94% del empleo industrial era
permanente y estaba sujeto a los beneficios otorgados por la ley.
Disponibilidad permanente y jornadas extensas. Como se pudo co-
nocer, las industrias grandes y medianas participan con un por-
centaje reducido en la generacion del empleo sectorial y tienden
a utilizar menos trabajo en planta para un mismo nivel de pro-
ducto. Tanto su escasa capacidad de generacién de empleo como
la competencia laboral que proviene de una creciente oferta de
mano de obra crean las condiciones para una mayor subordina-
cién de los trabajadores, quienes estan obligados a aceptar jorna-
das extensas sin una compensacién salarial equivalente.

Desde 1985 el porcentaje de trabajadores que tiene una jornada
superior a 48 horas semanales pasé del 12,8% al 44%, es decir que
casi la mitad de los trabajadores, velando por mantener su puesto
de trabajo, estd sometida a una forma de explotacién que tiene
serios impactos sobre la vida familiar y social.

Control sobre el trabajo. Muchos testimonios de los trabajadores
sefalan que en nombre de nuevas formas de organizacion del tra-
bajo se desarrollaron practicas de trabajo en equipo o circulos de
calidad, las que antes que orientarse al enriquecimiento de tareas o

al mejoramiento de la calidad del producto tienen como propédsi-
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to un mayor control de tiempos muertos y la intensificacién del
trabajo. En empresas donde predominan técnicas tayloristas de
produccioén, también aumentaron los controles de tiempo y mo-
vimiento, se redujeron los periodos de descanso y la vigilancia opera
con mayor frecuencia a través de sistemas de video.

Bajos salarios, despidos y recontrataciones con el salario minimo. Ya se
abundé sobre el tema de la persistencia de bajos salarios, en particu-
lar entre la categorfa de obreros. La vigencia de salarios minimos,
variables y por debajo de los costos basicos de reproducciéon de la
fuerza de trabajo afecta a mas de dos tercios de los trabajadores ma-
nuales en el sector; en esta situacion confluyen la competencia labo-
ral por los escasos puestos de trabajo disponibles y la adecuacion
constante del volumen de la fuerza de trabajo en las empresas en
funcién de las fluctuaciones de la demanda de sus productos. Los
casos mas extremos de flexibilidad salarial se encuentran entre aque-
llos trabajadores que, por temor al despido y al desempleo, se suje-
tan a practicas de retiro y posterior recontratacion como trabajado-
res nuevos con el pago de montos equivalentes al salario minimo.
Desproteccion social del trabajador. La pérdida de beneficios labo-
rales normados por ley es otro indicador del avance en la preca-
riedad del trabajo industrial. Esta situacién se puede ilustrar con
indicadores de acceso a prestaciones sociales que provienen de
una encuesta reciente realizada en la ciudad de La Paz (CEDLA,
2000). En el afio 2000, solamente el 60% de los trabajadores de la
industria empresarial tenfa acceso a las prestaciones de salud y de
seguridad social, con grandes diferencias entre los empleados y
los obreros. Mientras que los primeros todavia gozaban de pro-
teccién social en un 80% de los casos, entre los obreros solamen-
te el 42% tenfa acceso a los beneficios de salud y seguridad social.
Es decir que a los bajos salarios se afiaden otros factores que ha-
cen todavia mds precario el trabajo industrial, en particular de

aquellos trabajadores vinculados directamente a la produccion.
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De esta manera, el desarrollo del discurso y la prictica de la flexibili-
dad en las empresas fue “una de las estrategias que propicié el despliegue
de situaciones de incertidumbre y precariedad laboral de los trabajadores
de la industria, como expresiéon de la mayor subordinacién del trabajo al
capital y las posibilidades objetivadas de su mayor explotacion” (Salvia y
Ticera, 2000: 5). A esto contribuye el debilitamiento de los sindicatos y la
menor participacién de los trabajadores en los mismos.

En las condiciones de recesiéon en que se debate actualmente la indus-
tria por efecto de la caida de la demanda, y frente a la atomizacién de la
accion colectiva de los trabajadores, la flexibilidad laboral en todas sus
variantes amplia la vulnerabilidad econémica y social de los trabajadores
fabriles. Este constante detetioro de sus condiciones de trabajo y de vida
ubica, en particular a los obreros, entre las franjas mas pobres de los tra-
bajadores urbanos del pais.

Cambios en el petfil de Ia fuerza de trabajo”

La industria grande y mediana en el pais presenta una composicién del
empleo eminentemente masculina. En todos los afios considerados, cerca
del 80% de los trabajadores ocupados en ellas era varones vy, a diferencia de
los que ocutre en otros paises de la regién, continia siendo poco permeable
al empleo de mujeres, al extremo de que en el curso de la década se eviden-
cia todavia un mayor sesgo en contra de su contrataciéon (17,5% en 1997).
Asimismo, los ajustes en el empleo frente a variaciones en la demanda del
producto afectaron primero el retiro de las mujeres, quienes en mayores
proporciones estan sujetas a formas flexibles de contratacién (contratos tem-
porales, a tiempo parcial o por obra acabada). Solamente en aquellos rubros
donde se difundieron practicas de subcontratacion y de trabajo a domicilio
(textiles, prendas de vestir, joyeria), el empleo femenino habrfa aumentado
durante la década, aunque este hecho no fue adecuadamente cuantificado
en las estadisticas oficiales. Puede sefialarse que en la industria manufacture-
ra y en otros sectores donde estas practicas son cada vez mas frecuentes el

trabajo femenino tiende a volverse invisible.

36 Este acdpite esti basado en informacion que proviene de las Encuestas de Hogares con referencia a la
manufactura empresarial (INE, 1989-1997).
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Mientras un alto indice de masculinidad es el rasgo permanente de la
composicion del empleo de obreros por sexos, el cambio que se observa es
hacia una mayor contratacién de personal femenino para las tareas vincula-
das con la administracién y la gestién, con una clara tendencia selectiva
hacia mujeres jovenes y con mayores niveles de educacion formal.

En cuanto a la edad, el promedio general permanece en torno a los 32
afios con una variacién ligera hacia un promedio mas joven en el caso de
las mujeres por la tendencia antes sefialada (30 a 29 afos), mientras que las
edades promedio aumentan o se mantienen en aquellos rubros que exigen
mayor conocimiento o especializacién de los trabajadores respecto del
resto de las actividades. Estos datos, mas que mostrar la escasa propension
al cambio en el perfil de edad de los trabajadores, estarfan reflejando dos
fenémenos. El primero, que la sustituciéon de trabajadores de mayor edad
por otros mas jévenes tuvo lugar en la fase inicial del ajuste estructural
(1985-1989); en efecto, luego del despido masivo de los trabajadores por la
drastica caida en el crecimiento del producto industrial provocado por el
proceso hiperinflacionario, en la segunda mitad de la década del ochenta
la restauracion de las tasas de crecimiento favorecié la generacién de em-
pleo, con una opcién clara de las empresas por reclutar trabajadores mas
jovenes y con menor trayectoria sindical. El segundo se vincula con la
flexibilidad laboral ampliamente difundida en el sector industrial, donde
la sustitucién de trabajadores de mayor edad por otros mas jovenes co-
existe con otras practicas destinadas a la reduccién de los salarios y de los
costos laborales indirectos, como las que consisten en el retiro de trabaja-
dores de mayor edad para su recontratacion posterior sin considerar su
antigliedad y con salarios mas bajos.

Donde se evidencian cambios de relativa importancia es en los niveles
educativos promedio de los trabajadores de la industria. En la década, la
escolaridad promedio se increment6 de 8,9 a 10 aflos de estudio, un aumen-
to que puede considerarse significativo y que presenta la misma variacién
entre los hombres y entre las mujeres. A pesar de este cambio, y asumiendo
que existe una propensioén a captar recursos humanos con mayor califica-

cién para las tareas de gerencia y administracion, las variaciones en el perfil
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educativo de los obreros posiblemente sean menores en correspondencia con
la escasa difusion de procesos de reestructuracion productiva en el sector.

A la luz de esta trayectoria y las caracteristicas adscritas y adquiridas
de los trabajadores, es posible concluir que el perfil predominante de los
aquellos empleados en la industria durante la década del noventa fue tra-
dicional: hombres, de edades adultas jovenes y con niveles educativos for-

males promedio equivalentes a la escolatizaciéon secundaria incompleta.

El escenario reciente y las perspectivas de reactivacion
industrial

Los rasgos del desempefio industrial en la década del noventa son
indicativos de los escasos avances que tuvieron lugar en el proceso de
reestructuracién productiva, ratificando el predominio de estrategias de-
fensivas basadas en el abaratamiento de los costos laborales como el cami-
no bajo para mantener una cierta competitividad en los mercados. Esta
tendencia, junto a la concentracién del producto y del empleo en un nu-
mero muy reducido de empresas, hace al sector industrial muy vulnera-
ble a los efectos de las crisis externa e interna.

En efecto, el impacto de la crisis brasilera y la devaluacion del Real en
1997, con sus efectos sobre una depreciacion mas acelerada de los paises
vecinos respecto a la depreciacién del Boliviano, tuvo como resultado un
traslado de la demanda de bienes internos por externos, ocasionando la
caida imparable de la produccion industrial que se proyecta con mayor
intensidad hasta finales de 2001. En esos cuatro afios el crecimiento del
producto industrial retrocedié dramaticamente respecto de los logros al-
canzados en la primera mitad de la década del noventa, alcanzando un
retroceso estimado de -1,65% hasta el tercer trimestre de 2001 (INE, 2001).

La calda en la produccién industrial como consecuencia del traslado
del consumo interno al externo se suma a la caida de la demanda agregada
en ese mismo periodo, provocando nuevos ajustes sobre el nivel del empleo
y de los salarios nominales en el sector con un efecto de arrastre sobre
aquellos con los que guarda relaciones de intercambio pata la provision de

insumos. La cantidad de empleo se redujo como consecuencia de un menor

155



nivel de producto y los ajustes a la baja de los salarios nominales se difundie-
ron como practica corriente que opera mediante amenazas de despido o a
través del retiro, recontratacién o sustitucién de los trabajadores por otros
con menor salario. Estas practicas de flexibilizacion de las empresas se ven
ampliamente favorecidas por el fuerte aumento del desempleo abierto que,
en ese periodo de cuatro afios, se elevd del 4% al 13% a nivel nacional.

En el afio 2001, la crisis argentina y la consecuente depreciacion de su
moneda respecto del délar amenazaron a la actividad industrial debilitada
financieramente y con un crecimiento negativo del producto. Los efectos
previsibles de este nuevo shock externo, sumados a la recesioén interna, no
permiten visualizar caminos de reactivacién sectorial y, por el contrario,
presagian mayores caidas en el producto, el empleo y los salarios con
impactos imprevisibles sobre la economia en su conjunto.

Este breve “dibujo” del escenario actual permite concluir que los re-
trocesos en la dinamica de la industria manufacturera en condiciones de
descenso de la productividad y de una competitividad espuria, basada en
el sacrificio de los trabajadores, no seran faciles de revertir en periodos

relativamente cortos.
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CAPITULO A

{QUE SE ENTIENDE POR
REESTRUCTURACION PRODUCTIVA?
APORTES CONCEPTUALESY
ANTECEDENTES EMPIRICOS

El debate central sobre la reestructuracién productiva y las nuevas
condiciones laborales que genera gira en torno a una supuesta caducidad
del enfoque taylorista/fordista y a su progtresivo desplazamiento por nue-
vas formas de organizaciéon de la produccién.

Para varios autores, lo que estaria en crisis es el modelo de produc-
cién masiva en grandes unidades productivas, dirigido al mercado inter-
no, con una organizaciéon laboral basada en principios de division y espe-
cializacién del trabajo y un sistema de relaciones laborales fundado en
convenios colectivos y en la sindicalizacién de amplios contingentes de
trabajadores. Con el abandono del Estado y la reificacién del mercado
como ambito de regulacién social, el debate gira en torno al aparente
surgimiento —al menos en los paifses desarrollados— de un nuevo para-
digma productivo llamado “toyotismo”, “especializacién flexible”, “nue-
va ola de gerencia” o “posfordismo”, basado en la produccién en peque-
fios lotes ampliamente diversificados a precios competitivos, la integra-
cién de tareas de concepcion y ejecucion, el empleo de mano de obra
calificada y la formaciéon de redes de subcontratacién entre empresas suje-
tas a relaciones horizontales y cooperativas.

Desde el punto de vista del trabajo, se tratarfa de nuevas formas de
organizacién donde los trabajadores estarfan cada vez mds comprometi-

dos con los objetivos empresariales y, al mismo tiempo, serfan valorados
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como actores centrales en la mejora continua de la productividad. Algu-
nos autores proponen que este esquema estaria superando la divisiéon en-
tre concepcién y ejecucion de las operaciones, piedra angular de la pro-
ductividad en el taylorismo, para dar paso a una productividad basada en
la integracién del pensar y del hacer. Asi, las tareas enriquecidas y los
trabajadores plenamente creativos, involucrados en los procesos de con-
trol de calidad y activos en la incorporacién de nuevos conceptos y prac-
ticas en el proceso de produccion, serfan la base del nuevo modelo pro-
ductivo (Flynn, 1998; Harrison, 1997).

Todas estas teorfas y constataciones empiricas de las posibles virtu-
des del nuevo paradigma productivo emergente (asi como de sus principa-
les refutaciones) surgieron en paises industrializados del Norte (mayuscu-
la??), cuya experiencia historica y escala productiva son diferentes a, y
poco comparables con, la realidad de las economias pequefias. Estos estu-
dios parecen suponer que el proceso de globalizacion emergente —Iéase
creciente internacionalizacién de los mercados de factores, productos y
finanzas— produciria una “convergencia” entre modelos productivos y
de industrializacién. Es decir, en contextos de mercados y actores sujetos
a reglas e incentivos convergentes, emergerfan formas consistentes de éxi-
to o fracaso en el mercado. Por dltimo, una buena patte de la literatura se
orienta a describir paradigmas ascendentes o descendentes, nuevas y vie-
jas formas de organizaciéon de los procesos productivos para luego medir
el grado de difusién y asimilacién de los mismos con un enfoque
evolucionista (Abramo, 1996; Abramo y Montero, 2000; Boyer, 1986; De
la Garza, 1997 y 1998; Neffa, 2000; Touraine, 1998).

Sin embargo, varios autores han demostrado cémo estas tendencias
observadas en pocos sectores y paises son erréneamente generalizadas al
conjunto de las economias. Las investigaciones empiricas mas bien indi-
can que no existe un paradigma unico y universal. Por el contrario, se
encuentran combinaciones hibridas de taylorismo, fordismo y toyotismo
dondequiera que se haya investigado (De la Garza, 2000; Dombois, 1998;
Hebling, 2000). De esta manera, lejos de las predicciones de convergencia

y de difusion del paradigma productivo flexibilizado y enriquecido con la
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cooperacién en el proceso de trabajo, la realidad de América Latina es
otra. Como sostiene De la Garza (1997), el debate actual sobre el trabajo
mas bien se refiere a la diversidad y la flexibilidad precaria, dejando atras
las especulaciones optimistas de la década del ochenta en cuanto a una
flexibilidad, creativa y liberadora. Asi, la flexibilidad que ahora preocupa,
sobre todo en América Latina, es la que se da en los ambitos de la
subcontratacién, el trabajo atipico y el sector informal.

Por ello no es posible aferrarse a un paradigma tedrico para compren-
der la multiplicidad y heterogeneidad de las orientaciones de cambio. No
resulta eficaz un modelo normativo tnico para evaluar o medir el “grado de
avance” en la reestructuracién productiva y la organizacion del trabajo;
mas bien se requiere un marco interpretativo que recoja la diversidad de los
procesos actuales para evaluar sus orientaciones genéricas y las caracteristi-
cas especificas que asumen en cada contexto econémico, social y cultural.

En otro orden, se asume que la transformacién productiva es un pro-
blema econémico pero también eminentemente social. Con el concepto
de configuracion socio-técnica, De la Garza (1998:87) demuestra como es-
tas mutaciones pueden ser abordadas tanto desde una perspectiva econé-
mica —privilegiando determinadas variables en funcién de precios— como
desde un enfoque de las relaciones sociales, es decir, en el marco de “rela-
ciones entre tecnologia, organizacion del trabajo, relaciones laborales y
caracteristicas de la fuerza de trabajo”. En esta investigacién se adoptd
esta vision para describir y explicar los vinculos entre las formas de pro-
duccién y sus consecuencias en las condiciones laborales 7.

La utilidad de esta perspectiva es que busca articular los cambios en

los mercados y en los patrones tecnoldgicos ** y la adopcion de nuevas

37 Otros factores que influyen en esta dindmica, como la relacidn de las empresas con el sistema competi-
tivo en el que participan (proveedores, clientes, mercados) y con el entorno macroecondmico (apertura
a la competencia externa, cambios en los precios relativos, costo del financiamiento, etc.), sirven para
contextualizar las relaciones especificadas en el nivel micro de los procesos productivos.

38 Una concepcidn mids amplia de tecnologia incluye la tecnologia “blanda” u organizacion del trabajo,
es decir, la gestion de la produccidn en su conjunto. Con fines metodoligicos se distinguen, en este
trabajo, los distintos tipos de tecnologia y se aclara que la llamada tecnologia “blanda” serd tratada
mds adelante bajo la denominacion de “organizacidn del trabajo”.
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concepciones de produccién, con especificas practicas de uso y gestién de
la fuerza de trabajo y de las condiciones laborales resultantes. En ese mar-
co, esta mirada contribuye al estudio de las tendencias de cambio y conti-
nuidad de las estrategias empresariales frente a los nuevos desafios de su
entorno marcado por la apertura comercial.

El concepto de configuracion socio-téenica del proceso productivo pro-
puesto debe ser asumido como una herramienta metodoldgica que permite,
en primera instancia, descomponer el todo en sus partes centrales para luego,
en un proceso de reconstruccién analitica, comprender la légica que subyace
al interior de una empresa, sus estrategias para competir en el mercado y los
resultados logrados en las condiciones de trabajo. Una configuraciéon socio-
técnica refiere, asi, a las combinaciones de las diversas dimensiones del proce-
so productivo “en tanto arreglo concreto constituido en la practica” (De la
Garza, 1996: 222). Por ello, la nocién de configuracién (al contrario de la de
sistema) puede aceptar contradicciones entre sus elementos, discontinuidades
y ambigiiedades que se dan cotidianamente en las practicas productivas.

En un mayor nivel de generalizacion, un sector econémico o un apa-
rato productivo nacional no podrtian responder a una sola configuracién
socio-técnica; habran multiples configuraciones, entre las cuales se identi-
ficaran diversas articulaciones, pero no como una secuencia evolutiva o
una convergencia hacia un modelo concreto. Cada configuracién especi-
fica incorporarda permanentes cambios o mantendrd continuidades. El es-
tudio especifico de la manufactura en el caso boliviano permitira identifi-
car si es posible hablar de reestructuracién productiva en la industria vy,

de ser asi, cuales son las formas especificas que asume.

Tendencias generales en la reestructuracion productiva

Desde diversas perspectivas de analisis, varios estudios criticos coinci-
den en sefialar que, en un contexto de crisis recurrente, lo que esta en juego
en la reestructuracién de los procesos productivos es la recuperacion de la
tasa de ganancia, mediante una mayor explotacién de la fuerza de trabajo
(Harrison, 1997; Harvey, 1989; Castells, 1996; Singh, 1991; Standing, 1999).

En la expetiencia reciente en América Latina las reducciones de los salarios
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reales, la mayor extensién e intensidad del trabajo y, sélo secundariamente,
los cambios tecnoldgicos, juegan un papel importante en esta recuperacion
(Druck y Filguerias, 2000; Garcfa, 2000; Weller, 2000).

La crisis de rentabilidad experimentada desde la década del setenta
condujo a flexibilizaciones de diversa indole para superar las “rigideces”
atribuidas a los sistemas de regulacién taylorista/fordista. En todos los
paises, y en casi todos los sectores de actividad, se da cuenta de un proceso
de reestructuracién productiva que con o sin cambios tecnolégicos, re-
ducciones de personal, mayor o menor precariedad del empleo, introdujo
nuevas practicas de organizacion y gestion del trabajo impulsadas por la
busqueda incesante de flexibilidad, tanto en el uso de la fuerza de trabajo
como en la organizacién interna de la empresa, en la diversidad de mer-
cancfas y tiempos para producir.

En el ambito laboral existen variadas formas de flexibilidad, entre ellas
la funcional (libre disposicién sobre el uso de la fuerza de trabajo), la numé-
rica (reduccién absoluta de mano de obra) y la salarial (reduccién de remu-
neracién por diferentes mecanismos). La flexibilidad también se puede dar
en la reorganizacion externa de las relaciones entre empresas y
subcontratistas. Muchas veces este ultimo factor es una precondicién para
la flexibilizaciéon dentro de las empresas, usualmente basada en el
desmantelamiento de los sistemas de relaciones industriales que durante
afios dieron cierta estabilidad a las relaciones laborales y eran la piedra an-
gular del Estado de Bienestar Social. Este cambio, que atafie al conjunto de
la sociedad, abri6 paso a la emergencia de una nueva correlacién de fuerzas
donde el trabajo perdié poder ante el capital. Aunque se evidencian diferen-
cias en las orientaciones de estos procesos entre paises, casi todos compat-
ten este denominador comun (Abramo, 1996; Pries y De la Garza, 1998).

Asi, la reestructuracién estarfa implicando cambios en algunas o en
todas las dimensiones de los procesos productivos (tecnolégica, de orga-
nizacién y gestién, de las relaciones laborales y del perfil de la fuerza de
trabajo). Los estudios actuales evidencian una gran heterogeneidad de pro-
cesos y resultados en funcién, entre otros factores, del sector de que se

trate, el tamafio de la empresa, el origen del capital, el momento de los
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cambios y el tipo de estrategias empresariales frente a los retos de la
competitividad (Guimarles, ef a/ 2000; Zapata, 1998).

Diversos estudios latinoamericanos han permitido identificar dos
grandes tendencias hacia la reestructuraciéon de los procesos productivos:
una, conservadora y predominante, que profundiza el taylorismo con
recambio en maquinaria y equipo, pero no de ultima generacion, y hace
un uso altamente flexible del trabajo; otra, asociada con la nueva ola de
gerencia, que aplica aspectos parciales de los nuevos conceptos de produc-
cién y organizacion (calidad total, just in time, etc.) junto con la flexibili-
dad de las relaciones laborales. Ambas configuraciones coexisten, se man-
tienen o difunden dependiendo de las estructuras previas, las nuevas con-
diciones del contexto macroeconémico y las relaciones de fuerza entre
los actores (De la Gatza, 1990).

Varios autores postulan como una de las consecuencias de este proce-
so la creciente diferenciaciéon de las empresas en América Latina. Por una
parte, estarfa emergiendo un estrato constituido por empresas grandes y
de alta productividad, sin articulaciones productivas importantes, con tec-
nologia media-alta y aplicaciones parciales de organizacién flexible, con
flexibilidad laboral media, aunque sin un claro perfil de fuerza de trabajo
con nuevas calificaciones. En el otro extremo, petvivitia otro estrato con-
formado por la mayorfa de las empresas, con escasa articulaciéon producti-
va, tecnologia baja, menor aplicacién de nuevas formas de organizacion y
alta rotaciéon de una fuerza de trabajo con perfil tradicional (De la Garza,
1998; Diaz y Lopez, 2000; Druck y Filgueiras, 2000). Entre ambos polos
se encuentra una diversidad de configuraciones socio-técnicas en empre-
sas grandes, medianas y pequefias, las que adoptaron las combinaciones
mas variadas de cambios tecnolédgicos y/u organizacionales, pero que com-

parten con los otros estratos una flexibilidad laboral media-alta.

Niveles analiticos privilegiados para comprender la
reestructuracion productiva
El concepto asumido permite abordar distintos niveles de analisis

ue, al articularse, proporcionan argumentos para “dibujar’ el espectro
bl bl
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de caminos de reestructuracién (o de la falta de ella) en las empresas. Estos
niveles de analisis contemplan la base tecnolégica, la relacién con los
mercados, la provision de materias primas, la organizacién del trabajo, el
perfil de los trabajadores y las relaciones laborales de las empresas. A con-
tinuacion se analiza con mayor detalle los hallazgos de otros autores en
cada campo de investigacion.

Con referencia a la tecnologfa “dura”, su incorporaciéon parece haberse
concentrado en empresas grandes, avanzando hacia equipamientos flexi-
bles con elevados grados de automatizacion (Garcfa, 2000; Githay y Bresciani,
1998). Sin embargo, atn en estos segmentos, su difusion es limitada; por
ello diversos estudios ponen de manifiesto las restricciones que enfrenta
América Latina para la innovacién y asimilacién de nuevas tecnologfas.

Un reciente estudio de la industria mexicana destaca la enorme hetero-
geneidad de perfiles tecnolégicos de las empresas segin sectores y regiones,
corroborando que la tecnologia de punta se relaciona principalmente con
empresas grandes y de alta productividad. El estudio establece también que
ni la propiedad del capital (nacional o extranjero), ni la capacidad exportadora
de las empresas, se correlacionan clara o positivamente con la alta tecnolo-
gia. En este sentido, los autores concluyen afirmando que la innovacién e
inversién en tecnologia “dura” no es siempre el factor central de la
competitividad en el nivel de las unidades econémicas individualmente con-
sideradas; esto se explica porque la tecnologia nunca “juega sola” en una
configuracion socio-técnica y su efecto depende de varios factores, entre
ellos: el tipo de producto y de proceso, la organizacion del trabajo, la cultu-
ra empresarial, la relacion con los mercados, etcétera (De la Garza, 1998).

Otro tema central en estos procesos es la innovacion, vista desde la
perspectiva de su efecto en los habitos del consumidor —un aspecto cen-
tral para la competitividad—. Asumiremos en el analisis la propuesta de
algunos autores de establecer tres categorfas: i) la innovacién continua,
que provoca cambios minimos en las caracteristicas de los productos y en
los patrones de consumo; ii) la innovacién discontinua, que se refiere a un
producto completamente nuevo con una nueva funcién y cuyo resultado

desemboca en novedosos patrones de consumo; iii) la innovacién
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dinimicamente continua, que genera mayor alteraciéon en los consumido-
res y que requiere mayor contenido tecnolégico y funcionalidad (Medina
y Espinoza, 2001).

En el ambito de la organizacién del trabajo , los estudios revisados
dan cuenta de cambios mas importantes en las formas de gestién, supervi-
sion y control de los trabajadores que en la divisiéon social del trabajo. Con
pocas excepciones, se constata la persistencia de una alta division del traba-
jo entre categorfas, manteniendo una férrea separacién entre tareas de pro-
duccién y concepcién y entre tareas de mantenimiento y control de cali-
dad. Al mismo tiempo se evidencia un mayor autoritarismo en los procesos
de supervision y control. El “trabajo en equipo” y los “circulos de calidad”,
que se presentan como nuevas formas virtuosas de organizacién del trabajo
que permitirfan mayor democratizaciéon en la toma de decisiones, en las
reestructuraciones parciales son mas bien aplicados como instrumentos de
control individual ejercido por el grupo, puesto que operan con escasa dele-
gacion de poder de decision. Del mismo modo, practicas de “polivalencia”
o “multitarea” y rotaciéon de cargos, ampliamente difundidas, en la mayoria
de las empresas son utilizadas sélo para enfrentar el ausentismo o reducir
los puestos de trabajo (Guimaraes, ef a/. 2000; Hebling, 2000).

Considerando el discurso que acompafia estas practicas gerenciales,
los resultados para los trabajadores son contradictorios: productividad
alta con salarios bajos, capacitacion baja y selectiva, intensificacion y ex-
tensién de las jornadas de trabajo (De la Garza, 1998; Guimaries, ¢f al.
2000). Sobre la base de estas constataciones, Dombois (1998) resume las
percepciones generales de varios investigadores sobre el proceso cuando
sostiene que no hay nada realmente nuevo en las llamadas nuevas formas
de organizacién del trabajo.

Este tipo de cambios organizacionales parciales estarfa provocando

una re-configuracién de la fuerza de trabajo con modificaciones medias

39 Se distinguen dos niveles de andlisis en el abordaje del problema: la organizacion del trabajo, que pone
el acento en la relacion entre la fuerza de trabajo y los recursos materiales y, en referencia al plan mdis
general de la empresa para vincular los recursos materiales y los humanos, la organizacion de la
produccion, que usnalmente es la cansa de un tipo de organizacion del trabajo (De la Garga, 1998).
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del perfil tradicional del obrero, siguiendo una tendencia generalizada
hacia la conformacién de un grupo reducido de fuerza de trabajo califica-
da que pasa a ser el nucleo estable de trabajadores de las empresas, con
enriquecimiento del contenido de sus tareas, mientras que la mayoria de
los trabajadores pasa a constituir mano de obra descalificada, ficilmente
sustituible y subcontratada (Druck y Filgueiras, 2000; Harrison, 1997;
Harvey, 1989). Esta polarizacion entre los trabajadores tiene implicaciones
en los perfiles de calificacion, edad, sexo y antigiiedad, asi como en los
salarios y las prestaciones sociales (Weller, 2000).

En cuanto a los cambios en el perfil sociodemografico y de califica-
ciones, el estudio realizado por De la Garza (1998) sintetiza los rasgos mas
comunes destacados parcialmente en otras investigaciones: el cambio se
da entre una clase obrera masculina, con calificaciones tradicionales, de
edad madura y estable en el trabajo, y una nueva clase obrera no califica-
da, joven, de poca antigiiedad y mejor repartida entre hombres y mujeres.

Desde una perspectiva de género, el aumento sostenido de la partici-
pacién de la mujer en el mercado de trabajo llevé a una amplia produc-
cién tedrica, sin embargo, pocos son los estudios que intentan hacer visi-
bles los efectos diferenciados de los cambios en los procesos productivos
para hombres y mujeres, asi como para distintas generaciones y catego-
rfas de trabajadores y trabajadoras. En estos estudios predomina la tesis de
la explotacién, que insiste en las condiciones desfavorables que experi-
mentan las mujeres en el marco de las mutaciones en los procesos produc-
tivos, en términos de posiciones ocupacionales, salarios, jornadas, estabi-
lidad, etcétera (Standing, 1999; Castells, 1996; Arango, 2000).

En otro nivel de analisis, puede decirse que la flexibilizacion en los
procesos productivos es a la vez producto y productora de transformacio-
nes en el mercado de trabajo. Los efectos de la flexibilizacién laboral en
América Latina —de facto o por la reforma a la legislacién existente—
fueron resumidos por Marshall (2000), quien sostiene que, en lugar de ha-
ber producido una reduccién del desempleo o mds bien, donde rige mads
flexibilidad, existe mayor degradacion del trabajo y debilitamiento sindi-

cal. Por lo tanto, la flexibilizacién no representa una ruptura dramatica de
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la tendencia a menor cantidad y calidad del empleo existente, sino que
sobre todo se presenta como estrategia que incrementa la ganancia a costa
de la explotacion del trabajo.

En el mismo sentido, otros autores concluyen que la secuela neoliberal
de atropellos a las conquistas sociales y laborales de los trabajadores en
nombre de la flexibilidad dio lugar a una perversa combinaciéon de sobre-
trabajo entre los asalariados y sub-trabajo entre los desocupados y los
trabajadores que estin en condiciones de mayor precariedad laboral. La
mezcla de exceso y falta de trabajo se torné mas intensa pero tiene la
misma explicacién: el incremento de la explotacion del trabajo (Katz, 2000;
Minicucci de Oliveira, 2000).

Respecto de las relaciones laborales, distante de las versiones optimis-
tas sobre la flexibilizacion , la buisqueda de flexibilidad en América Lati-
na se tradujo en la exigencia de libre contrataciéon entre capital y trabajo
con un minimo de restriccion legal e intervencion del Estado. Las empre-
sas adoptaron esquemas flexibles no solamente para adecuar el nimero de
trabajadores a las variaciones en la demanda o para facilitar la rotaciéon y
el uso polivalente de la fuerza de trabajo, sino también para relacionar
una parte del salario con el desempefio, todo bajo el amparo de la
desregulacion de jure o de facto de las legislaciones laborales.

Otra forma de flexibilidad muy difundida, y que tiende a reducir los
puestos de trabajo directos, es la subcontratacion o la llamada terciarizacién
de la fuerza de trabajo. En estos procesos de flexibilidad, el capital se des-
liga de las responsabilidades, los riesgos y los costos sociales del modo de
produccion, transfiriéndolos a las empresas contratadas o a la propia fuer-
za de trabajo (Diaz y Yafiez, 1998; Garcfa, 2000; Githay y Bresciani, 1998;
Ypeij, 1998).

Estas nuevas orientaciones provocaron el surgimiento de las mas va-

riadas formas de trabajo precario, acompafiadas por un proceso de indivi-

40 Barchiese retrata bien esta posicidn cnando propone “una versidn holista del trabajador: lejos de la
fragmentacion taylorista, una adaptacion de ciclos mds cortos con trabajadores polivalentes, capaces
de innovar, armar rdapidamente, adaptar, con mayores niveles de cooperacidn e iniciativa como con-
secuencia de la delegacion de antoridad” (Barchiese, 1998: 108. traduccidn nuestra).
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dualizacion de las relaciones laborales, ademas del aumento del desem-
pleo estructural con el consiguiente debilitamiento de los sindicatos
(Dombois, 1998; Druck y Filgueiras, 2000; Lucena, 2000).

También las versiones optimistas plantean que la flexibilizacién esta-
rfa acompafiada de nuevos consensos y de una identificacién de los traba-
jadores con la empresa; es decir, de una bilateralidad en las relaciones
laborales basada en la cooperaciéon cotidiana y en cierta participacién,
material o simbolica, en los resultados de las empresas. No obstante, va-
rios estudios demuestran que esta nueva estrategia se plantea mas como
discurso que como realidad: un estudio de mas de siete mil empresas en
Estados Unidos, encontré que un 58% de las mismas no habia
implementado un programa de flexibilizacién de estas caracteristicas y
que en aquellas empresas donde tal programa fue aplicado los resultados
en cuanto a “enriquecimiento” del trabajo fueron muy “ambiguos”
(Gittleman, e a/. 1998).

En América Latina, la bilateralidad en las relaciones laborales, en
particular la participacién de los trabajadores, esta presente en el discurso
pero rara vez en la practica real de las empresas. Algunos autores consta-
tan que los trabajadores son llamados a participar apenas en la resolucion
de problemas de caracter operacional y en la manutenciéon de la rutina de
trabajo con mayor polivalencia sin que se le delegue ningin poder para
tomar decisiones en los procesos productivos. En contra del discurso con
que se implantan, estos procesos llamados participativos habrian aumen-
tado las responsabilidades del trabajador en forma considerable, pero sin
alterar el salario, lo que amplia mas las condiciones de explotaciéon. En
este sentido, se demuestra que estos nuevos modelos de organizacion de la
produccién son mas un intento de atenuar la resistencia a los cambios que
la creacién de condiciones democraticas en las decisiones que conciernen
a las empresas (Guimaries, ¢f a/. 2000; Lamphere, 1997).

Frente a similares evidencias, otros autores plantean que se tratarfa
esencialmente de una participacién manipuladora que preserva en esencia
las condiciones de trabajo alienado, puesto que sigue primando el autori-

tarismo empresarial; se tratarfa de una forma de relacién laboral cuya
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finalidad real es la intensificacién de las condiciones de explotacién de la
fuerza de trabajo (Antunes, 2000; Barchiese, 1998; De la garza, 2000;
Freeman, 1998; Katz, 2000). Otros autores van ain mas lejos y sugieren que
estamos ante un pleno recrudecimiento de relaciones laborales despoticas,
paternalistas y coercitivas (Kruse, 2000; Lautier, 1999; Pefia, 1997).

A la luz de esta sucinta revision sobre los hallazgos y propuestas tedri-
cas para entender la reestructuracién productiva se emprendio este estudio
en Bolivia, considerando que los hallazgos previos tienden a revelar la hete-
rogeneidad de procesos segun los contextos especificos en que se desenvuel-
ven, al tiempo que alertan sobre un denominador comin de los cambios

observados: las consecuencias negativas para el mundo del trabajo.

Cambio y diversidad en la industria boliviana: ¢los
caminos bajos de la reestructuraciéon productiva?

El presente trabajo identifica las diversas configuraciones socio-técni-
cas de los procesos productivos en la industria manufacturera grande y
mediana, poniendo especial énfasis en sus efectos sobre el empleo y las
condiciones laborales. El estudio de campo revel6 una gran heterogenei-
dad de procesos y resultados en las empresas consideradas. Para fines ana-
liticos se optd por una divisiéon del conjunto de veinticinco empresas en
seis grupos, en funcién de la estrategia empresarial predominante con re-

lacién al tipo de mercados a los que accedfan (ver Grafico 20).

Grafico 20

Grupo de empresas investigadas

Gé. (12%) G1. 20%)

G1. Lideres en la produccién de exportacién
G5. (12%) G2. Lideres en la produccién para el mercado interno
G3. Vulnerables y erriticas frente a los mercados

G4. Medianas que disputan el mercado interno

G4. (12%) G5. Pequefias centradas en la diferencia y variedad

0
G2. (28%) G6. Aprovechando nichos y redes

G3. (16%)
Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A
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Esta primera clasificacién, si bien permitié identificar légicas comu-
nes en los vinculos que las empresas tienen con los mercados, mostrd
también que ellas podian lograr resultados similares manteniendo una
gran heterogeneidad interna en las distintas dimensiones de su configura-
cién socio-técnica, es decir, en su capacidad tecnologica, en la organiza-
ci6n del trabajo, en el perfil de la fuerza de trabajo y sus implicaciones en
las relaciones laborales.

La mirada analitica en cada grupo de empresas estuvo centrada en
constatar si en los ultimos afios habian ocurrido cambios significativos y,
de ser asi, en qué dimensiones de la organizaciéon se produjeron. La discu-
sién gird, ademds, en torno a si dichos cambios constitufan lo que podtia
ser denominado como un proceso de reestructuracién productiva.

Estudios similares reconocen que hablar de reestructuraciéon producti-
va implica apelar a cambios en algunas o en todas las dimensiones de los
procesos productivos (tecnoldgica, organizacional, de relaciones laborales y
del perfil de la fuerza de trabajo). Las diferencias radican en aquellos estudios
donde se enfatiza el rol positivo de la reestructuracién vista como un proce-
so de diversas flexibilizaciones que, aumentando la productividad y la
competitividad, favorece el crecimiento de las empresas y, en conjunto, lle-
vatfa a superar la crisis de rentabilidad del capital. Otros estudios mds bien
ponen de manifiesto que estos procesos de reestructuracién no estarfan cen-
trados en la innovacién tecnoldgica, el enriquecimiento del trabajo o la va-
riedad de los productos, sino en el desmantelamiento de los sistemas de rela-
ciones industriales, la baja de salarios y la intensificacion del trabajo. Asi, ver
la reestructuraciéon productiva desde el punto de vista del trabajador puede
enfatizar una dimensién totalmente distinta a aquella centrada en proble-
mas organizacionales y de competitividad de las empresas en el mercado.

La constatacion del presente estudio es que todas las empresas inves-
tigadas llevaron adelante, de forma gradual o radical, un proceso de rees-
tructuracion productiva parcial para responder a los bruscos cambios que,
desde la apertura econdmica, sufren los mercados interno y externo. Este
proceso fue parcial porque en ningin caso se consideré una integraciéon

sistémica de cambios tecnoldgicos y organizacionales, resultando en una
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gama muy diversa de estrategias empresariales que, mas alld de sus dife-
rencias, comparten un denominador comuin: sin excepcién hubo cam-
bios intencionales dirigidos hacia la reduccién de los costos laborales que,
asumiendo formas muy diversas y solapadas en discursos de modernidad,
competitividad y eficiencia, fueron quebrantando el sentido de comuni-
dad obrera, despojandola de sus derechos e intensificando el trabajo orga-
nizado de forma taylorista/fordista.

Para argumentar esta afirmacién se realizaron tres etapas de sintesis
que permiten una mirada tanto de los casos y sus especificidades como de la
interpretacién y construcciéon de una serie de rasgos generales que permi-
ten comprender las diversas formas que asumiria la reestructuracién pro-
ductiva en Bolivia. El primer nivel de sintesis permite un acercamiento a las
empresas segin su posicionamiento frente a los mercados; en el segundo se
aborda la diversidad de estrategias empresariales asumidas buscando mante-
ner su competitividad y, por ultimo, en el tercero se concluye sintetizando
los caminos de reestructuracién seguidos por la industria boliviana.

Adaptaciones empresariales para enfrentar mercados en

constante cambio

Los cambios significativos que adoptaron las empresas en Bolivia es-
tan directamente relacionados con sus posiciones en el mercado. A pesatr
de que todos comparten el suefio exportador, la constatacién es que su
integracion y competencia en flujos internacionales es limitada, discontinua
y claramente desventajosa con los paises vecinos. Asi, tras diecisiete afios
de modelo exportador, la mayorfa de las empresas nacionales viven dispu-
tando el mercado interno, cada vez mas limitado por la contraccién eco-
némica y el flujo libre de mercancias extranjeras.

A partir de la década del ochenta, y sobre todo en la del noventa,
surgieron en las empresas bolivianas diversas configuraciones socio-técni-
cas, adoptando variadas formas de conjuncién entre cambios tecnolégicos
y organizacionales con un rasgo comun: se trata de procesos de reestructu-
racién parcial que no integran todas las dimensiones del proceso producti-

vo, acompafiados de una tendencia restrictiva o defensiva de reduccién de
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costos laborales a través de una flexibilidad laboral media-alta y de un pro-
ceso creciente de explotacién y subordinacion del trabajo.

A diferencia de lo que ocutte en otros paises de la region, las tendencias
de reestructuracién en la industria boliviana tienen un caracter predomi-
nantemente conservador, profundizando el taylorismo con escasa sustitu-
cién en maquinaria y equipo que, ademas, no es de ultima generacién, con
cambios parciales en los productos que no necesariamente suponen innova-
cién, haciendo un uso altamente flexible de la fuerza de trabajo. Pocas em-
presas operan con tecnologia de punta cuyo costo financiero hace irrepeti-
ble su trayecto. Adicionalmente, sélo se aplican aspectos parciales (mas
discursivos que practicos) de nuevos conceptos de produccion y organiza-
cién, apelando a la identificacién conjunta de empresarios y trabajadores
con las mismas metas pero que a la larga sélo contribuyen a la violacion
consensuada de las conquistas laborales de los trabajadores.

En definitiva, se trata de un camino bajo de reestructuracién produc-
tiva que tiende a producir mayor intensificacién y fragmentacién del tra-
bajo, mas individualismo y diferenciaciéon entre los trabajadores y una
creciente precariedad en sus condiciones de trabajo y de vida que, en con-
junto, limitan los espacios de accién colectiva para la defensa de los dere-
chos individuales y colectivos.

A continuacién se especifican las caracterfsticas generales de los di-
versos tipos de empresas agrupadas por sus estrategias de mercado.

Grupo 1: Empresas lideres en Ia produccion de exportacion

Las empresas agrupadas bajo este calificativo tienen como caracteris-
tica comun compartir una estrategia orientada a la exportacién y una
participacién regular en mercados externos en los dltimos cinco afios.
Realizaron importantes inversiones en infraestructura fisica y tecnologia,
después de una experiencia acumulada de veinte a treinta afios en la activi-
dad en el mercado nacional. Todas pertenecen al estrato de empresas gran-
des en términos del nimero de trabajadores que emplean, a pesar de una
tendencia constante de sustitucién de capital por trabajo. Las inversiones

de estas empresas provienen de diversas fuentes: en su mayorfa son de
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origen nacional, alguna presenta inversién extranjera minoritaria y sélo
una es subsidiaria de una transnacional de alimentos.

Ubicadas en diferentes rubros de actividad, presentan alta dependencia
de mercados inestables, dindmicos y exigentes; donde compiten por volu-
menes, precios y calidad, produciendo por encargo con licencias de matca
para una cartera de pocos clientes que actian como intermediarios de gran-
des cadenas de tiendas. Ninguna desarroll6 su propia marca de exportacion
y por tanto pueden ser consideradas subcontratistas de grandes cadenas pro-
ductivas internacionales. S6lo dos empresas destinan parte de su produc-
cién al mercado interno de manera combinada con la exportacion y unica-
mente tres presentan eslabonamientos hacia atras, el resto depende comple-
tamente de la importacién para la provisiéon de materia prima e insumos.

En general sus estrategias de gestion combinan la reduccién de mano
de obra con mejoras tecnolégicas constantes que implican elevados costos
financieros y altas tasas de endeudamiento. Si bien es claro que estas em-
presas basan su liderazgo en el uso de tecnologia de punta para su rubro,
se trata de equipamiento especializado y poco flexible para la produccion
en serie o por lotes, con automatizacién rigida total o hasta un 80%, abar-
cando todas las fases de los procesos productivos.

Las empresas asumen tres modos de organizacion: i) absoluto con-
trol vertical, en un mismo espacio fisico, del total de la cadena producti-
va, desde el primer eslabén del proceso de materia prima hasta el produc-
to terminado; 1) formacién de un consorcio productivo donde cada em-
presa “hermana” se especializa en cierto tipo de producto o insumo y
donde el comportamiento entre ellas es como entre clientes y proveedo-
res independientes (aunque las decisiones mas importantes y estratégicas
de todo el consorcio estan centralizadas); y, iii) acercamiento a un modelo
de empresa “delgada”, que exterioriza partes del proceso productivo me-
diante subcontratos con terceras empresas mas pequeflas, altamente de-
pendientes. A pesar de estas marcadas diferencias, la organizacioén del tra-
bajo interno en cada planta presenta rasgos muy homogéneos asociados
con la légica taylorista/fordista clasica, en la que predomina el control

obrero sobre la maquina con tiempos y movimientos estandarizados. Asi,
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a pesar de las diversas estrategias implementadas en estas empresas, consi-
deradas lideres a nivel nacional, no existen innovaciones organizacionales
de piso de fabrica.

Acompafiando los cambios en tecnologia y organizacion externa de la
empresa, se constatdé la modificacion sustancial en el perfil de la fuerza de
trabajo, dirigida al mantenimiento de un nucleo basico de trabajadores cali-
ficados que se combina con la constante rotacién, por contrataciéon tempo-
ral, de jévenes con escolaridad media, facilmente sustituibles, lo que permite
a las empresas contar con aptitudes, capacidad fisica y menos resistencia a la
disciplina, ademas de eliminar costos por concepto de acumulacion de bene-
ficios sociales. Finalmente, el predominio de la mano de obra masculina es
notable y creciente; s6lo dos empresas mantienen una composicién mixta.

Las condiciones de trabajo son muy variadas, con algunas bases co-
munes: inestabilidad laboral en el grupo de trabajadores jovenes, bajos
salarios sujetos a pago por rendimiento, remuneracién a destajo por bo-
nos de produccién, aumento de horas de trabajo sin remuneracién equi-
valente, libre disponibilidad de los trabajadores en horarios nocturnos y
dias feriados o domingos con eliminaciéon gradual de los pagos dispuestos
por ley. En tres empresas se limit6 el avance hacia una mayor flexibilidad
del trabajo debido a los cédigos de conducta impuestos por sus clientes
internacionales o por la casa matriz que, a su vez, se rigen por normas
destinadas a evitar el dumping social que provoca la competencia basada
en la explotacion extrema de la fuerza de trabajo.

Sintetizando, se puede sostener que se trata de empresas grandes, de
alta tecnologfa y productividad, con escasas articulaciones productivas
hacia atras (con excepcién de las agroindustriales). Ellas compiten con
estandares internacionales, sin cambios significativos en productos poco
diversificados; se caracterizan ademds por la ausencia de nuevas formas de
organizacién del trabajo en el piso de fabrica, aunque operan con flexibi-
lidad laboral alta incluyendo al nucleo basico de los trabajadores.

Tratandose de caminos irrepetibles por las altas inversiones que de-
manda la transferencia de tecnologia de punta, se asiste a un proceso de

reestructuracion parcial centrado exclusivamente en la tecnologia “dura”
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(maquinaria y equipo con automatizacién) que, en ausencia de innova-
cién del producto, ha mostrado ser insuficiente como via para mejorar la
competencia por volimenes, precio y calidad en mercados inestables y
volatiles con fuerte participaciéon de productores de otras latitudes. Asi
mismo, se constata que su relacién es de encadenamiento a grandes corpo-
raciones sin lograr una independencia en la producciéon y exportacién de
marca. Se trata de un proceso donde prevalecen y se refuerzan estrategias
defensivas de competitividad basadas en la reduccién de costos laborales,
ain en un ambiente controlado por la aplicacion de cédigos de conducta
impuestos externamente.

Grupo 2: Empresas lideres en Ia produccion para el mercado interno

Este grupo de empresas produce masivamente bienes de consumo
basico con estrategias dirigidas a mantener o ampliar su posicionamiento
en el mercado interno y con algunas iniciativas menores de incursién en
la exportacién como recurso para enfrentar la constante contraccién de
sus mercados tradicionales. Es interesante anotar que en la mayotfa de los
casos esta orientacién surgié como iniciativa de ciudadanos extranjeros
establecidos en Bolivia en la década del treinta, durante la etapa de sustitu-
ci6n de importaciones impulsada por el Estado. Este hecho ilustra la débil
apuesta del capital nacional frente a emprendimientos productivos que
no se vincularon con el patrén de insercion primario exportador hasta
muy avanzada la década del setenta.

En estas empresas predomina la estrategia taylorista/fordista de produ-
cir primero (transformacién de materia prima en la mayor cantidad de pro-
ductos) para vender después (confiando en un mercado de masas que consu-
me todo lo que se logra producir). Como toda organizacion de produccién
en masa requiere importantes inversiones en capital fisico y equipamiento,
caracterizado por actualizaciones parciales de la tecnologia que se dieron
con mayor intensidad desde la mitad de la década del noventa. Su innova-
cién tecnolédgica “dura” fue gradual, conformando un equipamiento hibri-
do que combina maquinaria electromecanica con automatizacién en algu-

nas fases del proceso, lo que no ha permitido reducir las desventajas de estas
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empresas respecto de industrias similares en la regién. La sustitucién de ca-
pital por trabajo ha sido progresiva; sin embargo, estas empresas todavia
siguen siendo parte de las mas grandes en términos del nimero de ocupados.

Ellas han conquistado y mantienen un posicionamiento importante
en el mercado interno (usualmente gozando de un buen posicionamiento
de marca) y lograron enfrentar la competencia de nuevos participantes, de
las importaciones legales y del contrabando. La mayoria aprovecho su ca-
pacidad productiva para incursionar en mercados de exportacion de mane-
ra gradual y sostenida pero todavia incipiente si se considera el valor de las
ventas externas (que alcanza hasta un 5% del total de su produccién).

En contraste con el destino de su produccion, la mayor parte de las
empresas del grupo pasé a tener una fuerte dependencia de las importa-
ciones para la provisiéon de materiales e insumos (exceptuando al rubro de
alimentos), lo que redujo los eslabonamientos hacia atras y las posibilida-
des de generacién de empleo indirecto. En general, presentan baja capaci-
dad de innovacién en el producto puesto que la mayor parte realiza sélo
cambios minimos; Gnicamente una minorfa (sobre todo en el rubro de
quimicos y farmacos) apuesta por la innovacién dindmica y continua a
través de la creacion de productos con nuevas funciones y de la genera-
cién de cambios en el consumo.

Las mejoras tecnolégicas no parecen guardar relacién muy estrecha
con la introducciéon de nuevos productos y tampoco estuvieron acompa-
fiadas de cambios significativos en los procesos productivos y en la orga-
nizacién del trabajo, mas alla de algunas modificaciones “cosméticas” que
se dirigieron al reordenamiento de flujos. En todos los casos predomina
una logica taylorista llevada a su maxima expresiéon. Con fuerte separa-
cién entre concepcioén y ejecucion se eliminé toda chance de control de
los trabajadores sobre el “saber hacer” y sobre el “como hacer”, a lo que se
suma el control riguroso de la intensidad del trabajo, reducido a tareas
repetitivas sujetas a una cadencia regulada por la interdependencia de ta-
reas o el movimiento de las maquinas.

En este contexto, se consolidé un perfil tradicional de la fuerza de

trabajo, basicamente masculina, compuesta por adultos con experiencia,
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que se combinan siempre con una franja cada vez mas importante de jéve-
nes que se forman en la practica del trabajo y que, por su falta de califica-
cién, son mas proclives a someterse a las decisiones empresariales. De esta
manera, aunque la antigiiedad de los trabajadores es muy variada, tiende a
ser cada vez mas baja.

En estas empresas, la flexibilidad de la fuerza de trabajo se constituye
en el elemento central de su estrategia de competitividad reflejada en dos
formas concretas: la contractual y la salarial. La primera es utilizada para
ajustar el volumen de trabajadores en funcién de las variaciones de la de-
manda, asi como para abaratar los costos indirectos de la contratacion; la
segunda esta dirigida al ajuste en el nivel de las remuneraciones para
adecuarlas a las condiciones econémicas de la empresa, a la competencia
por precios, a los salarios medios del mercado de trabajo y a las expectati-
vas de ganancia empresarial.

Las modalidades mas comunes de aplicacion de la flexibilidad son,
entre otras, la contratacion escalonada de tres en tres meses y el aumento
de los contratos a plazo fijo, el incremento del uso de trabajo por
subcontrato a través de intermediatrios individuales o de terceras empre-
sas, la generalizacién del pago de salarios por rendimiento, la eliminacion
de primas anuales, la evasién frecuente del pago por concepto de horas
extraordinarias, domingos y feriados de acuerdo a ley, el despido y la
recontratacién con salarios mas bajos.

Aunque existe heterogeneidad en el monto de las remuneraciones
que pagan estas empresas, la moda de los salarios para trabajadores perma-
nentes se situa por debajo del costo de una canasta basica y el pago a los
trabajadores eventuales apenas alcanza al salario minimo, que representa
algo mas del 50% del costo de una canasta normativa alimenticia. Ademads
de los bajos salarios, la mitad de los trabajadores en estas empresas no
cuenta con las prestaciones sociales de salud y seguridad social.

Asi, la configuracién socio-técnica en este grupo se caractetiza por su
gran tamafio, una productividad media-alta, menores articulaciones pro-
ductivas hacia atrds, uso de tecnologia media a media-alta en su rubro, bajo

grado de innovacién del producto y competencia en funciéon de precios.
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Este grupo se caracteriza ademds por el mantenimiento de formas tradicio-
nales de organizacion del trabajo, con flexibilidad laboral media respecto al
nucleo basico de trabajadores y alta entre los trabajadores secundarios.

Se trata, también en este caso, de un proceso de reestructuracién par-
cial centrado en la tecnologia “dura”, escasamente integrada con otros
ambitos de la produccién, acompafiada de estrategias restrictivas basadas
en la reduccién de costos laborales. Los trabajadores pasaron a constituir
un recurso subsidiario perfectamente prescindible y sustituible por tec-
nologfa o manejable de manera flexible para jugar con los ciclos econémi-
cos de auge y recesion de sus mercados.

Grupo 3: Empresas vulnerables y errdticas frente a los mercados

Este grupo estd conformado por empresas que cuentan con una larga
trayectoria en su actividad, en un rango que va entre los treinta y cinco y
los cincuenta afios de funcionamiento. Como otras iniciativas emergen-
tes en el perfodo de sustitucion de importaciones, nacieron como organi-
zaciones de produccién en masa dirigida al mercado interno. En la etapa
posterior al ajuste estructural, su estrategia cambi6é y quedaron atrapadas
en el sueflo exportador, en el ambiente turbulento e incierto de los merca-
dos internacionales, siguiendo tacticas errdticas que amenazan su conti-
nuidad como empresas.

En los aspectos basicos comparten las mismas caracteristicas de las
empresas del grupo anterior, razén por la cual la discusion se centra en las
orientaciones de sus estrategias de cambio y sus resultados.

En la mayoria de estas empresas, el elemento central de su estrategia
de cambio fue la incursién en mercados externos estimulada por la aper-
tura comercial. En esa busqueda desdefiaron la producciéon para el merca-
do interno, llegando a perder en algunos casos un posicionamiento expec-
table a nivel nacional. S6lo una empresa mantuvo su opcion por el merca-
do interno, pero lo hizo a partir de un dnico producto (material para la
industria de tejidos), donde participaba con el 58% de las ventas naciona-
les. Por su elevada dependencia de materias primas importadas, su alto
endeudamiento y su inestable estrategia empresarial, hoy se desempefia

como maquiladora de una proveedora de insumos extranjera.
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Estas empresas tienen en comun una marcada debilidad en la gestién
de sus titulares y la ausencia de profesionalizacién en sus mandos medios
(en la mayoria existen lazos familiares entre empleados); son empresas
que no integraron adecuadamente sus estrategias de inversion, produc-
cién y mercadeo y que, en general, no realizan un andlisis previo de los
mercados en los que buscan participar.

Desde la década del ochenta, siguiendo la misma légica de “producir
primero para vender después”, realizaron importantes inversiones para au-
mentar su capacidad productiva en un proceso imparable que se prolongd
hasta la década del noventa sin asegurar su posicion en el mercado y respon-
diendo a tenues sefiales dadas por la demanda. Las estrategias seguidas para la
penetracién de mercados tuvieron dos caracteristicas diferentes: en un caso,
se buscd competir sin innovacion o diferenciacion del producto (confeccio-
nes y textiles); en el otro, en un sentido opuesto, el elemento central fue el
cambio constante en la linea de productos para adecuarse a una demanda
volatil (madera y muebles), en mutabilidad constante, que lleva a abandonar
una linea por otra. Por lo tanto, lo que parecia una ventaja de flexibilidad en
el producto se convirtié en una limitacion por tratarse de empresas equipa-
das y “mentalizadas” para competir por volimenes y precios.

Con la crisis interna e internacional que se agudiz6 desde 1999, tres
empresas del grupo perdieron sus mercados externos y buscaron nueva-
mente ocupar espacios del mercado interno con muy poco éxito. Una
cuarta empresa discontinué temporalmente su produccién por falta de
capital de operaciones, sufriendo la pérdida casi total de su mercado en
manos de competidores externos.

Considerando los cambios en la base tecnoldgica, este grupo de empre-
sas incorporé maquinaria electromecanica con escasa automatizacion, vin-
culada con fases del proceso que definen la calidad del producto (secado de
madera, planchado o fusién de piezas que no llegan a mas del 10%). Estas
caracteristicas de la tecnologfa “dura” se relacionan, por un lado, con el
predominio de procesos simples a semi-complejos en la produccién; por
otro, con la propia trayectoria de las empresas, que gradualmente fueron

abandonando sus pretensiones de produccién en masa para trabajar por
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lotes bajo modalidades de contratos temporales menores o, en algunos ca-
sos, manteniendo al minimo sus volumenes de produccién a la espera de
algin nuevo contrato.

La competencia por insumos, calidad y precio no fue suficiente para
garantizar la sostenibilidad de sus exportaciones; en cada paso, un contra-
to que abria grandes expectativas no era renovado para una fase siguiente,
o la presentacion en ferias otorgaba en algunos momentos el acceso a
algin contrato temporal, pero la produccién asiatica de menor precio
tornaba cada vez menos competitivas a las empresas, sobre todo en el
mercado norteamericano. Al momento de la realizacién de las entrevis-
tas, solo una de las empresas mantenfa contratos en vigencia sin seguridad
de renovacién; el resto habia perdido sus mercados y apostaba a los su-
puestos beneficios de la ampliacién del ATPA, hoy ATPADEA, para
reiniciar su ciclo de exportaciones.

Los relatos de los entrevistados llevan a una reflexién en cuanto a las
posibilidades reales de lograr una insercién sostenible en los mercados
externos. En la mayor parte de los casos, se trata de una insercién
intermediada por contratistas o clientes que trabajan con diferentes tien-
das de venta y de los cuales reciben especificaciones para la elaboracion
del producto, volimenes y plazos fijos de entrega en funciéon de las condi-
ciones del mercado de destino y de los precios de oferta. Esta forma de
relacién implica una fuerte dependencia de unos pocos clientes en deter-
minadas plazas, cuya ampliacién esta limitada por los volimenes de in-
version requerida. No se logra ser competitivos en Europa y tampoco en
la region, pues las exportaciones son muy sensibles a las variaciones en el
tipo de cambio promedio de los mercados de destino. Vatiaciones abrup-
tas, como ocurtié con la devaluacién del Real o del Peso Argentino, cie-
rran automdticamente la compuerta de esos mercados. De alli se deriva la
opcién de seguir buscando espacios en los mercados del norte, pero des-
pués de diecisiete aflos de intentos de exportacion, se ha comprobado que
las industrias bolivianas no tienen ninguna capacidad para influir en las

condiciones de la venta de sus productos.
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Como sucede en otras dimensiones, la organizacién de la produccién
y del trabajo en este grupo de empresas se corresponde en todos los casos
con un taylorismo extremo, con un proceso desmembrado en sus opera-
ciones mas simples, estandarizadas, en el cual los trabajadores ejecutan
pasos repetitivos y controlados. Mas adn, en todas ellas existe una exacer-
bada separacion entre concepcion y ejecucion y el desdefio por el “saber
hacer” obrero es mucho mas marcado que en otros grupos de empresas.

Las que componen este grupo son empresas que histéricamente com-
binaron mejor el uso de mano de obra masculina y femenina, pero actual-
mente tienden a masculinizar su planta de trabajadores, buscando el aho-
rro de costos originados en los beneficios asociados con la maternidad.
Algunas de ellas mantienen un nucleo bésico de trabajadores antiguos
con recambios parciales de fuerza de trabajo mds joven; otras optaron por
trabajar con una planta de obreros jovenes y sin experiencia, lo que les
permite reclutar mano de obra dispuesta a trabajar por bajos salarios en
momentos de aumento de la demanda (contratos grandes). Aqui la ausen-
cia de planificacion futura o de vision de mediano plazo conduce a crear
mas frentes de amenaza a su propia continuidad.

En este grupo de empresas también se difundieron estrategias defensi-
vas basadas en el ahorro de costos laborales a través de la flexibilidad salarial
y contractual, lo que en ellas agrava la situacién de los trabajadores por la
vigencia de salarios mucho mds bajos de la media en la industria. Mas que
en otras fabricas, la reduccién extrema en el nimero de trabajadores obliga
a los que se quedan a intensificar su trabajo de manera extrema.

En resumen, considerando todos los elementos de este grupo, lo que
parecia un avance progresivo —Ila mejora de su equipamiento tecnolégico—
devino en el talén de Aquiles de estas empresas por su alto endeudamiento.
Mas alla de este paso tecnolégico, completamente desintegrado de otros
cambios de la organizacién productiva, no se encuentra ningin concepto
nuevo de produccién y de relacién con los mercados que permita hacer
referencia a un proceso, al menos, de reestructuracion parcial. Por lo tanto,
la respuesta de estas empresas a la crisis siguié el camino de la competitividad

espuria con una alta flexibilidad en el uso y la remuneracion de la fuerza de
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trabajo, acudiendo para ello a formas despéticas de gestién de los recursos
humanos y a una elevada subordinacién de los trabajadores a los intereses
de las empresas, que parecen pendular entre la supervivencia precaria y la
desaparicién.

Grupo 4: Empresas medianas que disputan el mercado interno

Este grupo, centrado en la producciéon de articulos basicos masivos
para el mercado interno, no llegbé a consolidarse con el éxito de las empre-
sas del Grupo 2 y se caracteriza por estar constituido por empresas media-
nas que, al no poder imponer claramente su marca, disputan
cotidianamente una porcién del mercado interno. Estas empresas tam-
bién se diferencian por ser relativamente nuevas (generalmente nacidas en
la década del noventa) y porque su capital proviene de recursos nacionales
a través de relaciones familiares, nexos corporativos y préstamos banca-
rios. Por su reciente creacién, no compartieron los privilegios de la etapa
de sustitucién de importaciones y, en este sentido, nacieron por las tra-
yectorias profesionales de los gerentes, con alguna experiencia acumulada
como trabajadores dependientes, y entre su personal medio existe una
marcada formacién técnico-cientifica especializada.

Todas buscaron consolidar su posicién en el mercado en base al pre-
cio y a la calidad de sus productos en tiempos marcados por una ardua
competencia e inestabilidad, aunque ninguna lograra cubrir mas del 15%
o el 20% de la demanda en los mercados nacionales. Compiten con im-
portaciones y consideran la exportacion como una actividad remota, pos-
terior a la consolidacién en los mercados nacionales; sélo una de las em-
presas exporta hoy a paises limitrofes y no mas del 10% de su produccion.

Hstas empresas no necesariamente transitaron por momentos de cam-
bio o reconversién productiva; mas bien nacieron bajo las exigencias del
petiodo actual. No obstante, como en otros grupos, las caracteristicas de
la configuracién socio-técnica de produccién varfan. Una produce alimen-
tos sin diferenciacion cualitativa, consolidindose a partir de una relativa-
mente alta tecnologia que sustituye trabajo por capital. Otra también pro-
duce alimentos en base a innovaciones importantes en insumos y proce-

sos, pero sin introducir significativos cambios en un régimen laboral que,
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en su esencia, es taylorista. La ultima produce tejidos con diferenciacio-
nes menores en diseflo, en base a fuertes reconversiones tecnologicas e
innovaciones en insumos y a un régimen laboral notoriamente
flexibilizado. Todas las empresas son intensivas en capital y se calificarfan
como medianas, ocupando entre veinte y cien trabajadores.

Estas empresas invirtieron, a pesar de su tamafio mediano, en tecno-
logia “dura”, aunque no de dltima generacion, y con grados diferenciados
en las distintas etapas del proceso. Algunas de las tecnologias y equipos
fueron adquiridos “llave en mano”; otros fueron modificados o construi-
dos en planta. Asi, su trayectoria tecnoldgica esta marcada por una fuerte
inversion inicial pero sin innovacién permanente. Los trabajadores se
convierten en vigilantes de procesos, en los cuales manipulan controles
sobre flujos de acuerdo a las especificaciones de la produccion.

En todas ellas la inversién tecnolégica es central para posicionarse
con clertas ventajas en el mercado, para adecuar una planta antigua al uso
de nuevas materias o para producir bienes adecuados al medio, y que sean
competitivos en precio y calidad con sus competidores importados.

Respecto a la provision de insumos, un aspecto importante de las em-
presas de este grupo es que tienen una baja dependencia de las importacio-
nes. Ademas del aspecto tecnoldgico, los eslabonamientos hacia atrds son
centrales y explicitamente asumidos como una de sus ventajas comparativas.

Por su parte, la fuerza de trabajo —altamente masculina— se redujo en
esencia a los servicios minimos de soporte de un aparato productivo inten-
sivo en capital. Esta fuerza de trabajo, en dos de tres empresas, estd com-
puesta principalmente por trabajadores jévenes poco calificados y que tie-
nen una antigiiedad promedio menor a cuatro afios. Si bien en dos empre-
sas la contratacion es fija y se cumple con las prestaciones legales, la crecien-
te precariedad proviene de los bajos salarios (fijos en algunos casos o a des-
tajo) y de la imposibilidad de la accién colectiva organizada en sindicatos.
La otra empresa aplica una politica de flexibilidad que consiste en aprove-
char la alta competencia por puestos de trabajo para ejercer una presion
permanente sobre los costos laborales. Las formas de la flexibilizacién son

principalmente numérica (a través de procesos permanentes de reduccion y
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contratacién de personal, en general sin recontrataciones) y salarial (por
medio de una variedad de formas de contratacién y ajustes en los tiempos y
programacion del trabajo).

Asi, si bien estas empresas medianas basan parte de sus ventajas para
competir en el mercado en ciertas innovaciones tecnologicas, no avanza-
ron en ninguna forma creativa o novedosa de organizacién del trabajo
(manteniendo principios tayloristas) y constituyen uno de los grupos que
mas aprovecho la creciente precariedad del mercado de trabajo para llegar
a negociaciones cada vez mas desventajosas en términos de retribucion
salarial con sus empleados y obreros.

Grupo 5: Empresas pequefias centradas en Ia diferencia y Ia

variedad

Originadas a partir de la iniciativa de inversores nacionales, el ele-
mento generador del proceso productivo en estas empresas se encuentra
en el area de mercadeo. Tienen como denominador comun la atencién a
una demanda en pequefias cantidades, con especificaciones definidas y
alta variacién en el disefio de los productos. Buscan mantener una infraes-
tructura fisica relativamente pequefia, operan con tecnologia avanzada
para el medio y con un numero reducido de trabajadores permanentes
(no mas de veinte obreros), capaces de adaptarse flexiblemente a las varia-
ciones cualitativas y cuantitativas de la demanda. Se aplican algunas estra-
tegias organizacionales para comprometer a los trabajadores con las em-
presas y de esta manera mantenerlos “listos” para intensificar el trabajo
cuando un contrato lo demande.

Su mayor inversiéon de tiempo, atenciéon y cuidado se dirige a desa-
rrollar una imagen corporativa proporcionando al cliente servicios suple-
mentarios o de asesoramiento para marcar la diferencia con empresas pro-
ductoras en serie. En general todas nacen y se desenvuelven en medio de
la competencia de cuatro o cinco empresas similares, entre las décadas del
ochenta y del noventa. Como estrategia para enfrentar los riesgos que
acarrean las fluctuaciones de la demanda y la saturaciéon de sus mercados,
combinan la produccién y venta de sus productos con la comercializacion

de productos importados.
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No exportan ni buscan exportar, pues consideran que serfa imposi-
ble competir individualmente en mercados mundiales, excepto por la
posibilidad de integrarse como maquiladoras en cadenas productivas na-
cionales ligadas a demandas mundiales, aprovechando las ventajas de la
habilidad y calidad con las que produce su mano de obra. Actian como
pequenos enclaves importando entre el 90% y el 100% de su materia pri-
ma porque no existen proveedores nacionales o no les satisface su calidad.

Su innovacién tecnolégica “dura” se incrementd de forma gradual;
combinan la automatizacién rigida de maquinaria muy especializada con
el uso de herramientas y la habilidad artesanal de sus operarios mas expe-
rimentados, habiendo generado una configuraciéon hibrida (maquinas vie-
jas al lado de nuevas) y en algunos casos “hechiza” (adaptacién o copia de
alguna maquinaria). Donde existe una mayor diferenciaciéon es en los pro-
cesos de innovacién del producto. Una de estas empresas sigue una logica
de innovacién minima, con cambios continuos en los mismos productos;
otra presenta una innovacién dindmica y continua, otorgando cada vez
mayor funcionalidad a los productos y generando cambios en los patro-
nes de consumo; una tercera presenta innovaciones puntuales que no cam-
bian significativamente el producto pero le dan una imagen novedosa.

También la organizacion del trabajo se presenta de manera muy di-
versa. Una de estas empresas combina métodos tayloristas con formas
tradicionales de organizacién artesanal; en otra predomina la forma
artesanal de produccién; la tercera organiza el trabajo al modo taylorista/
fordista de flujo continuo y el trabajo obrero estd centrado en el control
de las maquinas. En todos los casos, la separaciéon entre concepcion y
ejecucion estd presente aun en la forma artesanal, donde si bien las tareas
son organizadas libremente por grupos conformados por el maestro y sus
ayudantes, estan sujetas a instructivos definidos verticalmente y a un ri-
guroso control en su aplicacion.

El nucleo basico de trabajadores estd conformado por una fuerza de
trabajo fabril tradicional: masculina, de entre 30 y 40 afios de edad, con
antigiiedad en la empresa y con experiencia en el rubro. Dicha fuerza de

trabajo se combina con una planta muy flexible de trabajadotres poco califi-
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cados, jovenes, con mayor escolaridad, que se amplia o reduce de acuerdo a
las variaciones en la demanda por producto.

Las condiciones de trabajo son diferenciadas en funcién del nucleo
basico y el resto de los trabajadores. Para los primeros —que representan
un numero muy reducido—, las condiciones de trabajo estan sujetas a las
normas de la legislacién laboral; también las remuneraciones se sitdan
levemente por encima de lo que el mercado del rubro ofrece. En cambio,
los demas obreros estan sometidos a una alta inestabilidad en el empleo,
largas jornadas de trabajo y bajos salarios, que moldean precariedades di-
versas en su insercion laboral.

Resumiendo, se puede concluir que, como resultado de los cambios
en la configuracién socio-técnica en este grupo, se asiste a la emergencia
de un estrato de empresas medianas y de alta productividad, sin articula-
ciones productivas hacia atrds y que operan con tecnologia media a me-
dia-baja, con grados diferentes de innovacién del producto. Ellas se carac-
terizan, ademas, por una menor aplicaciéon de nuevas formas de organiza-
cién del trabajo, por una flexibilidad laboral baja respecto al nicleo basi-
co de trabajadores combinada con una alta rotacién y flexibilidad de los
trabajadores secundarios.

Por lo tanto se trata de un proceso de reestructuracion parcial centra-
do en la tecnologia de producto con materia prima preelaborada. La di-
versificacion e innovacion estd diseflada para la produccién por lotes, res-
pondiendo a la demanda del mercado y, en algunos casos, provocando
cambios en los patrones de consumo. Este tipo predominante de reestruc-
turacion de los procesos productivos esta acompafiado de una estrategia
restrictiva basada en la intensificacién del trabajo y la reduccién de costos
laborales en momentos de expansién de la demanda.

Grupo 6: Empresas que aprovechan nichos y redes

Las empresas de este grupo se caracterizan por adoptar estrategias
dirigidas a producir una limitada linea de productos para un mercado
especifico o por ocupar nichos de mercado con menor competencia direc-

ta de otros participantes. Aqui la nocién de “nicho” se refiere a mercados
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“Intersticiales” hacia donde se dirigen para competir en funcién de la dife-
renciacion del producto (ecolégicos o naturales, disefios para clientela de
altos ingtresos, productos hecho a mano, etcétera). Se distinguen sobte todo
por el uso de redes y de capital social como sustento de eslabonamientos
hacia atras y hacia delante para la provision de insumos y para el mercadeo
y, en algunos casos, para sustentar la propia produccion.

Surgieron en diferentes momentos y entornos, pero en los tres casos
estudiados con algin elemento “alternativo”. Una busca articular a pe-
quefios productores rurales con mercados urbanos; otra usa la tradicion
artesanal con innovaciones “cosmopolitas” en el disefio y la prestacion de
servicios de asesoria al cliente; la tercera surgié como muchos otros pro-
yectos de tejidos a mano, aunque sin pretensiones de forjar un cambio
social y con un proyecto netamente comercial.

Considerando la tecnologia o equipamiento productivo, todas ope-
ran sobre una base muy rudimentaria o artesanal, que convive con inno-
vacién y adaptacion 4agil en el disefio de los productos, ampliando la gama
dentro de una misma linea y ofreciendo una variedad de productos cam-
biantes y exclusivos o lineas de productos de ciclos cortos.

En uno de los casos, la produccién descansa sobre un proceso esencial-
mente taylotista; en otro, mas que ante una empresa industrial se estarfa ante
un galpén de artesanos coordinados por un nivel reducido de mandos me-
dios que responden a los pedidos gestionados por la gerencia; en el tercer
caso se trata de una forma productiva premoderna basada en la administra-
cién de una red de trabajadoras a domicilio, organizadas en grupos, que res-
ponden a una jefe de grupo, llegando a articular hasta trescientas tejedoras.

En los tres casos, las relaciones sociales se fundan en la confianza reque-
rida para controlar el proceso productivo. En una empresa el sustento clave
esta en la relacién con proveedores de insumos (campesinos) y en el recluta-
miento de mano de obra joven (en general hijos o familiares que buscan
integrarse a la vida urbana) que emigré recientemente de las propias comuni-
dades proveedoras de la materia prima. En otra, la base social laboral se
encuentra en la creacion de un grupo relativamente estable de artesanos dis-

ponibles patra responder oportunamente a la demanda, pero cuyo vinculo
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con la empresa es temporal, pudiendo desarrollar sus propias actividades
independientemente de los pedidos de la empresa. El tercer caso se sustenta
en la amplia oferta de mano de obra femenina no calificada, con destrezas
especificas y de facil reclutamiento, que responde a fidelidades “en cadena” (a
través de una organizacion en grupos y subgrupos de control muy similar a
las piramides utilizadas para la comercializacion de cosméticos), y en la iden-
tificacién de un nicho de mercado estable que demanda productos hechos a
mano en volimenes apreciables. Por lo tanto, puede decirse que el proceso
de produccién descansa en un sistema de relaciones de confianza y lealtad
mutuas con proveedores, clientes y trabajadores.

Estas empresas utilizan mano de obra muy diversa en términos de
origen étnico, edad, género y grados de calificaciéon. Sin embargo, los tra-
bajadores comparten un destino comun: el de la precariedad y la inseguri-
dad en el trabajo, los bajos ingresos, la remuneracién a destajo, la ausencia
de prestaciones sociales, donde las relaciones sociales basadas en redes de
apoyo oscurecen las posibles interacciones de compra y venta de fuerza
de trabajo protegida por la ley. Solamente el ntcleo pequefio de maestros
artesanos, ligados a una de las empresas, puede tener alguna ventaja en la
negociacioén, pero exclusivamente en términos salariales.

En resumen, los tres casos muestran de alguna manera la diversidad
de iniciativas empresariales que pueden emerger en el nuevo entorno, con
procesos organizativos que tienen desde rasgos tayloristas hasta rasgos
virtuales-artesanales, en el marco de una creciente precariedad laboral.
Aprovechando iniciativas surgidas de redes sociales (relaciones campo-
ciudad, trabajo domiciliario de mujeres, etc.) y ligadas a solidaridades de
padrinazgo, paternalistas o de fidelidades y compromisos en redes fami-
liares, puede llegar a encubrirse relaciones de intercambio que en muchos
casos son altamente inequitativas.

Estrategias empresariales para enfrentar los cambios

Un segundo momento de sintesis sobre los caminos de reestructuracion
en la industria manufacturera proviene de la relacién entre el tipo de estrate-
gia adoptada por las empresas y las dimensiones de las configuraciones socio-

técnicas priotizadas para enfrentar el nuevo ambiente de competencia. Con
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esta aproximacion se intenta mostrar los casos como ocurrencia repetitiva
de un principio, atributo o tendencia mas general, lo que luego permitira
avanzar en una reflexién final que articule las dimensiones macro y micro-
econdémicas y sociales de los procesos.

Consideradas las veinticinco empresas, es posible concluir que las
estrategias predominantes fueron de adaptacién para controlar o enfren-
tar los efectos de los cambios en el ambiente en el corto plazo (catorce
empresas) y de defensa para responder a las nuevas condiciones, basica-
mente a través de reducir costos laborales y otros (seis empresas). Son
muy pocas las que dedican su esfuerzo a responder pro activamente a los
ambientes de incertidumbre con una visiéon de mediano y largo plazo
(cinco empresas). Al respecto ver el Cuadro 43.

Vista esta tendencia en relacién con los principales aspectos de cam-
bio en la base material y organizativa para la produccién, se encontraron
los siguientes comportamientos:

1) Las empresas que siguen una estrategia adaptativa asumieron un
proceso gradual de cambio tecnolégico, incorporando maquinaria
moderna pero no de ultima generacidn, hasta conformar un
equipamiento hibrido donde conviven maquinas antiguas con nue-
vas, con un rasgo relativamente comun que consiste en un alto
endeudamiento o una gran dependencia de recursos de las empre-
sas matrices *'. Son poco proclives a la innovacién del producto,
aunque realizan cambios minimos o juegan con la variedad (colo-
res, diseflos, sabores, modelos) para adaptarse al gusto de los clien-
tes. No muestran ninguna orientaciéon al cambio en la forma de
organizacion del trabajo, ya que mantienen un modelo productivo
basado en las l6gicas taylorista/fordista o vuelven funcionales for-
mas artesanales con subordinacién directa e indirecta de la mano de
obra a través de diversos mecanismos de control (cuotas de produc-
cioén, supervision individualizada), de disciplinamiento (rotaciéon y

recambio de personal, control de los sindicatos) y de sometimiento

41 Solamente cuatro empresas escapan a esta regularidad.
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Cuadro 43

Estrategias que predominan en las empresas

Estrategia Uso de Manejo del Organizaciéon Condiciones
predominante Empresa tecnologia mercadeo del trabajo de trabajo
Lb U i) J Y
e [ ? U U
TR f Y J
2.d - i\ \ =
e = U U y
b y Y )
Adaptativa 3.d U \ \ =
5.2 = = \l: =
4.b = = \ =
4.c — = \H/ =
5.2 = = \H/ \H/
S B B b -
e ? i U =
b Y f y J
La i 1 % =
1d 0 l i f
Proactiva le /H\ /H\ \H/ =
2.a /H\ N \H/ =
6.2 % i \ Y
2. f ) % v
2f = Y y Y
Defensiva 2.g = \‘} U -
3b f J Y 4
e f v U v
6.b Il [l \\} \H/

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.
A\
Referencias: \‘} Bgja I Alta = Media

de los trabajadores a procesos cada vez mds autoritarios. Esta acti-

tud conservadora estd acompafiada de una flexibilidad alta y media

en el uso de la fuerza de trabajo.

193



Bajo esta estrategia, el mantenimiento de las empresas resulta,
por una parte, de una combinacién de ganancias de productivi-
dad y de intensidad en el trabajo; por otra, de la practica genera-
lizada de ahorro en los costos laborales a través de los mas diver-
sos mecanismos de flexibilidad. Aunque como parte de su estra-
tegia casi todas estas empresas desarrollaron formas mas agresi-
vas de relacién con potenciales mercados (internos y externos) o
comenzaron a producir con una clara orientacion al cliente, este
elemento progresivo no se integra armonicamente con otras di-
mensiones de la gestién y re-configuraciéon de los procesos pro-
ductivos. Por esta razén, en mas de la mitad de los casos, las
posibilidades de competir en los mercados donde participan o
que logran penetrar todavia dependen mas de la reduccién de
costos laborales y de la intensificacién del trabajo que de las ga-
nancias por productividad.

Considerando estas tendencias, se puede concluir que un impor-
tante numero de las empresas manufactureras estudiadas siguié
caminos medios-bajos de reestructuracién, con menor uso de fuerza
de trabajo y generalizacion de bajos salarios y condiciones labora-
les predominantemente precarias. En el nivel macro-social, estos
cambios repercuten en un achicamiento del mercado interno, al
tiempo que no generan mayores ventajas competitivas para quie-
nes buscan orientar sus productos a los mercados externos.

Las empresas que siguen una estrategia defensiva iniciaron cambios
tecnologicos en la segunda mitad de la década del noventa con el
objetivo basico de sustituir capital por trabajo. En este marco, tecno-
logfa automatizada o semi-automatizada fue incorporada
selectivamente en areas anteriormente intensivas en mano de obra,
la misma que convive con maquinatias y equipos de las décadas
del sesenta y del setenta. Se trata de empresas escasamente
innovadoras, ya que compiten con uno o dos productos que tie-
nen un ciclo largo de vida, y que no incorporaron cambios en la

organizacion productiva, que sigue las mismas légicas descritas para
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iif)

el caso anterior; muestran una débil capacidad de gestién y de rela-
ci6én con los mercados y han adoptado las formas mas variadas de
flexibilidad laboral, incluyendo la subcontrataciéon en planta a tra-
vés de intermediatios individuales y la terciarizacién de lineas com-
pletas de productos o fases del proceso intensivas en mano de obra,
que llev6 a una drastica reduccién de los trabajadores en planilla.
Los sistemas de control operan a través de salarios por rendimien-
to (cuotas o metas de produccién individual) y los trabajadores
estan sujetos a un control individualizado a cargo de jefes de cua-
drilla o subcontratistas.

Aqui, las empresas se sostienen por las ganancias basadas en la
intensidad del trabajo y en la reduccién constante de los costos
laborales, por lo tanto estin inmersas en una competitividad es-
puria que no las dejé mejor posicionadas para enfrentar los am-
bientes de incertidumbre en el futuro, en correspondencia con
los caminos bajos que caracterizan su reestructuracion.

Las empresas que siguen una estrategia proactiva son tan pocas en
la muestra bajo estudio como seguramente lo son en el universo
industrial. Siguiendo una planificacién de mediano y largo pla-
zo, ellas avanzaron en la incorporacién de tecnologia de punta o
altamente moderna en trelacién con otras de su rubro, con inver-
siones de alto costo financiero o que provienen de una matriz
transnacional. La base de su competitividad es la innovacién, di-
ferenciacion y/o calidad del producto, con una clara otientacion
hacia el cliente y una gestion muy eficiente de los mercados. Como
ocurre con el resto de las empresas, éstas no muestran ninguna
orientacién al cambio en la organizacién del trabajo, aunque in-
gresan en procesos de terciarizacion de tareas antes realizadas
por los trabajadores de planta; siguen una légica taylorista/
fordista, con especializacion, divisién de tareas y mecanismos de
control autoritarios que promueven una creciente intensificacion
del trabajo. A diferencia del resto de las empresas, operan con

una flexibilidad laboral media.
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Debido a la naturaleza de los cambios adoptados, los resultados
de estas empresas provienen de la combinacién entre ganancias
de productividad, ganancias de intensidad en el trabajo y, en
menor grado, ahorro en los costos laborales (este dltimo opera
basicamente a través del pago de bajos salarios y bonos por pro-
duccién antes que a partir de una intensa rotacién o de la
desprotecciéon social de los trabajadores).

Por su trayectoria, irrepetible en algunos casos ya sea por la mag-
nitud de las inversiones requeridas o por la capacidad gerencial y
de manejo de mercados que se observa en estas empresas, es posi-
ble que formen parte de un nucleo extremadamente reducido del
universo industrial.

Los caminos de Ia reestructuracion empresarial

Resumiendo los hallazgos en términos de caminos de reestructura-
cién, se puede concluir que sélo una empresa transité un camino alto.
Los cambios sistémicos en su configuracién socio-técnica, su combina-
cién e integracion, la colocan en una importante situacion de ventaja com-
petitiva, basada en ganancias de productividad mds que en la intensifica-
cién del trabajo o el abaratamiento de costos laborales, lo que contribuyo
a mejorar su posicionamiento telativo en los mercados donde participa.

Del conjunto investigado, diez empresas siguieron un camino inter-
medio, con cambios en su configuracion socio-técnica que no abarcaron
todos los aspectos de los procesos productivos, pero que se basaron en la
modernizacién tecnoldgica y/o en una importante innovaciéon o diferen-
ciaciéon del producto y gestiéon de los mercados, lo que las ubica en una
situacién de ventaja competitiva media, donde se combinan ganancias de
productividad con otras que provienen de la intensificacién del trabajo y
el abaratamiento de costos laborales.

Por dltimo, catorce empresas siguieron caminos bajos de reestructu-
racién, con dos trayectorias distintas: una, de cambios parciales en todos
los aspectos de los procesos productivos, con modernizacién tecnolégica
pero sin innovaciones en el producto y con una débil capacidad de ges-

tibn de mercados; otra, con bajo cambio tecnolégico, sin innovaciéon del
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producto o sélo con diferenciacién del mismo, pero con una importante
capacidad de gestion de mercados. En ambos casos, las ganancias que pro-
vienen de la intensificacién del trabajo y el abaratamiento de los costos
laborales se encuentran por encima de las ganancias de productividad, lo
que las coloca en una situacién competitiva baja o espuria.

La reduccién de costos laborales es un elemento defensivo comin que,
con algunos matices, caracteriza al conjunto de las empresas estudiadas,
destacando, en tal sentido, los bajos salarios con que se remunera a los obre-
ros. Es posible que ésta sea la practica mas ampliamente difundida en la
industria manufacturera en general. A ella se suman formas autoritarias,
despoéticas o paternalistas de relacién laboral, una alta fragmentacion del
trabajo y una creciente individualizacién y subordinaciéon de los trabajado-
res a los intereses empresariales. En el nivel macro-social, la existencia de
una alta tasa de desempleo, la competencia laboral por los escasos puestos
de trabajo disponibles y, sobre todo, los limites que impone el temor al
despido y las menores posibilidades de accién colectiva de los trabajadores
en defensa de sus derechos laborales, abren el espacio para que esto ocurra.

En los Capitulos 5 a 10 se profundiza en las caracteristicas especificas
de cada uno de los grupos de empresas estudiadas para, a manera de com-
paracion, establecer con mayor precision la diversidad de estrategias asu-
midas en la industria manufacturera y algunos de sus resultados en térmi-
nos de competitividad, acceso a mercados, potencialidades y, sobre todo,
consecuencias sobre las relaciones laborales y las condiciones de trabajo

de los obreros y obreras involucrados en los cambios.
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CAPITULOS

GRUPO 1: EMPRESAS LIDERES EN
LA PRODUCCION PARA LA
EXPORTACION

Las empresas de este grupo comparten un rasgo comun: lograron man-
tener de manera estable relaciones con clientes del exterior y tuvieron ex-
portaciones relativamente estables en los dltimos cinco afios. Dentro de la
industria nacional son consideradas lideres y su experiencia exportadora es
altamente valorada como ejemplo del modelo de desarrollo al que aspira la
industria en su conjunto. Este modelo exportador tiene una diversidad de
expresiones que resulta muy dificil sistematizar en una “férmula de éxito”,
tratindose mas bien de un abanico de diferentes historias y trayectorias en

las cuales se supo aprovechar ventajas y oportunidades especificas.

Caracteristicas generales

Las caracteristicas comunes a las empresas de este grupo se expresan

en cuatro ejes:

i)  En el pais son consideradas lideres en su rubro y pudieron man-
tener promedios de exportacién estables durante varios afios. Su
posiciéon en cuanto a competitividad y productividad es constan-
temente comparada con el mercado global; cuando atienden al
mercado nacional, lo hacen en proporciones muy pequefias. Su
principal fuente de ingresos es la exportacién y estin muy pen-
dientes del comportamiento de los productos de su rubro en el

mercado mundial.
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if) A pesar de sus semejanzas en cuanto a la alta inversion, visién de
mercado y posicién de liderazgo en su rubro, su forma de orga-
nizacién es diversa. Se puede considerar tres tipos predominan-
tes de organizaciéon de la produccién: en el primero, se prefiere
una integracién vertical muy rigida que permite a la empresa
controlar desde la materia prima hasta el producto terminado;
en el segundo, la organizacién se estructura como consorcio pro-
ductivo con una diversidad de plantas especializadas, cada una en
un determinado producto, que se administran independientemen-
te pero bajo el control de una gerencia central; en el tercero, las
empresas tratan de acercarse al modelo de “empresa delgada”,
exteriorizando partes del proceso, sobre todo relativas a los set-
vicios, a otras empresas mediante contratos civiles.

iif) Todas cuentan con tecnologia de punta en su rubro y su crecimien-
to fue continuo. Asimismo, la tarea de exportar de manera sosteni-
da implicé una acumulacién de experiencia que, en la mayoria de
casos, supuso al menos entre veinte y treinta afios de trabajo, para
el mercado nacional. Cada historia de éxito pareciera ser itrepeti-
ble puesto que en cada una se aprovecharon ventajas distintas en
ciclos econémicos diversos. Por ello, no se logré identificar un eje
comun al que se pueda atribuir el éxito de estas empresas.

iv) Todas presentan una alta dependencia de mercados externos ines-
tables y dinamicos. Por lo general, se relacionan con un ndmero
muy limitado de clientes (en la mayoria de los casos sélo con
uno o dos) y la competencia internacional las obliga a revisar
costos y mejorar tecnologia continuamente, lo que implica cada
vez mayor inversion.

En el Cuadro 44 se muestra con mayor detalle las empresas agrupa-

das bajo estas caracteristicas.

Las cinco empresas estudiadas son diversas en la composicién de su

capital. La empresa 1.c declara tener inversién extranjera pero no significa-

tiva en la composicion accionaria. La empresa 1.d tiene un 50% de capital
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Cuadro 44

Caracteristicas generales de las empresas

Cédigo ! Rubro Aiio de Mercado Tamaifio *
creacion

l.a Cuero 1971 Nacional y exportador 200

1.b Madera 1974 Nacional y exportador 85

l.c Joyeria 1992 Exclusivamente exportador 404

1.d Alimentos 1976 Nacional y exportador 200

l.e Textiles 1965 Exclusivamente como insumo de 400

empresas exportadoras de una
cadena integrada

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.

1 Cuando se especifiqne alguna particularidad o ejemplificacion se hard referencia a la empresa
segiin su cddigo.
2 Trabajadores en planta durante todo el ano.

extranjero de una transnacional mundial. Las tres restantes son de capital
nacional, con reinversiones y financiamiento bancario.

La mayorfa de las empresas son antiguas (treinta afios o mas) y tienen
en comun una trayectoria progresiva durante la cual acumularon expe-
riencia nacional hasta llegar a ser lideres de sus sectores y lograr exporta-
ciones significativas de manera estable. La empresa 1.a. tiene un origen
familiar; en sus inicios fue un pequefio taller de curtiembre que, aprove-
chando oportunidades de capitalizacién en periodo de la hiperinflacién
cuando tuvo acceso a divisas preferenciales, logrd ampliar e invertir en
diversas plantas. Hacia 1985, cuando una segunda generacion familiar de
administradores con mayor capacidad estaba a cargo de la empresa, inicid
un agresivo proceso de tecnificacién e inversiéon que culminé con el ini-
cio de las exportaciones en 1998.

La historia de la empresa 1.b tiene algunas similitudes: también se trata
de una iniciativa familiar que nacié como un aserradero para postetiormen-
te buscar ampliar la cadena productiva agregando valor a los productos. Se
ampli6 a la industria fabricando chapas de madera para exportar a través de
un proyecto de joint venture con una firma alemana, proyecto que le asegu-

16 el ingreso a mercados europeos. Luego de este periodo, que puede ser
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considerado de maquila por el tipo de relacién con su contratista, la em-
presa se amplié para atender la demanda del mercado nacional en tercia-
dos de madera, aprovechando los desperdicios de la produccién de chapas
para exportacién. Paralelamente se instalé un pequefio taller de carpinte-
ria que atendfa pedidos locales, lo que posteriormente se convertirfa en
una fabrica de produccién en serie de muebles de escritorio y de jardin
exclusivamente para exportaciéon. Su ventaja comparativa para la expor-
tacién se consolida con la obtencién de la certificaciéon de manejo forestal
sostenible de toda su cadena productiva.

La empresa 1.c. es la mas joven del grupo. Fundada hace diez afios,
también es de origen familiar y su caracteristica principal es que nacid
como maquiladora importando partes para ensamblar uno de los produc-
tos basicos en la manufactura en joyerfa. Posteriormente, con el apoyo de
leyes favorables en minerfa y promocion a la exportaciéon, logré consoli-
darse como empresa manufacturera en todo el proceso de la joyeria. Ha-
cia 1994, en un agresivo proceso de tecnificacién, logré ampliar su gama
de productos y consolidar relaciones con clientes en el exterior. Sin em-
bargo, en 1996 se modificaron leyes que afectaban el precio de la matetia
prima, lo que generd un retroceso en la competitividad internacional de
la empresa. En la actualidad trabaja con el RITEX (preferencia arancela-
ria para la importacién temporal de materiales para la exportacién) y
mantiene sus operaciones en constante crecimiento.

La historia de la empresa 1.d es diferente. Ella nacié como una sociedad
de varios inversores que buscaban aprovechar la materia prima nacional
para la elaboracién de aceites. Cuando se constatd que su crecimiento en el
mercado interno llegd a su limite, se identificé como estrategia imprescindi-
ble para la exportacién la asociacién con una de las tres empresas mas gran-
des en el rubro de alimentos en el mundo. Asi, compartiendo en un 50% la
composicién accionaria con su socio extranjero, cedié la administracién y
se convirtié en subsidiaria local de una transnacional. Desde entonces sus
niveles de facturacién han crecido de 2 a 20 millones de ddlates al afio.

Por ultimo, la historia de la empresa l.e tuvo su origen en la iniciativa

de un empresario extranjero que, con la compra de una pequefia fabrica y
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maquinaria usada, comenzé a producir tejido plano en lana. En 1981, y como
estrategia para enfrentar la crisis, se unié a un grupo de empresas nacionales
con la meta de confeccionar prendas para la exportacion. Este viraje provo-
c6 que la empresa 1.e se especializara definitivamente en el tejido de algodén
como insumo para empresas de su mismo grupo que, de manera integrada,
producen exclusivamente para la exportacion de comodities o productos de
especificaciones precisas que luego son vendidos con marcas internacionales.
Las empresas analizadas tienen expectativas en colocar sus productos
en el mercado internacional pues el consumo interno de los mismos es
poco significativo (para algunas de ellas, nulo) y por tanto sus relaciones y
capacidades, asi como la variedad de lo que producen, son el resultado de
la competencia mundial entre empresas de varios continentes cuyos pro-
ductos se dirigen a los mercados americano y europeo. En este marco, se
busca que los métodos de organizaciéon de la produccién sean siempre
muy innovadores, muchas veces copiando los diversos modos en que sus
competidores en otros pafses logran aumentos en la productividad.
Estas empresas lograron mantener tasas constantes de exportacion a
partir de pedidos con especificaciones concretas y no con productos de
marca propia. Exportar con marca propia para un pais como Bolivia es
muy tiesgoso, limitado, costoso en cuanto al mercadeo y requiere mucho
capital de operaciones; por tanto, todas estas empresas prefieren trabajar
con un namero fijo de clientes que realizan pedidos especificos. Asi, su
produccién (en cuanto a caracteristicas, calidad y cantidad) estd altamente

regulada por los flujos y los cambios del mercado internacional.

Patrones de reestructuracion en la base socio-técnica

En este apartado se busca describir las diversas configuraciones socio-
técnicas de las empresas exportadoras lideres; para ello se caracteriza la
base tecnoldgica (v la historia de su desatrollo), los sistemas de aprovisiona-
miento de materia prima e insumos (eslabones hacia atras), los productos y
mercados (eslabones hacia adelante), la organizacién del trabajo, las rela-

ciones laborales y las condiciones de trabajo.
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Cambios y continuidades tecnologicas

Las empresas de este grupo son las que, indudablemente, basan su
liderazgo en la adopcién de tecnologia de punta en su sector. Todas cuen-
tan con inversiones importantes en infraestructura y maquinaria automa-
tica que les permite competir con calidad y volumen a nivel internacio-
nal. La base tecnolégica se caracteriza por ser de automatizacion rigida.
El Cuadro 45 muestra el tipo de tecnologia segiun las formas de
automatizacioén en este grupo de empresas.

En todos los casos la trayectoria tecnoldgica evidencia un incremen-
to de las innovaciones y de la experiencia, resaltando como momento de
inflexion la década del ochenta, cuando se realizé una inversion fuerte en
maquinaria y un viraje hacia la produccién en gran escala, lo que generd
cambios estructurales respecto del uso de materia prima, la automatizacion

en la produccién, el control mas estricto de la calidad y la consolidacién

del liderazgo exportador.

Cuadro 45

Tipo de tecnologia segiin formas de automatizacion

1.a

1.b

1.c

1.d

l.e

Cuatro plantas:

Automatizacion

Automatizacion

Automatizacion

Maquinaria
totalmente

Santa Cruz rigida, basada en rigida, basada en  rigida de flujo

automatizacién ti- maquinaria maquinaria espe- continuo. automati-
gida para proceso especializada cializada disefia- Maqulinzliria zada, de
productivo por volu- disefiada para la da para la pro- especializada punta para
men de un solo produccion en se- duccién en serie de punta en el el sector y la
producto. rie y a gran escala. y a gran escala. rubro. region.
Cochabamba; Alguna maquina- La maquinaria

automatizacion ri-
gida pero con posi-
bilidad de variacion
de productos.

La Paz y Sucre:

procesos
semiautomaticos;

produccién por lotes.

ria flexible para
procesos producti-
vos de terminado
y detalle donde se
realiza trabajo

artesanal (minimo).

de innovacién no
es muy costosa
comparada con
otros sectores.

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.
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Materia prima e insumos

Existen dos claras tendencias entre las empresas analizadas. Por una
parte, tres de ellas utilizan (y aprovechan como ventaja comparativa)
materia prima nacional. En cada caso hay una relacién directa con la
agroindustria y la explotaciéon de recursos madereros y pecuarios. Los
otros dos casos importan toda su materia prima no sélo por la convenien-
cia en el precio, sino sobre todo por la calidad que exigen sus mercados
(ver Cuadro 40). Es paraddjico el caso de la empresa 1.c que trabaja con
minerales (especialidad de la exportaciéon boliviana), que por diversas con-
diciones debe importar todo, incluso material reprocesado cuyo origen es
nacional. Como sostiene el gerente general de la empresa 1.c: “Es increi-
ble pero esos metales no se consiguen aqui, pese a que nosotros somos

productores, en la calidad requerida por la joyetia [en referencia al cobre,

Cuadro 46

Materia prima e insumos

l.a 1.b 1.c 1.d l.e
Materia 100 % nacional 100 % nacional 90 % 100 % 100 %
prima importada  nacional importada
Insumos 90 % importado de 80 % importado; 100 % 10 %, importa- 100 %
varios paises del representa el 7 %  importado  do, insignifi-  importado
mundo de costos de cante en el to-
produccion tal de costos

de produccion

Proceden-  Varios paises, (predo- Chile y Estados Chile, Estados Peru

cia de im-  minio de Inglaterra);  Unidos Pery, Unidos

portaciones compiten por precios. Holanda

Caracteris- Alta variedad, aun-  Proveedores muy Base esta-  Estables y Un sélo

ticas de los que se vive tenden-  estables, en trein-  ble, se bus- ligados a to-  proveedor

proveedo- cia al monopolio de  ta afios sélo se ha  ca relacio-  do el sistema  que perte-

res transnacionales so- trabajado con tres nes de con- de la trans- nece a la
bre todo en produc-  distintos fianza. nacional cadena esta-
tos quimicos blecida del

consorcio

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.

207



zine, plata, niquel, oro]. Yo tengo que importar de Chile, de Pert [...]; se
hace fundicién en Vinto pero no se hace refinacién. Es un problema es-
tructural del pafs: se saca materia prima y no se le da valor agregado [...].
Yo tengo aqui una refinadora, pero no logro llegar, como se dice, a los
cuatro nueves, o sea al 99,99% de pureza que se requiere”.

Tres empresas aprovechan materia prima nacional y crean un efecto
multiplicador por su vinculacién con los productores agricolas y pecuarios,
sin embargo las quejas sobre la calidad y productividad de los proveedores
son constantes. El caso extremo se presenta en la empresa 1.a, cuyo gerente
general manifiesta que: “Solo el 30% del material crudo que compro cum-
ple con los requisitos de exportaciéon |[...]; es muy dificil conseguir el cuero,
pues dependemos del duefio del ganado y hay muchos mataderos clandesti-
nos y uno tiene que ir rescatando el cuero de donde esté. Yo tengo unas seis
personas que s6lo se ocupan de buscar materia prima, peleando con las
otras empresas por zonas. Ahora, como ha bajado el consumo de carne, y
también el tamafio del ganado que se faena es mas pequefio [...], tenemos
que estar a la pesca, ademas de pelear con los que sacan cuero al Perd”.

Para las dos empresas restantes, a pesar de importar el 100% de su ma-
teria prima, la oferta mundial es muy grande y no expresan problemas
mayores de provision. En el caso de la empresa 1.c, incluso se ve favorecida
por utilizar el sistema RITEX. A pesar de sus problemas burocraticos y de
las inconsistencias de la ley, parece ser un recurso legal de liberalizacion
impositiva muy importante para mejorar la competitividad de las empresas
manufactureras que requieren de materia prima del exterior.

Productos y mercados

Hay una marcada diferencia entre las empresas que producen para los
mercados interno y externo y aquéllas que sélo exportan. Las empresas que
atienden ambos mercados tienen una linea de productos de consumo masi-
vo; ellas transforman materia prima y acumulan stock segun los calculos
del consumo de su mercado interno. En este caso, la empresa es responsable
del disefio e innovacién de cada linea de productos y su busqueda de mejora
esta en funcién de mantener su competencia o liderazgo en el mercado

local, enfrentado a empresas competidoras y a productos de importacion.
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Los productos para la exportacién, en cambio, tienen una dinamica
distinta. Puesto que dependen de pedidos que varfan segun demandas in-
ternacionales, las empresas locales tienen poco que ver con la innovacién
o cambio del producto por decisién propia. En este caso, el cliente es
quien define las caracteristicas y cantidades de la produccién.

Las empresas 1.a, 1.b y 1.d tienen un sistema de transformacion de
materia prima y producciéon por volumen para proveer un mercado inter-
no que es fiel y constante (aunque sélo lleguen a abarcar el 50% de su mer-
cado), lo que les permite contar con un soporte en periodos en que la expor-
tacion decae o cuando un cambio en la demanda requiere de un proceso de
adaptacion. Esta estrategia parece hacerlas menos vulnerables a las fluctua-
ciones mundiales y las obliga a una diversificacién e innovacién continua
para conservar sus mercados locales. Expresado en las palabras del gerente
de recursos humanos de la empresa 1.d: “Se trata de ser aguerrido en la
defensa de los mercados que me pertenecen (en referencia a mercados intet-
nos(, pelear contra las importaciones diariamente y con atencién casi
personalizada a los clientes; ademas, hay que ser agresivo en la conquista de
los nuevos mercados, sobre todo en paises vecinos. Esto implica un trabajo
en la empresa muy intenso de reduccién permanente de costos y de genera-
cién de mayor productividad de la cadena productiva en su conjunto”.

En el Cuadro 47 se puede apreciar las caracteristicas y el grado de
innovacién de los productos en las empresas de este grupo.

Las empresas en las que predomina la orientacion a la exportacion(l.c.
vy l.e), presentan mayor vulnerabilidad a los cambios y a los ciclos del
mercado mundial. También existe una extrema dependencia hacia un
numero reducido de clientes, sin capacidad de negociacion o exploracion
de nuevas oportunidades por los recursos econémicos que se requiere.
Asi, perder un cliente o un contrato es poner en riesgo toda la estabilidad
exportadora. Otro tema central es el insuficiente capital de operaciones,
que les impide negociar cuando el cliente requiere de tiempos largos en el
pago y por ello deben operar con intermediarios que logran ventas contra

pago inmediato pero a precios mas bajos.
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Cuadro 47

Caracteristicas e innovacién del producto

1.a 1.b l.c 1.d l.e
Tipo de Cuero en Tetciados de Joyas en oro  Aceites para  Tejidos de punto
producto diferentes madera y muebles alimentacién vy circular
variedades
Ciclo de vida Medio Largo en tercia- Medio Largo Medio por moda
dos y medio en y temporada
muebles
Diferencia-  Ninguna En terciados, dife- Ninguna Se busca Ninguna
cién con renciacién media diferencia
competencia por calidad. Nin- por calidad
guna en muebles.
Diversifica-  Alta, segin Limitada en dos Media, seg-  Limitada al ~ Media, deter-
cion de demandas lineas y no mas de 1n solicitud  rubro de minada por el
oferta del mercado  diez tipos de pro-  de clientes aceites siguiente es-
y moda en ducto labon de la ca-
sus productos dena productiva
Innovacién  Continua Continua Continua Continua Continua
Competen-  Por diversi-  Por precio y cali- ~ Por calidad ~ Por volumen, Mercado cautivo
cia dad en la dad. Certificacién y precio. calidad y pero debe man-
oferta y medioambiental precio tener calidad y
precio de toda la cadena precios com-

productiva

petitivos

Fuente: Trabajo de campo de CEDILA.

Asi, las empresas dependen totalmente de los intermediarios para

tomar decisiones sobre qué, cuanto y de qué calidad exportar, pues son

ellos quienes negocian contratos con especificaciones muy precisas. Por

este motivo, que los productos se innoven o no, no esta directamente

asociado con las capacidades de la empresa, sino con la demanda interna-

cional: “En los hechos Bolivia no es exportadora, es subcontratista. No

exporta lo que quiere exportar sino lo que nos quieren comprar. Es decir,

a mi me mandan ‘hazme esto’, y eso tengo que hacer. Eso es

subcontratacion o contratacién, en todo caso. Lo mismo hace ‘xx’ con
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sus camisas: tiene que mandar Polo porque no va a poder mandar su
camisita Petete para abrirse mercado, pues serfa imposible. Lo mismo
hace ‘yy’, que recibe catdlogos y hace los muebles de acuerdo a lo que el
mercado, el cliente, le pide” (gerente general de la empresa 1.c).

Otra apreciacion interesante es que Argentina y Brasil son los lideres
del mercado y Bolivia aprovecha lo que ellos no pueden cubrir, es decir:
“Nosotros no competimos con ellos [en referencia a dichos paises|; noso-
tros somos la cola de ellos. Entran a un mercado, lo abren y nosotros nos
agarramos de su cola |[...] siempre hay un pedazo de mercado que queda
sin atender” (gerente general de la empresa 1.a).

El Cuadro 48 muestra la posicion de las empresas en los mercados.

Organizacion del trabajo

La organizacion del trabajo asi como las condiciones laborales son muy
diversas en este grupo. Se puede decir que cada empresa fue consolidando
su propio modelo segin la experiencia y las demandas de sus clientes.

La empresa 1.a se comporta como un conglomerado industrial donde,
a partir de un grupo de plantas fisicamente separadas, logra producir la
diversificacién necesaria para atender el mercado local y la exportacion.
Asi, cada planta tiene una especialidad y no se encadenan en ninguna
parte del proceso. La planta de La Paz trabaja con una materia prima
especifica —cuero de animales pequefios—, la de Sucre se especializa en
suela para calzados, la de Cochabamba se dedica a hacer terminaciones de
cuero para calzado y ropa, finalmente, la planta mas moderna —que con-
centra el 100% de la exportacibn— produce un cuero de curtido interme-
dio que se convierte en materia prima de empresas en Italia. Asi, ninguna
planta tiene una jerarquia distinta y todas trabajan segin su especialidad y
con materia prima diversa. Segin su gerente general: “En el mercado ex-
terno se vende por volumen y calidad, pero de la materia prima sélo po-
demos exportar una parte. En el mercado interno vendemos a un gran
numero de artesanos; la industria del calzado no es significativa. Asi, para
lograr vender un volumen grande debemos tener una oferta muy grande

en color, calidad, grosor, textura, etcétera”.
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Cuadro 48

Mercado y comercializacion

l.a 1.b 1.c 1.d l.e
Mercado Nacional y de Combina mer- Exclusivamente Nacional y de  Mercado cautivo
exportacion. cado interno externo. exportaciéon en  por cadena
El principal es  con lotes para  Segundos ex-  proporciones  productiva de la
el mercado la exportacién, portadores en  iguales que es parte
externo donde estd su  Bolivia en su
ganancia rubro
Estrategia Combina la Venta directa ~ Trabaja para un Compite por el Venta directa a
comercial exportacion de interna en tien- cliente que a su mercado inter-  tres fabricas del
productos in-  das; uso de in-  vez coloca sus  no y exporta consorcio
termedios con  termediarios  productos en  comodities, productivo
ventas naciona- para contacto  la cadena de quienes enva-
les de produc-  con clientes tiendas del san con su
tos terminados externos mundo propia marca
Tipo de Mayorista y Mayorista, Exportacion Mayorista Mayorista
distribucién  minorista minorista y de toda su pro-
por contratos  duccion a tra-
vés de inter-
mediario
Cuota del En el mercado  En el merca- Minima a nivel En el mercado  Proveedora
mercado nacional, 40 %, do nacional, internacional  nacional cubre del 100 % de

compartiendo
el liderazgo

30 %. A nivel
internacional

el 30 %. En ex-
portacién, re-

materia prima
del consorcio

con otra em- son pequefios presenta el 5 % productivo
presa. del mercado exportador
A nivel de la Comuni-

internacional son

muy pequenos

dad Andina

Fuente: Trabajo de campo de CEDIL.A.

La empresa 1.b basa su competitividad en una disminuciéon del costo de
la mano de obra y una total flexibilizacién del trabajo. Ella estd organizada
como una cadena completa, certificada por regulaciones medioambientales,
donde el trabajo se divide en extraccién de la madera (administracién de
concesiones forestales) y procesamiento de la tronca en tablas (aserradero);
posteriormente la materia prima se divide en dos industrias, a saber, la de

laminacién y la fabrica de muebles. A pesar de que funciona como un grupo
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integrado, cada proceso tiene una planta distinta y una personerfa juridica
independiente (con nombres diversos). Toda la organizaciéon productiva
depende de la materia prima; asi, s6lo se trabaja en época de zafra (siete
meses al aflo) y practicamente todo el trabajo es a destajo. Hay un notable
incremento en la intensidad del trabajo del obrero y la cantidad de horas
diarias laborables para lograr un salario que le permita su reproduccion.
El modelo productivo es de cadena integrada verticalmente desde la pro-
duccién de la materia prima hasta dos lineas de productos terminados.
Esta cadena, ademas, forma parte de un grupo industrial mas amplio y
altamente diversificado en productos y servicios. Segin su gerente gene-
ral: “Es toda una industria integrada: tenemos desde el bosque hasta la
transformacién de la materia prima y la fabricacién de muebles; toda la
cadena esta certificada. Para adaptarnos a la exportacion hemos tenido
que modificar todo, desde el cumplimiento de la Ley Forestal hasta el
acuerdo laboral con los trabajadores, todo ha cambiado”.

La empresa 1l.c organiza su produccién de manera integrada en una
sola planta, con una organizacién del trabajo claramente taylorista, con
divisién de tareas y pago por rendimiento. Si bien se inicié como una
maquiladora con trabajadores domiciliarios, poco a poco fue integrando
la produccién en una planta para controlar la calidad del producto vy,
sobre todo, para evitar cualquier posibilidad de engafio en el manejo de la
materia prima (oro) que puede perderse o ser mezclada con otras aleacio-
nes. La organizaciéon de su producciéon depende de pedidos de clientes y
sus productos son masivos y estandarizados segin especificaciones muy
precisas (envio de catdlogos con modelos) de marcas y tiendas
transnacionales. Su gerente general sostiene: “Esta es una cadena indus-
trial; yo siempre la comparo con una fibrica de automéviles. Por ejem-
plo, una persona pone un perno al espejo, otra toda su vida va a colocar
los asientos, otra siempre va a poner las llantas [...]. Aqui yo no tengo
joyeros; cada seccion se especializa en algo: una en hacer las laminas, otra
en fabricar los pasadores, la siguiente seccién pasa los pasadores, la otra
dobla y suelda [...]. No hay tecnificacioén ni calificacion integral de una

persona; se trata de procesos estandarizados con alta divisién del trabajo”.
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La empresa 1.d eligi6 una forma de produccién distinta a las anterio-
res. Convencidos sus directivos de las virtudes de una “fabrica delgada”,
desde hace varios afios estan extetiorizando o subcontratando a empresas
que realizan servicios que no afectan el nucleo central de la produccién.
Asi, con un modelo similar al toyotismo, la empresa se fue achicando y
fue terciarizando (pasando por contratos civiles a manos de terceros) va-
rios aspectos que antes dependian directamente de ella. Lo primero que se
externalizé fueron los servicios de limpieza, mantenimiento de maqui-
nas, seguridad, mantenimiento de jardines e infraestructura, servicio de té
y alimentacién. Posteriormente se avanzé en los aspectos adyacentes al
proceso productivo, como el acopio del grano y el embalaje y transporte
del producto terminado. En la actualidad la empresa sélo es responsable
directa del nicleo de trabajadores de refinacién del aceite que es lo que
tiene mayor incidencia sobre la calidad del producto que oferta.

“Esta empresa, como todas en Bolivia, tenfa la tendencia de hacer todo
de manera directa; esto nosotros lo hemos cambiado, desarrollando empre-
sas proveedoras para algunos servicios. Nos hemos concentrado en aquellas
fases de procesos donde realmente podemos obtener ventajas competitivas
a partir de una diferenciacion. [...] Es decir, no nos vamos a diferenciar si la
descarga la realiza personal propio o personal de una empresa de setvicios,
pero si nos diferenciamos en el mercado si el proceso de refinado cumple
los estandates; obviamente el proceso de refinado no lo voy a terciarizar
jamas, como tampoco voy a terciarizar el proceso de contacto directo con
el cliente, porque sé que me permite ganar una ventaja competitiva. [La
concentracion| exigfa que uno tuviera mucha gente; nosotros hemos prefe-
rido poco y bueno. De todas maneras, esto no quiere decir no exigir cum-
plimiento de normas de seguridad industrial internas que la empresa tiene,
porque para nosotros es tan grave un accidente de trabajo de una persona
que cobra su salario de la empresa, que una persona que esta a cinco metros
nuestro, pero que por las circunstancias de la vida hace que cobren su sala-
rio de otra entidad juridica. [...] (gerente general de la empresa 1.d).

Por ultimo, la empresa l.e es una cadena productiva integrada verti-

calmente donde se realiza todo el proceso productivo. Cada empresa se
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comporta de manera independiente y su trato entre los distintos eslabo-
nes es de cliente y proveedor. Esta cadena productiva altamente integrada
le permite a la empresa tener un riguroso control de calidad desde la ma-
teria prima hasta el producto terminado, lo que constituye una exigencia
en un mercado mundial tan dinamico como el textil.

Al interior del conjunto de empresas de este grupo la organizacion
del trabajo sigue el modelo taylorista automatizado, muy semejante a lo
que Coriat (1992) denominé “posfordismo”, haciendo referencia a la in-
corporacion de alta tecnologia que genera algunos cambios en una organi-
zacion clasicamente taylorista. En el Cuadro 49 se ven los aspectos inter-
nos especificos de cada empresa.

Empleo y petfil de los/as trabajadores/as

Estas empresas, en su mayoria con treinta afios de trayectoria, vatia-
ron el perfil de su fuerza de trabajo con dos politicas claras: mantener el
predominio de jévenes (con mayor capacidad fisica y menor resistencia a
la disciplina) y no acumular deudas en beneficios sociales. En ellas se plan-
tean una “rotacién natural” de entre 25% y 30% anual de su fuerza de
trabajo, lo que les permite, haciendo uso de trabajadores temporales, sus-
tituir facilmente a cualquier trabajador que decida marcharse o presente
algun tipo de resistencia en la organizacién de la produccion.

Entre los rasgos del perfil de la fuerza de trabajo destaca el predominio
masculino. En la empresa 1.b, la Gnica que contrata mujeres, éstas son se-
gregadas a una seccién donde el trabajo es rutinario y basico, los salarios
son mas bajos (pago a destajo) y no tiene ninguna protecciéon social. Otro
rasgo es la preferencia por los jévenes, en algunos casos, expresamente me-
notres de 25 afios de edad. Al hacer referencia a esta caracteristica, los em-
presarios sostienen que se trata de un recambio “natural”’, ya que a medida
que los trabajadores tienen mayores obligaciones econémicas deben buscar
empleos con mejor remuneracién. Este comentario deja en evidencia las
pocas oportunidades de ascenso para los obreros en estas empresas.

La escolaridad, en la mayoria de los casos, es media y alta, no por las

demandas del trabajo mismo, que como veremos mas adelante exigen poca
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calificacién, sino porque entre los jévenes en general aumenté la media
de afios de escolaridad.

La calificacién —que no necesatiamente se corresponde con la escola-
ridad— es diversa. En la empresa 1.a los obreros son mas calificados en su
trabajo, ya que el tratamiento del cuero requiere destrezas y habilidades
que no son suplidas por la automatizacién. Las otras empresas tienen un
nucleo de obreros calificados que no pasa del 30% del total de trabajado-
res. En el caso de la empresa 1.c la calificacién es totalmente innecesaria,
ya que todo su sistema productivo esta dividido en tareas muy simples.
Ella cuenta con dos o tres artesanos responsables de realizar los primeros
modelos que sirven para hacer los moldes, pero luego la produccién es
masiva y no necesita de ninguna especializacion.

Una sola empresa tiene un grupo de trabajadores con antigliedad alta
debido a su necesidad de obreros que, una vez que dominan el funciona-
miento de una maquina, permanezcan en la empresa. Hstos trabajadores
antiguos se concentran en el nicleo mas sensible de la produccién, mien-
tras que la mayor rotacion se da en los dos extremos del proceso: la descarga
de granos y el embalaje y la carga de los productos. En el caso de la empresa
1.a, parece contradictorio que los trabajadores tengan poca antigiiedad, ya
que se trata de trabajadores calificados. Esto se debe a una politica expresa
de la empresa de no acumular deuda social, para lo cual despide periédica-
mente a todos los trabajadores, los indemniza y recontrata sin necesatia-
mente bajar los salarios de los mas calificados. Asi, los mantiene en la em-
presa pero sin acumular antigliedad. El resto de las empresas tiene en pro-
medio de trabajadores antiguos que ronda el 20% (ver Cuadro 50).

Tres de las cinco empresas presentan variaciones muy importantes
en el ndmero de trabajadores. Se trata de reducciones que superaron el
50%, aunque las empresas continian con los mismos niveles de produc-
cién que cuando tenfan mads trabajadores. Una explicacién es la innova-
cién tecnolégica que experimentaron, sobre todo aquellas con un merca-
do de exportacién estable que les permitié elevar su calidad de producto a
través de mayor tecnologia. Sin embargo, la reduccién de personal en

estas empresas también se debe a la mayor intensidad del trabajo que recae
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en los obreros que permanecen empleados, ya sea por induccién a través
de bonos de productividad o pagos a destajo o por aumento de horas en
los turnos laborales. En todo caso, esta mayor intensidad del trabajo sin
significativa resistencia de los obreros debe también ser atribuida a la pre-
cariedad del mercado laboral y la permanente presion de los desempleados.
Dos de las cinco empresas se encuentran en el momento de mayor expan-
si6én, la empresa 1.a porque tuvo un crecimiento progresivo y amplié el
numero de plantas y la empresa 1.c porque nacié exteriorizando su proce-
so productivo y paulatinamente, por la necesidad del control de calidad,
integr6 en planta la produccion. El Grafico 21 muestra los cambios en el

tamafio de estas empresas.

Grafico 21

Variaciéon del tamafio de las empresas seguiin nimero
de obreros/as

1.200
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600 550
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Momento de mayor expansién
En la actualidad

Fuente: Trabajo de campo de CEDLA

Relaciones laborales y condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo de cada una de las empresas son muy va-
riadas. Si bien algunas prefieren mantener sueldos medios y altos en un
nucleo de trabajadores, la mayoria utiliza los bonos de produccién (indi-
viduales o grupales) como incentivos para la intensificaciéon del trabajo y

para que el salario basico, siendo en la mayoria de los casos menos del
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50% del total, no aumente (ya que es sobre éste que se hacen los calculos
de beneficios sociales). No sélo hay intensificacion en el trabajo inducida
por el pago, sino aumento de horas de trabajo y libre disponibilidad de la
fuerza laboral en dfas feriados o de descanso. En algunas empresas ya se
consideran iguales los siete dfas de la semana para organizar los turnos y
no hay pago extraordinario para el trabajo nocturno, sino que se reduce
una hora de las ocho normales que corresponden a cada turno.

Se pudo constatar que en algunas empresas la precariedad en el em-
pleo no es mayor porque deben respetar cédigos de conducta que sus
clientes internacionales o sus casas matrices, en caso de ser subsidiaria de
una transnacional, les imponen debido a la presion de los sindicatos ex-
tranjeros. A continuacién se expone con mayor especificidad cada uno de
los aspectos concernientes a las relaciones laborales y a las condiciones
resultantes de su implementacién.

Se puede afirmar que, en su mayoria, los trabajadores estan dispues-
tos a aceptar imposiciones empresariales para mantener el puesto de tra-
bajo, atemorizados por el alto porcentaje de desempleo abierto y porque
tienen cierta estabilidad al trabajar en empresas lideres y en constante
crecimiento. Esta particularidad es aprovechada por los empresarios para
poner en practica diversas estrategias de flexibilidad numérica, contrac-
tual, salarial y de movilidad interna. Cada una de estas empresas estd en
proceso de implementacién de diversos caminos de reducciéon de costos
laborales sin haber llegado a configurar un sistema de relaciones laborales
estables, tendiendo a generar pactos temporales y buscando, a la manera
de Taylor, incrementar la productividad con bonos monetarios, indu-
ciendo cada vez mas la intensificacién del trabajo.

La reduccién de personal, como se vio anteriormente, es una cons-
tante. Esto obedece a dos procesos: la tecnificacién de ciertas fases del
proceso y la intensificacién del trabajo por incentivos econémicos. La
reduccién del personal de planta se dio junto con una renovacién
generacional de la misma, manteniendo siempre un grupo de trabajadores

jovenes, dinamicos, disciplinados y en constante competencia individual.
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Los salarios de los trabajadores se componen de manera diversa y
ameritan un analisis mds detallado. En la empresa 1.a el trabajador tiene
un salario basico por un cupo que debe cumplir; los excedentes de pro-
duccién son pagados con bonificaciones por porcentajes al grupo de tra-
bajo —no a destajo individual—. Usualmente, esta bonificacién represen-
ta el 15% del salario total. El rango salarial se ubica entre ochocientos y 5
mil Bolivianos, aunque la moda estd en mil Bolivianos. La empresa 1.b
extremé sus recursos para aumentar la intensidad del trabajo, bajar los
salarios y trabajar en temporalidades convenientes para ella. Asi, cuenta
con un nucleo de ochenta y cinco trabajadores estables que reciben su
salario de acuerdo a la Ley General del Trabajo, estan sindicalizados y
aportan al seguro social (en promedio reciben 2 mil Bolivianos). Sin em-
bargo, la planta trabaja con doscientos trabajadores en laminado y cien
mas en carpinteria, es decir, tiene un total de doscientos quince obreros
temporales que trabajan sélo en los meses de zafra, cuando llega la madera
del monte (de mayo a noviembre, siete meses) y su salario se compone de
un monto basico de seiscientos cincuenta Bolivianos por un cupo de pro-
duccién estimado para ocho horas de trabajo diatio. Si los obreros inten-
sifican y aumentan sus horas de trabajo pueden elevar el monto de su
salario hasta mil doscientos Bolivianos, pero para ello practicamente de-
ben duplicar su asignacién diaria.

Un trabajador de la empresa 1.b relata el cambio de sistema de la si-
guiente manera: “Antes el trabajador iba a almorzar y llegaba de uno en uno,
se demoraba en arrancar la maquina. Con este sistema llegan todos a tiempo,
porque toda la gente hace grupos y recibe los bonos por igual. Ahora, en
nuestro nuevo sistema, ya nadie va ni al bafio, porque antes la gente iba al
bafio, se ponia a chatlar, a fumar un cigarrillo, a echarse una coquita [acullicar
hoja de coca] en el bafio mientras charlaban. Ahora ya no hay eso; ni se
habla entre compafieros. Todo el mundo hace su equipo para producir y si
se quiere llegar a mil doscientos [Bolivianos| se tiene que trabajar, entrando a
las siete de la mafiana y saliendo a las cinco y treinta o seis de la tarde”.

Por su parte, la empresa 1.c tiene la modalidad de un salario basico y

bono por volumen de produccién. Su rango oscila entre los seiscientos
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cincuenta y los 2 mil doscientos Bolivianos, pero la moda es de ochocien-
tos Bolivianos, considerada baja si se compara con otras empresas. En
caso de aumentar la demanda, a los obreros de mayor confianza se les
proporciona materia prima para que elaboren los productos basicos en su
casa los dias domingo, pagandoles a destajo. En el caso de la empresa 1.d,
el salario es medio alto (la moda es de mil trescientos Bolivianos), com-
puesto por el basico y los bonos de producciéon. Sin embargo, las empre-
sas subcontratistas en el proceso de produccion pagan salarios mucho mas
bajos de la media y en condiciones de temporalidad. Por ultimo la empre-
sa l.e, al igual que las otras, paga un salario basico, pero el mayor porcen-
taje del ingreso de los obreros esta en los bonos de produccién individua-
les. El basico es de seiscientos Bolivianos, pero la moda se establece en los
mil cien Bolivianos, pudiendo llegar, en el caso de obreros mas experi-
mentados y en los niveles superiores, a 3 mil Bolivianos.

En sintesis, los obreros calificados en estas empresas tienen ingresos
por encima de la media pagada por la industria, sin embargo este incre-
mento no proviene de una mejora del salario basico sino de la intensidad
de la jornada para, a través de bonos, lograr un ingreso que cubra su sus-
tento minimo. Todas las empresas adoptaron la combinacioén de un sala-
rio basico, que cubre entre el 40% y 50% del ingreso, con un salario que
debe ser ganado a destajo segiin el aumento de la productividad individual
(s6lo una de ellas mide este incremento colectivamente). El ejemplo mas
dramatico es el de la empresa 1.b, que exteriorizé el 90% de su fuerza de
trabajo, siendo el 100% de los pagos a destajo de acuerdo con las
temporalidades impuestas por la empresa segin la materia prima disponi-
ble y la demanda del mercado internacional.

Las jornadas laborales formales en general son las establecidas por ley,
y algunas empresas aplican codigos de conducta en el trato al personal im-
puestos por sus clientes internacionales o por la propia transnacional (es el
caso de la empresa 1.d). El problema es que no hay un reconocimiento
explicito de la amplitud de la jornada para cubrir los cupos de produccion
que permitirfan un ingreso satisfactorio. Asi, los empresarios dicen no im-

poner horas extras, pero en realidad ellas son impuestas indirectamente (y
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pagadas sin recargos de acuerdo a la ley) al aumentar el sistema a destajo
cuando la empresa requiere cubrir alguna demanda o contrato urgente. La
exacerbacién de esta ampliacién de la jornada es ilustrada por la empresa
1.b que, como paga todo el trabajo a destajo, tiene jornadas de hasta doce
y trece horas. La mayor flexibilidad se presenta en el uso del tiempo del
obrero. En la empresa l.e, por ejemplo, todos los dias de la semana son
iguales, por lo tanto los dias libres no necesariamente son sabados o do-
mingos. Asf, hay un incremento en el uso discrecional de las horas de
trabajo, lo que implica una total invasion de la vida privada y familiar del
trabajador que no sabe con certeza cuales seran sus turnos de semana en
semana. Se perdié completamente el pago extra de horas nocturnas, feria-
dos y dominicales puesto que, en el primer caso, sélo se compensa con la
disminucién de una hora respecto al turno diario y en el caso de domin-
gos y feriados, se compensa con otro dia de la semana que el obrero elija
para recuperar su descanso.

Todas las empresas declaran que sus trabajadores son asegurados a
corto (Caja de Salud) y largo plazo (AFP); sin embargo, la empresa 1.b
tiene solo a una minorfa de sus trabajadores en este sistema, mientras la
mayotia, que trabaja a destajo, no cuenta con este beneficio. La empresa
1.d, que también usa mucho la subcontratacion de empresas civiles exter-
nas, desconoce las condiciones laborales de las otras empresas que debe-
rfan responsabilizarse de proporcionar los seguros correspondientes. Sin
embargo, se pudo constatar que como en la mayorfa de los casos se trata
de empleados temporales, a destajo y subcontratados, sélo un nicleo pe-
quefio de trabajadores todavia goza de los beneficios del seguro.

Cuatro de las cinco empresas utilizan contratos indefinidos después del
petiodo de prueba estipulado por ley. La empresa 1.b es la tnica que tiene
una mayorfa de trabajadores temporales (el 90%, que trabaja sélo siete meses
al afio) y un nucleo de trabajadores permanentes con contratos indefinidos.

Dos de las empresas no tienen sindicato y, en la versién de ambos
empresarios entrevistados, no lo necesitan porque tienen una “politica
gerencial de puertas abiertas” para recibir las quejas (por supuesto

individualizadas). El sindicato de la empresa 1.b sélo cubre al 30% del
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personal y el 70% restante no puede sindicalizarse por el tipo de contrato.
Las empresas 1.d y 1l.e cuentan con sindicatos que, sin llegar a ser pro-
empresariales o de liderazgo cooptado por la gerencia, tienen objetivos
muy cercanos a los intereses de la empresa: incentivar la productividad y
mantener un clima laboral satisfactorio.

El Cuadro 51 resume las condiciones laborales en este conjunto de

empresas.

Sintesis de los rasgos comunes del grupo

En este apartado se resumen los ejes centrales de las estrategias que estas
empresas asumen para mantener su posicion de liderazgo en la exportacion.

Las empresas de este grupo se diferencian segun sus articulaciones pro-
ductivas. Algunas aprovechan los recursos de la regién y utilizan 100% de
materia prima nacional, otras usan 100% de material importado. Asi, nin-
guna de ellas combina materia prima nacional con importada y su compot-
tamiento depende sobre todo de la calidad del material que encuentran en el
mercado. Todas tienen una vision de empresas exportadoras y el mercado
local es utilizado sélo como un sostén en épocas de poca demanda exterior.

Las empresas cuentan con inversiones altas en tecnologia de punta pues
compiten con estindares internacionales y por tanto estin en constante
innovacién en maquinaria, productos y servicios a sus clientes. Si bien la
mayotia se inicié con maquinaria de segunda mano (proveniente de Argen-
tina o Brasil), en la actualidad sus proveedores son europeos y las inversio-
nes en una nueva maquina pueden costar hasta un millén de doélares.

La organizacion del trabajo es muy diversa y depende del camino de
reestructuracién por el que se haya optado. Tres son las formas de organi-
zaciéon que predominan: la integracién vertical, el consorcio diversificado
y la “empresa delgada” que subcontrata otras empresas para servicios y
procesos que no son centrales.

Se puede ver la gran diversidad de condiciones laborales. Algunas
empresas flexibilizaron completamente el uso de la mano de obra y otras

tienen condiciones minimas impuestas por codigos de conducta de sus
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clientes que no les permiten realizar dumping social en el uso de fuerza de
trabajo local, reglas en general impuestas por sindicatos extranjeros. Otras
mantiene un nucleo de trabajadores estables con condiciones por encima
de la media que les permite mantener su calidad productiva. La preferen-
cia por la fuerza laboral joven masculina es muy clara, aunque en algunas
se incorporan mujeres en algunas etapas del proceso, pero siempre en
secciones segregadas. Los salarios son relativamente bajos (por debajo de
los mil Bolivianos) y siempre dependen de la intensificaciéon del trabajo,
ya que el ingreso se complementa con bonos de productividad o pago a
destajo. Por la intensidad del trabajo demandado se sufre de una perma-
nente rotaciéon ante la desercion de los trabajadores, acciones que fortale-

cen la politica de las empresas de contar siempre con personal joven.
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A continuacion se analizan las l6gicas de cambio en la base socio-técni-
ca y su secuencia en un segundo grupo de siete empresas manufactureras.
Producen masivamente bienes de consumo basico con una estrategia dirigi-
da a mantener o ampliar su posicionamiento en el mercado interno y, en
los dltimos afios, avanzar en la conquista de los mercados externos como

recurso para enfrentar la constante contracciéon de la demanda local.

Caracteristicas generales

Un aspecto generalizado de las empresas de este grupo es que hasta la
década del sesenta la iniciativa empresarial para impulsar la actividad in-
dustrial provino fundamentalmente de subditos extranjeros y luego del
propio Estado, hecho que pone de manifiesto la débil apuesta del sector
ptivado nacional a emprendimientos productivos que no estuvieran vin-
culados con el patron de insercién primario-exportador del pafs hasta muy
avanzada la década del setenta, lo que, en definitiva, rest6 impulso a la
industrializacién sustitutiva de importaciones.

Un segundo rasgo que las caracteriza es su larga trayectoria en el
mercado interno. El perfodo en que se instalaron va desde 1936 hasta
1977. En las empresas de este grupo, los cambios en la base socio-técnica
fueron muy diversos, en general graduales y con un patrén que siempre

ponder6 el capital fisico y, en menor medida, la organizacién del trabajo.
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En el nuevo escenario de ajuste estructural, después de 1985, se continud
con este modelo de cambio, esta vez acompafiado de modificaciones
sustantivas en las relaciones laborales y, parcialmente, en el perfil de la
fuerza de trabajo.

Entre otros factores, este patrén de mutaciones, la presencia constan-
te en el mercado nacional y su vocacién productiva, antes que comercial
o de servicios, permitieron a estas empresas conquistar y mantener espa-
cios cada vez mayores en el mercado interno hasta lograr un posiciona-
miento relativamente importante, imponiéndose sobre la competencia
de otros participantes, de las importaciones legales y del contrabando.
Asimismo, ellas aprovecharon su capacidad productiva para incursionar
en mercados de exportaciéon de manera gradual y sostenida, aunque toda-
via incipientemente. Solamente dos empresas destinan su produccion ex-
clusivamente al mercado nacional.

Por dltimo, son organizaciones que operan con tecnologia para la
produccién en masa y que comercializan y distribuyen bienes de consu-
mo basico con un uso relativamente intensivo de mano de obra. En com-
paracién con otras empresas del universo industrial, el rango de ocupa-
cién oscila actualmente entre ochenta y cinco y setecientos trabajadores;
es decir, forman patte del universo de empresas grandes si se considera el
empleo directo como variable de aproximacion a su tamafio. En el Cua-
dro 52 se observan las caracteristicas generales de las empresas compren-

didas en este grupo.
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Cuadro 52

Caracteristicas generales de las empresas

Cédigo! Rubro Afio de Metcado Tamafio 2
creacion
2.a Quimicos 1936 21 % del mercado interno, 120
(farmacéuticos) exportaciones poco
significativas.
2.b Quimicos (pinturas) 1946 90 % del mercado interno, 85

exportaciones poco
significativas.

2.c Quimicos (productos 1994° 50 % del mercado interno, 130
de limpieza) no exporta.
2.d Alimentos (polvos 1915 40 % del mercado interno, 140
y salsas) exportaciones poco
significativas.
2.e Alimentos (lacteos) 1960 70 % del mercado interno, 170

exportaciones poco
significativas.

2.f Alimentos (azucar) 1956 24 Y% del metcado interno, 620
exportaciones poco
significativas.

2.g Alimentos (azucar) 1977 20 % del mercado interno, 300
exportaciones poco
significativas.

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.

7 Cnando se especifique particularidad o ejemplificacion se hard referencia a la empresa segin su codigo.
2 Trabajadores en planta durante todo el ajio.
3 Aiio de fusion y conformacion de nueva empresa.

Patrones de reestructuracion en la base socio-técnica

La mayoria de estas empresas, amparadas en su posicion oligopolica,
crecié en ambientes relativamente estables actuando de manera reactiva a
la demanda de su entorno durante la etapa sustitutiva de importaciones.
Con la crisis desatada a finales de la década del setenta, el escenario para la
produccién se transformé radicalmente, volviéndose incierto y turbulen-
to, lo que exigié6 cambios a las empresas para adaptarse o responder pro

activamente a las variaciones de la demanda interna. Sin embargo, con
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pocas excepciones, estas empresas enfocaron sus esfuerzos en controlar
los efectos del entorno, adoptando cambios parciales en funcién del corto
plazo o practicas restringidas de competitividad que no permitieron me-
jorar su posicion en los mercados con vistas al futuro. Desde 1985, con las
politicas de libre mercado, la liberalizacién comercial y de inversiones vy,
posteriormente, con las reformas del Estado, crecieron los ambientes con
alta incertidumbre y el desafio para las empresas fue mucho mayor.

A pesar de este desafio, hasta 1995 la mayor parte de las empresas de
este grupo continuaba apostando a su posicién privilegiada en el mercado
interno y/o a las ventajas de su participacién en acuerdos comerciales
para llegar a mercados externos con bienes de consumo basico, soslayan-
do las exigencias de transformacién de la base material y organizativa de
la produccién. Solamente dos de ellas decidieron acelerar el camino de
cambios graduales que ya habian iniciado sin poner en riesgo su posicién
financiera y competitiva, aunque se centraron casi exclusivamente en
mejoras en el capital fisico y del producto.

En todas las empresas el recurso de libre contratacién es ampliamen-
te utilizado para abaratar los costos de la mano de obra, el dnico factor
que las empresas estaban en capacidad de controlar, pues no podian hacer
lo mismo con los precios, los mercados o el financiamiento.

Desde mediados de la década del noventa, la secuencia de cambios
parciales —innovaciéon o mejora de producto, ampliaciéon del capital fisi-
co, uso flexible de la mano de obra— tendi6 a difundirse, sobre todo en el
plano de las mejoras en el acervo de maquinaria y equipo, ya que en la
organizacion del trabajo, los cambios, cuando los hubo, fueron escasos.

Estas transformaciones parciales se intensificaron luego de la
privatizacién de las empresas puiblicas y de la profundizacién de la apertu-
ra comercial en el marco de los acuerdos con el MERCOSUR. Es decir,
estuvieron asociadas con la emergencia de un ambiente muy turbulento
para la produccién, al que contribuyeron, ademas, la crisis financiera ex-
terna, la caida de los precios de las exportaciones y el comportamiento

recesivo de la demanda interna.
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Fue justamente a raiz de la drastica caida de la demanda interna que
estas empresas parecieron advertir que aunque los productos se siguen
generando, ya no existe mercado que los consuma. Por una parte, en el
nuevo escenario de privatizacién y apertura comercial irrestricta desapa-
reci6 el rol del Estado como principal empleador de la fuerza de trabajo y
creador de mercados para absorber la produccién; por otra, la apertura
del mercado a las importaciones eliminé toda huella de proteccion y
modifico las pautas de consumo, exigiendo a las empresas otro tipo de
respuesta para mantener su posiciéon competitiva en los mercados.

Cambios y continuidades tecnologicas

En cuanto a la tecnologia “dura”, estas empresas se caracterizan por
la introduccién gradual de nueva maquinaria y equipo, innovando y ac-
tualizando, aunque sin llegar a reducir progresivamente la diferencia con
fabricas de otros pafses de la regién. En ningun caso hubo incorporacién
de tecnologia de punta, sino renovaciones parciales con la introduccién
reciente de equipos automatizados en determinadas fases del proceso pro-
ductivo (produccidn, recepcién, empaque) y, en algunos casos, de siste-
mas computarizados en aspectos de control de calidad. Una sola empresa
(2.2) incorpord una tecnologia moderna de procesos para evitar la conta-
minacién y mejorar la pureza de los productos en una nueva planta.

Segin sostiene el gerente general de la empresa 2.a: “Han habido varios
ciclos de incorporacién de nuevos equipamientos y posteriormente se po-
drfa decir que casi cada cuatro o cinco afios se han hecho algunas actualiza-
ciones tecnoldgicas; recientemente se ha adquirido tecnologia de procesos
‘llave en mano’ para mejorar la calidad del producto. Esto significa que
hemos invertido continuamente. Hay muchas industrias que compran una
maquina y la usan hasta que queda inutilizada, no invierten y fracasan”.

Estos cambios parciales fueron precedidos por la ampliacién de la
estructura fisica, de modo que el “gigantismo” de las fabricas al viejo esti-
lo de la fabrica integrada se reprodujo a un alto costo financiero; esto
sucedi6 inclusive en los casos en que se amplié la infraestructura en otros
ambitos geograficos. No hubo procesos de descentralizacién con especia-

lizacién, porque estas estructuras burocraticas requieren mantenerse como
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tales para lograr estandarizacién y control pormenorizado de la produc-
cién en la busqueda de eficiencia.

Otro aspecto destacable es que la incorporacién de tecnologia esta
sujeta a una seleccién que no demanda cambios sustantivos o, en la mayo-
rfa de los casos, ningin cambio en la organizacién de la produccién y del
trabajo. Incluso la adecuacién organizativa para las certificaciones de cali-
dad, alld donde se produjeron, se acompafiaron unicamente de un
reordenamiento basico de los flujos, el uso de nuevos instructivos y con-
troles burocraticos acentuados. En otros términos, se tratdo de una moder-
nizacién mas adaptativa e intermitente donde convive lo nuevo con lo
viejo, con un aumento de las inversiones en automatizaciéon gradual que
comenz6 en la década del ochenta, pero que avanzé rapidamente en la
segunda mitad de la década del noventa, con miras a ampliar la capacidad
productiva y la competencia por volimenes y precios.

Otro testimonio da cuenta de estos trayectos en el cambio tecnologi-
co: “La inversién que se ha hecho aqui data de muchos afios atras; se
invirti6 mucho en infraestructura también. Se han adquirido algunas
maquinas mas modernas, pero no es una tecnologia de punta ni para gran-
des producciones; si la tecnologia fuera mas avanzada nos darfa un mayor
volumen de produccién que no tiene suficiente demanda en el pais. De
alli que no hemos llegado a la automatizaciéon todavia; queremos avanzar
en ese proceso, pero automatizar no esta aun en los planes inmediatos”
(gerente general de la empresa 2.d).

El Cuadro 53 sintetiza la situacién de estas empresas en relacién con

su base tecnologica.
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Cuadro 53

Tipo de tecnologia seguin formas de automatizacion

2.a 2.b 2.c 2.d 2.e 2.f 2.g

Combina Combina Combina Combina Combina Combina Combina
maquinaria maquinaria maquinaria maquinaria maquinaria maquinaria  maquinaria
automatiza- electromeca- electromeca- electromecd- electromeca- electromeca- electromeca-

da con elec- nica con baja nica con nica con nica con nica con baja nica con
tromecanica. automatiza- semi-auto- automatiza- automati- automati- automati-
Tecnologfa  cién matizacién  cién media  zacién y zacién zacion media
de punta en computari-

una nueva zacién baja

planta

Uso de 60 Uso de 80 Uso de 85 Uso de 80 Uso de 80 Uso de 85 Uso de 85
%capacidad Y%capacidad Y%capacidad  %capacidad %capacidad %capacidad  %capacidad
instalada instalada instalada instalada instalada instalada instalada

Fuente: Trabajo de campo de CEDLA.

Materia prima e insumos

En cuanto a la provisién de materias primas e insumos, en contraste
con el destino de su produccién hacia el mercado interno, la mayor parte
de estas empresas pas6 a una fuerte dependencia de las importaciones (con
excepcién de las que pertenecen al rubro de alimentos). En particular,
para las empresas que ingresaron en los circuitos de la certificacion inter-
nacional de calidad y que compiten bajo criterios de mejora o diferencia-
cién del producto, la sustituciéon de materia prima e insumos locales por
importacién es muy elevada. Asi, la innovacién o mejora del producto se
convirtié en un factor que llevé a un menor eslabonamiento productivo
hacia atrds, a una mayor demanda de divisas y a mayores costos de pro-
duccién para las empresas.

Respecto a la relacion con proveedores, es necesario diferenciar entre
aquellas empresas que importan y las que se aprovisionan locamente. Entre
las primeras (cuatro empresas) predominan las que establecen relaciones
estables con sus proveedores, aunque cuentan con listas actualizadas de
nuevos proveedores para evitar riesgos de aprovisionamiento, y las que

tienden a la seleccion por precio antes que por calidad, lo que las lleva a
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una diversificaciéon de sus proveedores para aprovechar ventajas coyuntu-
rales en sus compras. Esta modalidad de relacién no solamente parece
contradecir el discurso en torno a la competencia por calidad del produc-
to, pues ésta depende en alto grado de la calidad de la materia prima e
insumos, sino que en muchos casos se traduce en un alto nivel de aprovi-
sionamiento, lo que afecta los costos fijos de las empresas. Una sola indus-
tria mantiene una relacién basada en la confianza y la fidelidad mutuas,
un aspecto considerado clave por su titular cuando la seleccién opera por
calidad antes que por precio y, sobre todo, porque le permite margenes
mayores de negociacién con miras a mantener bajos niveles de stock.

En ese sentido, el gerente general de la empresa 2.a sostiene: “Utiliza-
mos basicamente materia prima importada, aunque un 22% tiene origen
nacional. En cuanto a origenes, importamos mucho de Alemania, Italia,
Francia y algo de Estados Unidos, o sea, principalmente de Europa. Las
firmas con las que trabajamos [licencias de marca] nos han dado libertad
para obtener la materia prima y siempre buscamos los proveedores que
ofrecen los mejores precios y buena calidad. Si el insumo es barato pero
no tiene la calidad requerida, prefiero gastar mas y obtener excelente cali-
dad; la oportunidad de entrega también es un factor importante a tener en
cuenta en estas adquisiciones”.

Entre las que se aprovisionan en el mercado interno (tres empresas),
existen también diferentes formas de vinculo con los proveedores. Una
empresa establecié una relacion compleja con asociaciones de producto-
res de la materia prima (leche). Debido a su constante busqueda por redu-
cir precios, la empresa encontré diversas formas de romper con el poder
de negociacién de caracter colectivo, entre otras, su representacion en el
directorio o la presién via la compra a productores independientes. La
presién por la reduccion del precio es de tal magnitud que se establecie-
ron cupos de compra a precio de subsidio (asociaciones) y a precio de
mercado (productores independientes). Las presiones son de mayor o
menor grado en funcién de la calidad de la materia prima que, ciertamen-

te, varfa entre diversas zonas ecologicas en el pais.
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Otra de las empresas asegura un tercio de su demanda de materia
prima con produccién propia y adquiere el resto de diversos proveedores
con criterios de seleccion basados en el precio. La empresa nace en socie-
dad con un grupo de productores de materias a quienes compraba y de
manera preferencial, pero en la actualidad somete a sus socios a la compe-
tencia con otros productores con lo cual aumenta su control en el precio
de venta. Finalmente, una tercera empresa sigue un trayecto radicalmente
distinto: procesa la materia prima de sus asociados (a la manera de
maquiladora) y retiene como pago el 40% del producto final, con lo cual
asegura la produccioén, compartiendo el riesgo con los proveedores, a quie-
nes entrega el 60% restante del producto elaborado.

En sintesis, la relacién con los proveedores transcurre entre situaciones
que van desde la inexistencia de control sobre los precios hasta un fuerte
poder de negociacién y control de precios que opera a la manera de subsidio
desde los productores pequefios y atomizados y las asociaciones hacia las

empresas que procesan la materia prima. Véase, al respecto, el Cuadro 54.

Cuadro 54

Materia prima e insumos

2.a 2.b 2.c 2.d 2.e 2.f 2.g

Materia 78 % 95 % 100 % 60-70 % 5% 2% 2%
prima  importada importada importada importada importada importada importada

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.

Productos y mercados

El enfoque orientado a producir primero (los productos se generan)
para vender después (los mercados de masa se crean para absorbetlos), es
predominante en estas empresas. La mayor parte de las lineas de produc-
cién responden a esta légica. En el grupo, dos empresas todavia vinculan el
desarrollo de los productos solamente con “el saber hacer” de la empresa y
otras dos comenzaron a diversificar el producto con base en el procesa-

miento diversificado de la materia prima. Apenas tres empresas vinculan la
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innovacién o mejora de productos con el procesamiento de insumos y el
mercadeo como formas mads auspiciosas para mantener o ampliar la deman-
da de los clientes potenciales.

Por otra parte, en la medida en que la produccién en volumenes consi-
derables requiere importantes inversiones en capital fisico, los productos
(simples o complejos), son siempre el resultado de un proceso de innova-
cién lento * y tienen un ciclo largo de vida. Todas las empresas presentan
una baja tasa de cambio en sus lineas de producto y en las caracteristicas de
los productos especificos; en sélo cuatro casos esta tendencia estd acompa-
flada de alguna diferenciacién del producto para enfrentar la competencia,
mientras que en las tres restantes la inercia es palpable, pues ni siquiera se
hace un aprovechamiento éptimo de las posibilidades que brindan la mate-
ria prima utilizada para productos derivados o nuevos productos, para los
que parece existir una mayor demanda en los mercados. Ver Cuadro 55.

Siguiendo los criterios de Medina y Espinoza (2001) citados en la pri-
mera parte, solamente en tres casos se encuentran procesos de innovacién
con distintas intensidades: una empresa realiza sélo innovaciones continuas,
tres ingresan ademas al campo de la innovacién discontinua y, entre éstas,
s6lo una avanza hasta la innovacién dinamica continua atravesando todas
sus lineas de produccién. En las cuatro restantes, la innovacion, aun en su
acepcion mas basica (entendida como cambio minimo en el producto y en
los patrones de consumo), no forma parte de la estrategia empresarial.

De lo anterior se puede concluir que en este tipo de organizaciones el
proceso de integracion de la tecnologia existente y las invenciones para crear
o mejorar un producto no son una practica frecuente. Solamente dos em-
presas acompafiaron el desarrollo de productos originado en mercadeo con
investigacién basica (2.a y 2.d), logrando innovaciones que incidieron en el
consumidor. El calificativo de innovadoras se agota en estos dos casos pues
son empresas que logran la consolidacién de sus lineas de producto, mejo-

randolos luego de una primera utilizacién o a través de la comercializacion

42 Como lo plantea Gallardo (s.f) en una investigacion similar.
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Cuadtro 55

Caracteristicas e innovacién del producto

2.a 2.b 2.c 2.d 2.e 2.f 2.g
Tipo de Farmacéu- Pinturas/ Detergen- Levaduras Lacteos y Azdcar y Azicar y
producto  ticos barnices tes y afi- cremas, sal-  derivados alcohol alcohol

nes sas y afines

Ciclo de  Largo/ Largo Largo Largo Largo Largo Largo
vida Medio
Diversifi- Alta Baja Baja Media Media Baja Baja
cacion de
oferta
Innova- Continua, Ninguna Ninguna Continua en Continua Ninguna Ninguna
cion discontinua algunos pro-

y dinamica ductos, Dis-

segun el continua en

producto otros
Compe- Volumen, Volumen, Volumen Volumen, Volumen Volumen Volumen
tencia precio, dife-  precio, y precio  precio, dife- y precio y precio y precio

renciacion diferen- renciacion

producto ciacién producto

producto

Fuente: Trabajo de campo de CEDIA.

de un nuevo producto. Como sefialan los entrevistados: “Empezamos con
diez productos y ahora tenemos trescientos; el estudio detallado del merca-
do y el aprovechamiento de las oportunidades que nos brinda es muy im-
portante para la diversificacién. Hemos cambiado de mentalidad: ya no
hacemos lo que hacfamos antes y es muy importante mencionatlo, si no
hubiéramos hecho un cambio en la mentalidad en produccién, en ventas ya
no existirfamos” (gerente general de la empresa 2.2). O el testimonio si-
guiente que pone de manifiesto la importancia de institucionalizar la inno-
vacién: “Nosotros tenemos un departamento de investigacién y desarrollo

que recibe informacién permanente del departamento comercial y toda vez
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que solicitan cierto tipo de productos, nos dedicamos a investigar y a prepa-
rarlo” (gerente general de la empresa 2.d).

De hecho, la innovacién fue un factor muy poderoso para estas empre-
sas a la hora de enfrentar la competencia de productos importados. En cam-
bio, en el resto de las empresas, a pesar de algunos avances, la competencia
todavia se basa fuertemente en los precios antes que en la diferenciacién o
diversificacion del producto. El siguiente testimonio ilustra esta segunda op-
cién: “Tenemos un producto estrella con el que nos hemos propuesto com-
petir hasta lograr el 50% del mercado nacional; otros productos son apenas
complementarios en nuestra produccién” (gerente general de la empresa 2.c).

Estas empresas lograron posicionar productos con marca propia den-
tro y fuera del pais, lo que muestra que se trata de bienes con calidad
reconocida y competitivos en precio; debido a ello, atin en los casos en
que producen con licencias de marca, las empresas innovadoras exhiben
bastante autonomia para avanzar hacia productos mejorados, con cargo a
aprobacién posterior de las compafifas duefias de las patentes (por ejem-
plo los casos de las empresas 2.a y 2.d).

En otro orden, a pesar de que el concepto de calidad total no esta pre-
sente en el lenguaje cotidiano de los gestores de estas empresas, en los dlti-
mos aflos surgié una mayor preocupacioén por enfrentar mejoras en los
productos y en los procesos técnicos en funcién de lograr certificaciones
internacionales de calidad. La mencion a los ISO 9000, 9002, 2000, 2002, es
el cambio mas notable en lo que va de los ultimos tres a cuatro afos. Sin
embargo, los objetivos de calidad todavia son muy acotados, no abarcan a
la relacién proveedor-cliente, sino que se enmarcan en una nocién mas com-
patible con la “reduccién de costos”; es decir, se dirigen a la eliminacién de
los controles ex post, para reemplazatlos por controles a lo largo del proce-
so productivo en funcién de eliminar desperdicios o mermas que encarecen
el producto y de garantizar la sujecién de los trabajadores a la aplicacién
precisa de instructivos en lo que respecta a férmulas, mezclas, especificacio-
nes, disefios, colores, etc., que inciden en la calidad del producto.

Comparando dentro de los rubros, las empresas de alimentos son,

con una sola excepcién, las menos proclives a incorporar innovaciones
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dirigidas a mantener un cierto liderazgo en los mercados donde participan.
También son las que encararon procesos de diversificacion mas tardiamen-
te, una de ellas, impulsada por las inversiones originadas en su privatizacion
y en la gradual incorporacion de la gama de productos ofrecidos por la
empresa “madre” de la cudl es subsidiaria local (lacteos); las otras dos,
acicateadas por la sobreproduccién de su producto principal y la apertura
de posibilidades de mercado para productos derivados (azucar).

En cambio, las empresas que producen quimicos, también con una
sola excepcion, siguieron una estrategia de mejoras de calidad y de dife-
renciacién del producto como base de su competencia en lugar de con-
centrarse en una sola estrategia en funcién de lograr bajos costos.

Con respecto a sus mercados, como ya se seflald, las empresas del
grupo tienen como principal objetivo mantener o ampliar su posiciona-
miento en el mercado interno sin descuidar el aprovechamiento de opor-
tunidades de exportaciéon. Es decir, juegan a una doble estrategia en la
cual comienza a adquirir una mayor ponderacién la orientacién
exportadora, en unos casos, a partir de experiencias puntuales y de la
necesidad apremiante de abrir una compuerta frente al creciente achica-
miento del mercado interno, en otros, siguiendo a los mercados externos
abiertos para comercializar sus productos via contrabando de terceros o
para aprovechar mercados emergentes capaces de impulsar la produccion
de derivados de los insumos procesados, como respuesta a la saturacion
de su producto principal en las economias nacional y externa.

En cualquiera de las perspectivas, el grupo expresa, a través de diver-
sos indicadores, una actitud proactiva hacia un mayor equilibrio entre
produccién para el mercado interno y para la exportacion, en particular
luego de la crisis y la caida de la demanda interna iniciada en 1999 en el
pafs. Manifestaciones concretas de esta voluntad son las gestiones ante
licencias de marca para ingresar con sus productos a otros paises de la
regién o a los mercados del norte, pero también las orientaciones hacia la
obtencién de certificaciones internacionales de calidad que brindan ma-

yores ventajas para incursionar en los mercados externos.
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En todo caso, se trata de un reto muy grande y dificil de afrontar,
dadas las caracteristicas tecnoldgicas y organizativas poco flexibles, la es-
casa orientacién hacia el cliente y la pretensién de controlar el riesgo
basicamente mediante el “colchén” de seguridad del mercado interno.
Teniendo en cuenta estos elementos, no es sorprendente el hecho de que
la participacion de las exportaciones en las ventas totales de este grupo sea
muy poco significativa: en el mejor de los casos representa el 5%, excepto
una empresa de alimentos cuyas exportaciones son favorecidas por el ac-
ceso a cuotas establecidas para el pais (35% de su produccién) *.

La ventaja de seguir una doble estrategia donde la exportacién es un
proceso gradual se tradujo también en cambios que se dieron de manera
secuencial en el capital fisico, es decir en inversiones tecnoldgicas que si
bien demandaron fuertes obligaciones financieras, no pusieron en riesgo
el patrimonio de las empresas y su sostenibilidad, mientras que les permi-
tieron mayores margenes de actuacion en el desarrollo de productos. Una
visién sobre la innovacién y mejora del producto en estas empresas estd
resumida en el Cuadro 55.

La porcion del mercado que cubren las empresas de este grupo es muy
variable, pero significativa si se considera el contexto de apertura comercial
irrestricta. Salvo dos empresas cuyos mercados tienen caracteristicas
oligopolicas y en los que tienen capacidad de influir en los precios, el grupo
participa en mercados competitivos, en unos casos, con un alto namero de
participantes y con una fuerte presiéon competitiva de las importaciones; en
otros, con pocos participantes pero con elevada competencia externa.

Mientras que la concurrencia oligopdlica permitié a ciertas empresas
un umbral competitivo “controlando” el nuevo ambiente con estrategias
predominantemente defensivas orientadas a la reduccién de costos, aqué-

llas que participan en mercados competitivos recurrieron a una mayor

43 Como la excepcion hace a la regla, dos empresas mantienen su orientacion centrada en el mercado
interno, con exportaciones muy puntuales y fortuitas. Ambas son subsidiarias de transnacionales; nna de
ellas fue creada con el objetivo de posicionar un producto de nueva marca con una estrategia agresiva de
mercadeo dirigida a copar el mercado local; la otra exporta sélo de manera coyuntural a partir de reque-
rimientos especificos de la empresa “madre” para completar su canasta de oferta en un pais limitrofe.
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diferenciacién del producto o a la mejora de su calidad, a una mayor rela-
cién con el cliente o a sistemas de comercializacion eficientes, en lugar de
concentrase en una sola estrategia de bajo costo. No obstante, la creciente
competencia de productos importados con repercusion directa en el nivel
de los precios para determinadas lineas de producto, todavia constituye
un factor de riesgo que las empresas deben enfrentar, sobre todo en mo-
mentos en que no es posible basarse en volumenes altos de produccion.

La reduccion de costos de la mano de obra por la que todas las empre-
sas optaron como practica generalizada es, en este contexto, absolutamente
insuficiente para enfrentar los altos costos fijos con los que operan y mas
bien tuvo un efecto perverso para su dinamica por la caida del consumo y la
disminucién de sus ingresos por ventas. Desde esta perspectiva, empresas
con tanto peso en la estructura manufacturera contribuyeron mas a des-
truir mercados que a crearlos, mientras que las importaciones, en el corto y
mediano plazos, tienden a recomponer la canasta de consumo con bienes
sustitutivos de bajo precio. De esta manera, los mercados que hoy pierden
estas empresas seran muy dificiles de reconquistar en el futuro.

Es justamente en el ambito del manejo de los mercados donde radica
el principal déficit de gestiéon de las empresas de este grupo, ya que en
ausencia de una visién que integre adecuadamente la dimensién de la pro-
duccién y la comercializacién, siguen operando con un cierto aislamiento
respecto de su ambiente (ver Cuadro 50).

Organizacion del trabajo

Con mayor o menor intensidad, las empresas de este grupo realiza-
ron cambios en el producto, en el origen de la materia prima y, en menor
medida, en el modo de relacionarse con clientes y proveedores e inversio-
nes en capital fijo. Estos comportamientos contrastan notablemente con
el mantenimiento de formas tradicionales de organizacién del trabajo y la
realizacién de modificaciones “cosméticas” en todos los aspectos del pro-
ceso de produccién. El desarrollo del producto, atn en situaciones de
innovacién, no se relaciona con el proceso de organizacién del trabajo ya
que, en el mejor de los casos, induce a un reordenamiento de flujos antes

que a una reprogramacion.
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Cuadro 56

Mercado y comercializacion

2.a 2.b 2.c 2.d 2.e 2.f 2.g
Mercados Interno con Interno con Exclusiva- Interno con Interno, ex- Mercado interno y
caminos caminos mente mer- caminos porta oca-  externo (cuotas de
abiertos pa- abiertos pa- cado interno abiertos pa- sionalmen- exportacion)
ra exporta- ra exporta- ra exporta- te segun
cion. Bx- ciéon. No cién. Ex- demanda
porta en exporta porta en de empresa
minima minima matriz
cantidad cantidad
Estrategia Agencias en todo el Distribui-  Agencias  Distribui-  Distribuidores
de merca-  pafs. Representaciones dores ma- en princi-  dores ma- mayoristas
deo en el exterior yoristas y  pales ciu-  yoristas y
minoristas dades del  minoristas
pafs. Repre-
sentaciones
en paises
vecinos
Tipo de todos tienen una estrategia de distribucién para mayoristas y minoristas
distribu-
cién
Cuota de 21 % 90 % 50 % 40 % 70 % 20 % 24 %
mercado nacional nacional nacional nacional nacional nacional nacional

Fuente: Trabajo de campo de CEDIL.A.

En efecto, la organizacion de la produccién y del trabajo en todas estas
empresas se corresponde con una légica taylorista llevada a su maxima ex-
presion, mediante la eliminacién de todo atisbo de control de los trabajado-
res sobre el “saber hacer” del proceso, a través del control riguroso de la
intensidad y aceleracion del trabajo, asi como por el fomento del individua-
lismo, la competencia y el conflicto entre los propios trabajadores.

Como toda organizacién de produccién en serie, estas empresas se
caracterizan por sus estructuras burocraticas y jerarquizadas que requie-
ren estandarizar tareas y controlar rigurosamente la intensidad del traba-
jo para lograr eficiencia. En ellas existe una fuerte separacion entre la
concepcion, la ejecucion y el aprendizaje colectivo organizado desde arri-

ba; asi, el trabajo se reduce a tareas repetitivas, rutinarias y a una cadencia
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regulada por la interdependencia de tareas o por el propio movimiento de
las maquinas. No se busca tanto el perfeccionamiento del trabajo como su
intensificacion, eliminando tiempos y movimientos, interrupciones y
disfunciones en los puestos de trabajo (Neffa, 2000).

HEs posible concluir, entonces, que un taylorismo a ultranza caracteti-
za la organizacioén de estas empresas, con la salvedad de que los viejos
principios tayloristas, que preconizaban la necesidad de capacitar a los
trabajadores y pagarles un salario suficiente, no se ponen en practica.

Hstas practicas productivas y organizativas conviven, empero, con ele-
mentos de formas flexibles de organizacién del trabajo, como, por ejemplo,
la creacién de un nucleo de trabajadores permanentes con habilidades basi-
cas para garantizar la continuidad de la produccién mientras se mantiene en
constante rotacion un grupo de trabajadores eventuales con contratos bajo
modalidades diversas. Esta politica posibilita hacer un uso flexible de la
mano de obra frente a presiones de los trabajadores o en momentos de auge
econémico. Por otra parte, se adoptan sistemas de incentivos individuales
que favorecen la intensificacion del trabajo o se automatizan fases con ma-
yor uso de mano de obra para reducir el empleo y se incorporan criterios
de maximizacién en el uso de equipos para lograr mayor eficiencia. Todas
estas politicas son funcionales a los propésitos de reducir costos, al tiempo
que permiten una mayor subordinacién de los trabajadores.

En este modelo de gestién, la nocién de flexibilidad funcional de equi-
pos de trabajo (rotacién en tareas con integracion entre funciones) y de
polivalencia asociada al enriquecimiento de tareas y a un mayor
involucramiento de los trabajadores, no existe. Cuando se habla, por ejem-
plo, de polivalencia, se hace referencia a la simple rotacién en diferentes ta-
reas, utilizada como practica para enfrentar la rutina y sobre todo el
ausentismo: “nadie es imprescindible” setfa el contenido de esta practica. Esto
es asi en la prictica porque no se toma en cuenta la participacién de los
trabajadores en las decisiones que conciernen a la concepcién, disefio y orga-
nizacién del trabajo, lo que explica la facilidad con que una parte de los anti-
guos trabajadores fue despedida en una busqueda incesante de reducir costos.

La nocién que estas empresas manejan de patticipacioén es basicamente ins-

245



trumental y se refiere a las decisiones secundarias de los procesos de trabajo,
tomadas también, en dltima instancia, bajo la hegemonia empresarial. En
cambio, las areas de planificacién y control se profesionalizaron, establecién-
dose una brecha de jerarquia entre los trabajadores y el personal técnico, que
refuerza el hecho de que el poder descansa mas en la autoridad que en el
conocimiento y la experiencia de los trabajadores.

En dos de estas empresas, a pattir de un acuerdo entre partes, se lleva
adelante un proceso de analisis conjunto sobre distintos aspectos de la
produccién para “recoger visiones”, sin que ello comprometa a la direc-
cién a tomar en cuenta todo lo aportado por los trabajadores. En otra se
menciona como anécdota que, frente a imposiciones de cambio sobre la
manera de hacer, los trabajadores presentaron resistencias, ante las cuales
se resolvib experimentar a partir de la idea de que si no se logra la efectivi-
dad esperada, se induce el retiro de los trabajadores. En el marco de esta
modalidad de gestion, los sindicatos perdieron peso politico. En general,
en las seis empresas de este grupo en las que existen sindicatos, ellos fue-
ron impulsados a constituirse en un simple instrumento para llegar acuer-
dos sobre cuotas, porciones o metas de produccién o sobre aumentos
salariales, de modo que la participacion colectiva es vista como un simple
mecanismo para lograr la cooperacién de los trabajadores y obtener su
acatamiento a las decisiones directivas de forma menos costosa que ape-
lando al recurso de la coaccién (Albalate, 2000).

Los siguientes comentarios ilustran la nocién de cambio organizativo
en la produccién vinculado a la participacién de los trabajadores. El jefe
de produccién de la empresa 3.a expresé: “Realizamos cursos para que la
gente esté siempre preparada para recibir las innovaciones; eso es muy
importante. Alguna gente esta dispuesta a cooperar, a otros no les intere-
sa; a estos ultimos se les ha dicho que si no lo hacen, sus dfas estan conta-
dos en la empresa”. En el Cuadro 57 se sintetiza la organizacién de los

procesos productivos y de trabajo.
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Empleo y petfil de los/as trabajadores/as

En general, este grupo de empresas continia haciendo un uso inten-
sivo de mano de obra, con reduccién gradual en el nimero de trabajado-
res a partir de la introduccién de equipos automatizados. Cuatro de las
siete empresas reportan reducciones de trabajadores directos en los ulti-
mos afos. La caida mas fuerte se registré en una empresa de alimentos; y
ella no fue debido a la incorporacién de tecnologia ni al redisefio de pro-
cesos productivos sino, en una primera fase, a la privatizaciéon y posterior
recontratacién selectiva de los ex trabajadores y, mas adelante, a la
terciarizaciéon de varias etapas del proceso productivo que antes estaban
integradas bajo el control directo de la empresa. Este mecanismo para
reducir trabajadores en planilla lo aplica también otra empresa del grupo
aunque no de manera tan radical como la anterior.

En cuanto al perfil de los trabajadores, son empresas que deliberada-
mente habrian optado por el empleo de mano de obra masculina. Una de
las siete empresas tiene trabajadores de ambos sexos, aunque con
predominancia masculina (60%). Este tipo de composicion mayoritariamente
masculina tiende a generalizarse en la mayor parte de las empresas manu-
factureras grandes, lo que puede atribuirse al ahorro en costos por materni-
dad u otros consignados en la normatividad vigente que, por ejemplo, esta-
blece una hora menos de trabajo diario para las mujeres.

En cambio, debido al mantenimiento de formas tradicionales de or-
ganizacion del trabajo, al margen de procesos de recalificacién de la mano
de obra, las empresas tienden a combinar mejor la experiencia de los tra-
bajadores antiguos con recambios parciales de fuerza de trabajo mas jo-
ven. Solamente dos de ellas siguieron una estrategia de renovacion total
de personal para contratar a trabajadores mas jévenes.

Asimismo, debido a las caracteristicas simples de los procesos pro-
ductivos, la mayor parte de estas empresas cuenta con trabajadores con
un nivel bajo de educaciéon (secundaria incompleta), aunque algunas opta-
ron por contratar jévenes con mayores niveles de escolaridad. En todos

los casos, los niveles intermedios fueron profesionalizados, a partir de un
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enfoque que refuerza la planificacién, el disefio y la gestién jerarquica, sin
abrir espacios a la participacion obrera.

La permanencia de los trabajadores en la emptresa y/o la antigiedad
es muy variada y no sigue un patrén definido, aunque tiende a ser de
media a baja, con excepcién de dos empresas de alimentos donde, por las
caracteristicas de la produccién, existe una preferencia por antiguos tra-
bajadores con experiencia.

Sin embargo, el relato del gerente general de la empresa 2.d ilustra las
nuevas tendencias en cuanto a la permanencia de los obreros en su puesto
de trabajo y el nivel educativo requerido: “El personal que ingresa en su
mayoria es joven; muchos se quedan por largo tiempo en la empresa pero
muy pocas personas llegan a mayores en este trabajo. El promedio de
edad debe estar en los 35 afios. Como nosotros no tenemos procesos tan
complejos, no pedimos mucha educacién como requisito, pero, de todos
modos, quienes ingresan ahora tienen mas grados de escolaridad; antes
habfa gente que ni siquiera sabia como utilizar los bafios”.

En sintesis, el perfil de la fuerza de trabajo es tradicional y basica-
mente masculino, estd compuesto por adultos de edad media con expe-
riencia combinados con una franja cada vez mas amplia de jovenes que se
forman en la practica del trabajo y que, en general, tienen un nivel medio
a bajo de escolaridad (ver Cuadro 58).

Relaciones Iaborales y condiciones de trabajo

Como senala Albalate (2000), la empresa no ve hoy en dia en el traba-
jador al principal potencial con el cual contar, sino, por el contrario, como
un recurso subsidiario, perfectamente prescindible y sustituible por capi-
tal o tecnologia, 0 manejable de manera flexible para jugar con los ciclos
econémicos de auge y de recesion.

Nada mas cercano a la nueva logica en que se inscriben las relaciones
entre capital y trabajo en estas empresas, pues la flexibilidad en las formas
de uso y consumo de la fuerza de trabajo se convirtié en un recurso cen-
tral en sus estrategias de reduccién de costos, en un escenario muy favora-
ble para ellas. Desde 1985, y con mayor fuerza en la década del noventa,

las tendencias de cambio en las relaciones laborales son el resultado de
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una combinacién entre la desregulacién de las normas relativas a la con-
tratacién de mano de obra o medidas de libre contratacién, la ausencia de
fiscalizacion en el cumplimiento de la legislacién laboral y la reestructu-
racién econémica del pafs. Estas medidas, en su conjunto, provocaron
mayor desempleo y competencia laboral por los escasos puestos de traba-
jo disponibles, afectando el poder de negociacion de los trabajadores.

Todas las empresas de este grupo adoptaron dos instrumentos de re-

duccién de costos: la flexibilidad contractual y la flexibilidad salarial, con
diferentes modalidades de aplicacién dependiendo de la trayectoria de cada
una. La primera es utilizada tanto para ajustar el volumen de trabajadores
en funcién de las variaciones de la demanda como para abaratar los costos
indirectos de la contratacién; la segunda ajusta el nivel de las remunera-
ciones para adecuarlas a las condiciones econémicas de la empresa, a la
competencia por precios y a las expectativas de ganancia empresarial.

La flexibilidad contractual se aplicé a través de diferentes modalidades:

i)  Rednccion de la planta de trabajadores. Todas las empresas reduje-
ron el nimero de trabajadores, tanto a través de la sustitucion de
mano de obra por tecnologia como de la racionalizacién del uso de
fuerza de trabajo, e incluso por medio de ambas practicas. El retiro
voluntario mediante incentivos especiales, la jubilaciéon inducida y
el retiro forzoso fueron las practicas mas frecuentes. Esto permitio
a las empresas no solamente contar con un menor numero de tra-
bajadores, sino también renovar la planta con criterios de selectivi-
dad en cuanto a edad, género y, en algunos casos, nivel educativo,
con la ventaja adicional de sustituir antiguos trabajadores con altos
salarios por otros mas jovenes con salarios mas reducidos.

i)  Uso de modalidades de contratacion escalonadas de tres en tres meses y
aumento de los contratos a plazo fijo. Manteniendo el nucleo basico
de trabajadores bajo contratos por tiempo indefinido para garanti-
zar continuidad en la produccién, un porcentaje que fluctia entre
el 10% y el 40% de los trabajadores esta sujeto a una fuerte inestabi-
lidad e incertidumbre en el trabajo. Dos empresas operan con to-

das las modalidades de contratos (tiempo indefinido, eventual de

251



7ii)

tres y seis meses, plazo fijo entre uno y dos afios); otras dos realizan
contratos a plazo fijo en funcién de los requerimientos especifi-
cos de la actividad en las fases de preparacién y de produccion.
Una quinta empresa funciona con un nucleo basico reducido y
una amplia plantilla de eventuales contratados directamente o a
través de intermediarios. Solamente dos de las siete empresas
continuan operando con contratos por tiempo indefinido, aun-
que manteniendo una planilla de 10% de trabajadores eventuales
para enfrentar la alta rotaciéon de la mano de obra por efecto de
los bajos salarios con que es remunerada o como forma de con-
trol de la fuerza de trabajo.

“Nadie es insustituible”. “Existe abundante fuerza de trabajo dis-
ponible para tareas que no son complejas y que sélo requieren
viveza del trabajador”. “Si no se adaptan a los nuevos procesos
de adecuacion al ISO tienen las puertas abiertas”. “No los retira-
mos: se van y nunca retornan. Por eso siempre mantenemos un
porcentaje de trabajadores eventuales”. Todas estas expresiones
dichas por los gerentes de las empresas de este grupo no solamen-
te resumen la facilidad de despido y contratacion, sino también
el contenido de las relaciones laborales y la mayor subordina-
cién de los trabajadores a las decisiones empresariales.
Subcontratacidn a través de intermediarios individnales o mediante
la transferencia de tareas antes realigadas por los trabajadores a terce-
ras empresas. Tanto la subcontratacién como la terciarizaciéon son
recursos utilizados para disminuir el volumen de trabajadores per-
manentes y los costos indirectos de la contratacidén
(indemnizaciones, prestaciones sociales, aguinaldos, vacaciones,
etcétera). Tres de las siete empresas del grupo subcontratan me-
diante intermediarios o terceras empresas (o de ambas formas),
trasladando a terceros gran parte de las tareas antes ejecutadas bajo
el control directo de la empresa. En general, la subcontratacién se
produce a través de los llamados intermediatios “contratistas”, quie-

nes supervisan a sus trabajadores en la misma planta.
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Como resultado de estas formas de flexibilidad, ahora un menor na-
mero de trabajadores esta obligado a producir un mayor volumen de pro-
ducto, por tanto se estd ante la presencia de un proceso de intensificacién
del trabajo con mayores exigencias de productividad individual. De alli
que los cambios en los patrones contractuales estuvieran asociados estre-
chamente con nuevas formas de relacién salarial.

De hecho, en estas empresas, la flexibilidad salarial fue tan o mas
importante que los cambios en los patrones contractuales. Las normas de
libre contratacién con arreglo de las condiciones de trabajo entre las par-
tes, junto a la creciente competencia laboral originada en la disminucion
de oportunidades de trabajo en las industrias manufactureras grandes y
medianas, crearon las condiciones para la adopcién de nuevos mecanis-
mos de formacién de los salarios en estas empresas. Entre éstos, destacan:

i) Pago de salarios asociados al rendimiento. Seis de las siete empre-
sas del grupo adoptaron esta forma de flexibilidad salarial, que
individualiza la remuneracién sujetindola a la productividad del
trabajador. El salario por producto es la forma mas eficaz para
intensificar el trabajo, en la medida que los obreros se empefian
en alcanzar metas o cupos de produccion establecidos, extendien-
do al maximo su jornada, que en algunos casos llega a limites
inhumanos. Es el caso, por ejemplo, de los trabajadores bajo con-
trol de subcontratistas que en una de las empresas llegan a cum-
plir jornadas de hasta doce horas. Aqui el pago de un monto fijo
por el periodo de contrato para un volumen determinado de pro-
duccién —con adelantos mensuales de pago— se constituy6 en
una forma de sobreexplotacion a la que se somete el trabajador
para lograr la remuneracién quer necesita.

ii) Eliminacidn de categorias funcionales y el pago de un mismo monto
de remuneracidn a todos sus trabajadores. A cambio de salarios
uniformes y de bajos montos, utiliza como mecanismo de esti-
mulo el pago de primas anuales en funcién de los “resultados de
la empresa”. Es decir que aun este pago, contenido en la ley, estd

sujeto a la voluntad del empleador. Solamente dos de las siete
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7ii)

empresas mantiene el pago de la prima anual, beneficio estableci-
do por ley. En las otras empresas la introduccién de la modali-
dad de pago por rendimiento llevé a su eliminacién automatica.
Reduccion o eliminacion del pago de horas extraordinarias, domin-
gos y feriados. En seis de las siete empresas rigen jornadas extraot-
dinarias de trabajo; sin embargo, sélo en dos se remuneran de
acuerdo a la legislacién vigente y se pagan por planilla. En otro
caso se remuneran a destajo y no se consideran para el calculo de
los beneficios sociales. En las cuatro restantes, las jornadas ex-
traordinarias no estin sujetas a remuneracion.

La eliminacion del pago por trabajo en domingos y feriados. En
cuatro de las siete empresas existe trabajo dominical sin sujecion
al pago establecido por ley (tres veces mas que un dia normal).
Los domingos y feriados son considerados dfas laborables que
pueden ser compensados por un dia libre en la semana. La adop-
cién del sistema de pago por rendimiento fue uno de los meca-
nismos que propicié esta forma de reduccién del salario.

E/ despido y la recontratacion con salario mas bajo. Tres empresas
siguieron esta practica. En una de ellas la recontratacion fue se-
lectiva e involucrd a un nimero reducido de trabajadores. En las
otras, el despido fue general y la recontratacién siguié dos cami-
nos asociados a la trayectoria de las empresas: fue selectiva en
una de ellas y general en la otra. En una de estas ultimas empre-
sas, el despido tuvo lugar en la etapa de privatizacién de la mis-
ma, por lo cual la recontratacion operd en funcién de los crite-
rios de gestién de la nueva administraciéon. En la otra, hubo una
flexibilidad radical, pues todos los trabajadores fueron retirados,
gradualmente, con el correspondiente pago de sus beneficios so-
ciales y, posteriormente, recontratados en forma “voluntaria”
con el 50% de sus remuneraciones previas, es decir, como nue-
vos trabajadores sujetos a nuevas reglas del juego contractuales.
La edad de los obreros, su especializacién en determinadas tareas

y el temor al desempleo en un contexto de escasas oportunidades
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de trabajo, condujo a que practicamente todos los trabajadores
se sometieran a esta decisiéon empresarial.

Desde la vision empresarial, “los salarios se habian adelantado
demasiado en relacién con otras empresas industriales, de modo
tal que aun con los nuevos montos, la empresa sigue siendo una
de las que mejor paga a sus trabajadores” (gerente general de la
empresa 2.b). A pesar de que esta ultima afirmacion es cierta
considerando los salarios medios en la industria manufacturera,
ésta es una muestra de que las empresas vienen utilizando todos
los recursos a su alcance para abaratar sus costos de produccion
como via para mantener su competitividad en los mercados.
Las bajas remuneraciones. En general los obreros pasaron a cons-
tituir la categorfa de trabajadores peor remunerados en la estruc-
tura ocupacional. En estas empresas el salario basico se sitia en
torno al salario minimo nacional (de cuatrocientos a cuatrocien-
tos setenta y cinco Bolivianos) que apenas representa la mitad
del costo de una canasta normativa alimenticia. Los trabajadores
nuevos y eventuales son contratados con este salario. Todos los
informantes argumentan que el salario minimo nacional es ape-
nas un referente, puesto que la parte mas importante del salatio
provendria del bono de productividad que se suma al basico.
Considerando el salario total, existe una enorme heterogeneidad
en las remuneraciones que se pagan en este grupo de empresas,
pero también en el interior de cada una de ellas, dependiendo de
las tareas, funciones y equipamiento del que disponen los traba-
jadores para su desempefo. El salario promedio varfa entre un
minimo de ochocientos Bolivianos y un maximo de 3 mil qui-
nientos Bolivianos. La moda de los salarios se situa en torno a los
mil quinientos Bolivianos. Este dltimo monto es inferior al cos-
to de una canasta normativa de consumo bdsico; mas aun, los
aumentos salariales desde 1999 no son indexados siguiendo las
variaciones del IPC. El hecho de que la inflacién se hubiera redu-

cido a menos del 3% anual fue un argumento utilizado por la
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mayoria de las empresas para eludir los ajustes en las remunera-
ciones o prolongarlos en el tiempo (por ejemplo, ajustes cada
dos afios).

Ademas, el salario por rendimiento pasé6 a ser el principal meca-
nismo para controlar a los trabajadores. Algunos testimonios re-
cogidos en las entrevistas realizadas a los gerentes generales de
estas empresas lo ilustran: “En el area de produccion, establece-
mos un salario basico que se actualiza cada uno o dos afos; tene-
mos un bono de produccién que es pagado segun el rendimiento
y la calidad, los que se valoran individualmente aunque se traba-
je en grupo. Las personas que trabajan en tal o cual producto
tienen que alcanzar su meta y segun eso se paga, porque hay
algunas que no cumplen y es la unica forma de ejercer control
para llegar a nuestro cupo” (gerente general de la empresa 2.a).

Este conjunto de indicadores expresa claramente que estas empresas,
obligadas a competir por precios, en algunos casos con fuertes obligacio-
nes con el sistema financiero, en otros con drasticas caidas en la demanda
de sus productos o, por ultimo, solamente con el objetivo de beneficiarse
de las condiciones mas generales del mercado de trabajo, acudieron al
facil recurso de reducir costos a expensas de los trabajadores, acentuando
significativamente el grado de explotacion y subordinacién de la fuerza
de trabajo a los intereses empresariales.

Habida cuenta de la heterogeneidad encontrada en las condiciones
laborales, las empresas podrian clasificarse de la siguiente manera: i) tres
ocupan a sus trabajadores en condiciones de alta precariedad, por la eleva-
da inestabilidad laboral, los bajos ingresos y la reducida cobertura de las
prestaciones sociales; ii) otras tres (dos de alimentos y una de quimicos)
ofrecen condiciones laborales medias asociadas a una mayor estabilidad
en el empleo, salarios por encima del promedio y elevada cobertura de las
prestaciones sociales; iii) s6lo una brinda seguridad en el empleo y otorga
todas las prestaciones sociales, pero a cambio remunera a sus trabajadores
con salarios muy reducidos que equivalen apenas al costo de una canasta

alimenticia (ochocientos Bolivianos).
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En sintesis, como resultado de las estrategias de reduccién de costos
laborales, en la mitad de estas empresas, que concentra los mayores volu-
menes de empleo, los trabajadores viven una alta precatiedad laboral, mien-
tras que en la otra mitad, con volimenes menores de empleo, predominan
condiciones laborales medias entre el nicleo de trabajadores permanentes y
bajas entre los trabajadores eventuales. Al respecto, en esta coyuntura, las
empresas disminuyeron notablemente su plantilla de trabajadores eventua-
les por efecto de la cafda drastica de la demanda interna, lo que hace que los
indices de precariedad laboral no sean tan visibles como ocutre en los mo-
mentos de expansion del ciclo econémico. En otros términos, las mayores
posibilidades de generacién de empleo parecen depender cada vez mas del
uso flexible de la fuerza de trabajo y del pago de bajas remuneraciones.

Estas tendencias estin acompafiadas de un control despético de los
trabajadores a través de controles burocraticos, subordinacién a decisio-
nes que afectan su desempefio y eliminacién de derechos laborales. En
este escenario, salvo una excepcion (una antigua empresa estatal privatiza-
da), el papel de los sindicatos en la defensa de los derechos individuales y
colectivos de los trabajadores se redujo notablemente. Seis de las siete
empresas tienen sindicato; sin embargo, en uno de los casos solamente
incluye a los trabajadores vinculados con una de las lineas de produccién
de la empresa y en otros dos el sindicato afilia solamente al nicleo de
trabajadores permanentes. A diferencia de momentos anteriores al ajuste,
la estabilidad laboral, la asignaciéon funcional y las jornadas de trabajo,
parecen haber cedido espacio a una reivindicacion central: los salarios.

Este nuevo papel de los sindicatos se verifica con la opinién empresa-
rial recurrente que sefiala que “hoy en dia los sindicatos son menos con-
flictivos y estan dispuestos a colaborar mas con la empresa; los problemas
con el sindicato se reducen a la negociaciéon al tema salarial” (gerente ge-
neral de la empresa 2.a).

El Cuadro 59 resume las condiciones laborales de este grupo de empresas.
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Sintesis de los rasgos comunes del grupo

Desde el punto de vista de las estrategias seguidas por las empresas
para enfrentar las nuevas condiciones socioeconémicas del entorno, ellas
pueden calificarse como reactivas o adaptativas antes que como proactivas.
En efecto, siguen un enfoque de cambio parcial restrictivo y en ningin
caso avanzan hacia la incorporacién de nuevos conceptos de produccion
y de relacion con los mercados que permitan identifica este proceso de
reestructuracién como sistémico.

Se dice que siguen una estrategia patcial porque incorporan algunas in-
novaciones tecnolégicas puntuales siguiendo un ritmo gradual, en algunos
casos combinadas con innovaciones minimas en el producto, y porque los
movimientos de cambio tecnolégico no estan integrados con cambios en la
organizacion de la produccién, donde perviven y se recrean practicas arcai-
cas de control burocratico, vertical y despético, reforzadas con mecanismos
de control individual de la produccién basados en salatios por rendimiento.

En este sentido, puede afirmarse que se asiste a un proceso de recreacion
de relaciones de produccion basadas en el paradigma taylorista de organiza-
ci6én del trabajo, despojado de los elementos progresivos del fordismo que
vinculaban la produccién con el consumo. Asimismo, las empresas respon-
den a las exigencias de competitividad con los métodos mas tradicionales de
reduccién de costos, siendo el principal mecanismo la reduccion de los cos-
tos laborales. De este modo, los cambios tecnolégicos parciales se ubican
primero en areas de la producciéon que demandan los mayores requerimien-
tos de mano de obra, se reduce la planta de trabajadores permanentes y se
utilizan mecanismos de reduccion de los salatios; en mas de la mitad de los
casos, se recutre ademas al ahorro de costos indirectos mediante la
subcontratacién y la adopcion de formas contractuales que eliminan las pres-
taciones sociales para un alto porcentaje de la planilla de trabajadores.

Con la contracciéon del mercado interno desde los inicios del ajuste
estructural, pero mas intensamente a partir de la crisis gestada en 1999, las
empresas duramente golpeadas por la drastica caida del consumo en un
contexto de apertura comercial extrema buscan competir por precios, te-

duciéndolos al punto de poner en riesgo la continuidad de sus actividades,
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sobre todo en los casos en que existe un alto endeudamiento. Esto ha lleva-
do a que, atn en presencia de cambios en la base tecnoldgica, se imponga
una competitividad espuria sustentada en los bajos salarios y su contencion.

Finalmente, los cambios en el perfil de la fuerza de trabajo son cons-
tantes; sin embargo, en la medida en que los procesos son relativamente
poco complejos, no supusieron cambios significativos en el perfil tradicio-
nal de la fuerza de trabajo, salvo una tendencia importante: la creciente
masculinizacion de la fuerza de trabajo. Si antes un porcentaje escaso de
mujeres laboraba en este tipo de empresas y rubros de actividad, actualmen-
te no son tomadas en cuenta para nuevas contrataciones. Este hecho, que se
asocia a los costos por maternidad y a la jornada inferior dispuesta por ley
para el caso de la fuerza laboral femenina, refleja la magnitud en la que se
difundieron las estrategias defensivas o restrictivas de competitividad.

En definitiva, a las condiciones favorables a las empresas del entorno
legal e institucional, se afladen condiciones internas que determinan que
la flexibilidad laboral y el deterioro de las condiciones laborales sean una
norma y no una excepciéon en este grupo de empresas. De esta manera,
independientemente de los caminos de cambio en otras dimensiones de la
base socio-técnica, la intensificacién del trabajo y su mayor subordina-
cién a los intereses empresatiales fue uno de los mecanismos mas utiliza-
dos por las empresas manufactureras grandes, que destinan su produccioén
basicamente al mercado interno, para adaptarse a los ambientes de incer-
tidumbre que caracterizan al patrén de desarrollo capitalista y sus sucesi-
vas crisis en los dltimos veinte aflos.

Por todos estos elementos puede decirse que aunque las empresas de
este grupo son las que estan mejor posicionadas en el mercado interno, no
impulsaron los cambios necesarios para una competitividad genuina y
sostenible. Prueba de ello es su lenta incursién en mercados externos fron-
terizos y su cada vez mds limitada capacidad de competencia con las im-

portaciones y con otros COl’IlpCtidOI'CS en sus mercados.
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CAPITULO 7

GRUPO 3. EMPRESAS
VULNERABLES Y ERRATICAS
FRENTE A LOS MERCADOS

Este grupo esta conformado por empresas con una larga trayectoria
en la actividad. Como otras iniciativas emergentes en ese periodo, nacie-
ron con una estrategia dirigida a la produccién para el mercado interno,
para luego, en la etapa postetior al ajuste, quedar atrapadas en el discurso
de la orientacién exportadora del modelo y en el ambiente turbulento e
incierto de los mercados, siguiendo estrategias erraticas de adaptaciéon que

amenazan con hacerlas desaparecer.

Caracteristicas generales

Las empresas de este grupo nacieron después de 1952 al amparo de las
politicas de sustitucién de importaciones que tuvieron un mayor impulso
en las décadas del sesenta y del setenta. Sus gestores son basicamente em-
presarios nacionales y miembros de segunda generacién de inmigrantes
extranjeros radicados en el pafs. Dos industrias estin constituidas como
sociedades anénimas y otras dos bajo el estatus de sociedades de responsa-
bilidad limitada.

Se concentran en rubros de consumo duradero y no duradero (made-
ra y muebles, prendas de vestir y textiles), por lo cual su dinamica esta
estrechamente vinculada con la capacidad de consumo de los hogares en
los estratos medios y bajos, fuertemente afectados por el creciente dete-

rioro de sus niveles de ingreso promedio.
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Todas ellas comparten actualmente una débil inserciéon en el merca-
do dificil de revertir dado el comportamiento recesivo del entorno econé-
mico nacional e internacional y la fuerte dependencia de pocos clientes o
de un solo proveedor. Estas empresas disefiaron una estrategia de cambio
basada en la incursién en mercados externos estimulada tanto por la com-
petencia de productores nacionales de bienes similares como por la acele-
rada apertura comercial y el contrabando, abandonando la produccién
para el mercado interno, lo que ocasioné la pérdida de un posicionamien-
to oligopdlico con alta participacién en el mercado interno. Una empresa
mantuvo su opcioén por el mercado interno con un unico producto, pero
a rafz de su elevada dependencia de materias primas importadas y su alto
endeudamiento, acabé como maquiladora de una proveedora extranjera.

Otro rasgo compartido es la débil capacidad de gestion de sus titula-
res y la ausencia de profesionalizacién de sus mandos medios. En general,
son empresas que no integraron adecuadamente sus estrategias de inver-
si6n, produccién y mercadeo, que no estudian las condiciones de los mer-
cados en los que buscan participar, que hoy compiten en base a bajos
precios y que ingresaron en una espiral de endeudamiento o de pérdida de
capital de operaciones que limitan seriamente su dindmica productiva.

Por ultimo, se trata de empresas que tienen basicamente una voca-
cién productiva en rubros intensivos en el uso de mano de obra. Sin em-
bargo, en comparacién con otros momentos de actividad, ingresaron en
una fase de alta sub-utilizacién de su capacidad instalada, reduciendo
drasticamente sus niveles historicos de produccién y empleo. Para un re-

sumen de las caracteristicas generales de estas empresas, ver Cuadro 60.
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Cuadro 60

Caracteristicas generales de las empresas

Ao d
Cédigo' Rubro © ¢ Mercado Tamafio *
creacion
3.a Textiles (hilados) 1952 10 % mercado interno, no exporta 240
3.b Confecciones (camisas) 1963 15 % mercado interno, si exporta 60
3.c Madera (muebles) 1975 No declara sobre mercado interno, 35
si exporta.
3.d Madera (muebles) 1965 No declara sobre mercado interno, 20
si exporta.
Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.
1 Cuando se especifiqne alguna particularidad o ejemplificacion se hara referencia a la empresa
segiin su cddigo.
2 Trabajadores en planta durante todo el ajio.

Patrones de reestructuracion en la base socio-técnica

En la década del setenta, las cuatro empresas del grupo crecieron en
ambientes relativamente estables actuando de manera reactiva a la demanda
de su entorno para producir en setrie o en grandes lotes para otras indus-
trias y para el sector publico. En la década del ochenta, sus trayectorias se
bifurcaron y actualmente mantienen dos elementos en comuin: siguen una
légica productivista (producir primero para vender después) y realizan
importantes inversiones para aumentar su capacidad productiva, las que
no necesariamente se hacen a partir de un conocimiento detallado de los
mercados donde participan.

En tal sentido, una de las empresas establecié una linea de produc-
cién en serie de productos de disefio simple, para descubrir luego que no
existia un mercado local para esa produccién. Otras dos empresas, luego
de una primera experiencia exportadora, ampliaron su infraestructura y
actualizaron su equipamiento con recursos del sistema financiero, diri-
giendo toda su energfa a potenciar su insercion externa y abandonar el
mercado interno; contrariamente a sus expectativas, sus nuevos mercados
son esquivos y sus clientes no operan con contratos de largo plazo y dejan

en sus manos todo el riesgo de la inversiéon. La cuarta empresa avanza en
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inversiones que ponen en riesgo su patrimonio para aumentar el volu-
men y mejorar la competencia por precios en el mercado interno con un
solo producto sin diferenciacién, descuidando el analisis de las tendencias
del mercado para su produccién futura.

Para estas empresas, las apuestas exportadoras, en un caso, y hacia un
mejor posicionamiento en el mercado nacional, en el otro, cobraron ma-
yor fuerza en la década del noventa, con la perspectiva de recuperar las
inversiones y hacer frente a las obligaciones financieras. En este recorri-
do, dos empresas de madera y muebles abandonaron totalmente la pro-
duccién en serie para buscar nichos de mercado externo de alto poder
adquisitivo donde vender productos diferenciados por el uso de materia
prima de primera calidad.

A su vez, la empresa de confecciones se aferré a su tGnico producto,
compitiendo en funcién de precios bajos en el exterior y operando por
encargo a la manera de maquiladora para clientes determinados en dos
ambitos geograficos. La empresa textil abrié una nueva planta en una
tercera region del pais con la intencién de ampliar su participaciéon en el
mercado interno.

Las estrategias utilizadas para penetrar mercados tienen dos caracte-
risticas diferentes: en un caso, se buscé competir sin innovar o diferenciar
el producto (confecciones y textiles); en el otro, en un sentido opuesto, el
elemento central fue el cambio constante en la linea de productos para
adecuarse a una demanda volatil y en constante mutacién (madera y mue-
bles), en un juego que lleva a abandonar una linea para abrir otra perma-
nentemente. No obstante, lo que parecia una ventaja para mejorar su in-
sercién en los mercados, se convirtié en una limitacién por tratarse de
empresas equipadas y orientadas a competir por volimenes y precios.

Con la crisis interna e internacional que se agudiz6 desde 1999, tres
empresas del grupo perdieron rapidamente sus mercados externos y busca-
ron nuevamente ocupar espacios en el mercado interno sin mucho éxito por
la caida de la demanda agregada. La cuarta empresa, altamente endeudada,
acab6 cerrando su nueva planta y discontinué temporalmente la produc-

cién, perdiendo casi totalmente su mercado a manos de competidores extet-
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nos. Como resultado de la forma de gestién y de las condiciones del entor-
no, actualmente estas empresas apenas estan utilizando entre un 20% y un
30% de su capacidad instalada y corren el riesgo de una rapida desaparicion.

En lo que sigue se analizan con mas detalle las caracteristicas del cam-
bio en este grupo de empresas que, sin duda, reflejan lo que acontece con
un porcentaje importante de las plantas manufactureras grandes y media-
nas en el pais.

Cambios y continuidades tecnologicas

Desde mediados de la década del ochenta, y en particular durante la
del noventa, estas empresas mejoraron su equipamiento incorporando
maquinaria electromecanica correspondiente a generaciones anteriores,
con una escasa automatizacion en las fases del proceso que definen la cali-
dad del producto (secado de madera, planchado o fusién de piezas). La
empresa textil es la Unica que avanzé en la modernizacién tecnolégica en
los dltimos afios, contando actualmente con un equipo semi-moderno y
con un 40% de su produccién automatizada. Este tipo de tecnologia se
vincula, por un lado, con el predominio de procesos simples a semi-com-
plejos en la produccion * y, por otro, con la propia trayectoria de las
empresas, que gradualmente fueron abandonando sus pretensiones de
produccién en serie, para trabajar por lotes bajo modalidades de contra-
tos temporales por encargo o manteniendo al minimo sus volimenes de
produccién a la espera de algun nuevo contrato.

El relato de los titulates ilustra sobre las caracteristicas de la tecnolo-
gia y sus cambios: “Nosotros usamos maquinaria comun, aunque mucho
mas veloz y con aditamentos que ayudan a mejorar la calidad en el proce-
so. Aparte, a inicios de la década del noventa se incorporaron dos equipos
automatizados para la preparacion y acabado de las prendas. Seguramente
es una tecnologia mas moderna que la que tiene la competencia, pero
comparando con cualquier empresa de fuera este equipamiento ya era

obsoleto” (gerente general de la empresa 3.b).

44 Como seiialaba el gerente general de la empresa 3.c: “La operacion bdsica de una nueva magquinaria se
aprende en cuestion de dias”.
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En general, la volatilidad e incertidumbre de los mercados en los que las
empresas de este grupo participan se convirtieron en el principal freno para
continuar incorporando nueva tecnologia; pero en tres casos, los avances se
encuentran seriamente limitados por las obligaciones financieras de las em-
presas. El suefio exportador o de mayor patticipacién en los mercados inclu-
y6 inversiones que incluso comprometieron la infraestructura fisica de alto
costo, y el equipamiento hoy se encuentra plenamente subutilizado,
notandose que secciones de plantas, e incluso plantas completas, se encuen-
tran cerradas. Y lo que es aun peor: en la medida que transcurre el tiempo, el

equipamiento que poseen va volviéndose obsoleto (ver Cuadro 61).

Cuadro 61

Tipo de tecnologia seguin formas de automatizacion

3.a 3.b 3.c 3.d
Combina Maquinaria Maquinaria Maquinaria
automatizacion con electromecdnica con electromecanica con electromecanica

maquinaria
electromecanica

baja automatizacién

baja automatizacién

Uso de capacidad
instalada: 30 %

Uso de capacidad
instalada: 30 %

Uso de capacidad
instalada: 40 %

Uso de capacidad

instalada: 10-20 %

Fuente: Trabajo de campo de CEDILA.

Materia prima e insumos

En el rubro vinculado al procesamiento de recursos naturales, el ori-
gen de la materia prima es basicamente nacional (entre el 90% y el 100% de
la misma), aunque los productores encuentran muchas desventajas. En pri-
mer lugar, la madera de calidad esta destinada con preferencia a la exporta-
ci6én sin valor agregado, lo que los obliga a trabajar con materia prima de
calidad inferior. En segundo lugar, su situacion financiera los lleva a traba-
jar con “saldos” debido a la compra de cantidades menores que las empresas
que acaparan la mejor madera por compras en grandes volumenes debido a

su restriccion en el pago al contado. Este tipo de seleccion de materia prima
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encarece el tratamiento de la madera para lograr la calidad requerida en el
producto y, por lo tanto, lleva a incurrir en mayores costos de produccion.

En sentido opuesto a lo que ocutre con las anteriores empresas, las
otras dos utilizan mayoritariamente materias primas e insumos importa-
dos (entre el 90% y el 100% de los mismos). Una se articula hacia atras
solamente para la compra de cartén para el empaque. Por su trayectoria
mantiene relaciones estables con sus antiguos proveedores. Refiriéndose
a ciertos aspectos de gestiéon en este ambito, su titular explicé que se dis-
pone de un alto stock de algunos insumos importados adquiridos hace
varios afios, cuando habfa expectativas optimistas de exportacién. La otra
empresa depende, para la provision, de un contratista para el que elabora
los productos, enfrentando problemas de abastecimiento oportuno que
llevan, en ocasiones, a la ruptura del ciclo productivo y, por lo tanto, a
tensiones con sus acreedores y con los propios trabajadores.

El Cuadro 62 muestra el grado en que las empresas usan materia pri-

ma importada.

Cuadro 62

Materia prima e insumos

3.a 3.b 3.c 3.d
Materia prima 100 % 90 % 10 % 100 %
importada importada  importada  nacional

Fuente: Trabajo de campo de CEDLA.

Productos y mercados

Las dos empresas de confecciones y textiles nacieron y se consolida-
ron compitiendo con una sola linea de productos (elaborados siempre
con las mismas caracteristicas o minimas adaptaciones de diseno o color),
a partir de un enfoque basado unicamente en el criterio del “saber hacer”
de las empresas. Si bien este ciclo largo de vida del producto y la ausencia
de innovaciones vinculadas con el procesamiento de insumos o el merca-

deo fue 1util como estrategia hasta la década del ochenta, con clientes poco
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exigentes en términos de variedad, hoy muestra fuertes sefiales de agota-
miento en el contexto de apertura y presiéon competitiva internacional. A
pesar de esto, y debido a un notorio déficit de gestion empresatial, estas
dos empresas no innovaron.

En cambio, las otras dos fueron proactivas en procesos de innovacion
discontinua, vale decir que constantemente incorporan un producto com-
pletamente nuevo. El siguiente relato ejemplifica lo dicho: “Empezamos
con la produccién de bancos escolares y en 1976 comenzamos a exportar
muebles de oficina. [...]| Vimos que con un producto estindar y con los
volumenes que tenfamos no podiamos competir en precios, entonces bus-
camos un nicho de mercado para muebles exquisitos de madera preciosa y
ofrecfamos un conjunto de muebles con materia prima de un solo arbol.
[...] Con la hiperinflacién en Bolivia ya no pudimos exportar este produc-
to. [..] Luego comenzamos a exportar casas completas, desde las vigas hasta
los z6calos, pasando por las puertas y ventanas. [...] Ahora estoy haciendo
muebles de jardin con un disefio muy europeo, compitiendo con los mue-
bles asiaticos; aunque estamos muy restringidos, andamos buscando dénde
vender y como poder vender muebles” (gerente general de la empresa 3.d).

Un trayecto similar se observa en otra empresa de madera y muebles
del grupo. Aqui la innovacién incluye el procesamiento de materias pri-
mas certificadas y de alto costo que solamente puede ser utilizada para
competir en mercados externos de alto consumo. Sin embargo, la innova-
cién no es un proceso utilizado para diversificar las lineas de produccion,
sino para sustituir una anterior, siempre desde una légica que excluye un
conocimiento preciso de los mercados como criterio para orientar la pro-
duccién. Ademas, mientras que el origen de la innovacidon parece ubicar-
se por momentos en el mercadeo, en los hechos sigue iniciativas de los
gestores con la ilusiéon de lograr después una insercién sostenible en los
mercados. Todo esto, en definitiva, no permiti6 crear las condiciones su-
ficientes para un adecuado desempefio de estas empresas.

Como resultado de su trayectotia, solamente dos empresas (3.2 y 3.b)

posicionaron productos con marca propia, la primera aprovechando que
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su actividad operaba bajo licencia de una marca norteamericana y la se-
gunda por su persistencia en la atencién del mercado interno con un
insumo que se adecuaba a los requerimientos de pequefios productores,
tanto en precio como en variedad de colores. Sin embargo, en la actuali-
dad, esta ventaja es claramente insuficiente pues no esta acompafiada de
otros cambios en los procesos productivos, en la propia innovacién del
producto y en la gestién de los mercados.

En el Cuadro 63 se muestra el proceso de innovacién y mejora del

producto en estas empresas.

Cuadro 63

Caracteristicas e innovacién del producto

Producto 3.a 3.b 3.c 3.d

Tipo de producto Hilados de  Camisas Muebles de  Muebles de
actilico madera madera

Ciclo de vida Largo Largo Corto Corto

Diferenciacion Ninguna Por calidad  Por disefio Por disefio

Diversificacion Unico Unico Diversificacién con sustitucion
producto producto de lineas de producto

Innovacion Ninguna Ninguna Continua Continua

Competencia Volumen y precio Precios y diferenciacion de

producto

Fuente: Trabajo de campo de CEDIL.A.

En cuanto a la gestiéon de mercados, este grupo de empresas tuvo estra-
tegias erraticas, lo que se tradujo en una insercion muy vulnerable. A dife-
rencia de las empresas de los grupos anteriores (cuyos gestores jugaron a
una sola estrategia, ya fuera la de exportar o “moritr” o la de monopolizar el
mercado nacional), las empresas de este grupo fueron concebidas original-

mente para producir masivamente hacia el mercado interno. Para algunas
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de ellas esta estrategia funcioné durante el periodo de vigencia de un marco
regulador que protegfa la produccién para el mercado interno y favorecia a
los productores con el acceso a divisas baratas. Para otras, ni siquiera este
entorno fue suficiente, ya que la posibilidad de industrializar sus rubros de
actividad dependia de lograr cambios en el gusto de la clientela de ingresos
medios y altos, habida cuenta de la competencia externa y de una gran
cantidad de pequefios productores artesanales que trabajaban por encargo
atendiendo a las especificaciones de los clientes y con precios competitivos.

En el contexto de las politicas de libre mercado, la apertura comer-
cial amenaz6 rapidamente a las empresas productoras de textiles y confec-
ciones; sin embargo, en el primer caso, el uso de una nueva materia prima
(actilico) jugé en favor de una mayor competitividad; incluso se amplié la
demanda de este insumo para la confeccién de prendas de vestir de muy
bajo precio en la industria y el sector artesanal, un factor que fue aprove-
chado para aumentar su participacion en el mercado hasta muy avanzada
la década del noventa. No ocurtié lo mismo con la empresa de confeccio-
nes que, en ausencia de innovaciones en el producto, desestimé la posibi-
lidad de seguir participando en el mercado interno, reduciendo al mini-
mo la produccién destinada a éL

En cuanto a las productoras de madera y muebles, los efectos de la
apertura se sintieron en el creciente debilitamiento de la capacidad de com-
pra de los segmentos del mercado a los que buscaban dirigirse, cerrando las
compuertas para la comercializaciéon de lineas de produccién en serie, en
un contexto de mayor competencia con los productores artesanales.

Tanto por la posibilidad de mantener o ampliar la produccion atendien-
do a nuevos segmentos del mercado interno como por las oportunidades de
avanzar en una estrategia exportadora, todas las empresas del grupo realiza-
ron grandes inversiones, superando con creces su capacidad financiera. Un
solo contrato de exportacién, por ejemplo, alentd este camino como sustitu-
tivo del anterior (centrado en el mercado interno) y fue impulsado sin ma-
yor conocimiento de las modalidades, canales, mecanismos y participantes

de los nuevos mercados a los que coyunturalmente lograron ingresar.

272



La competencia por insumos, calidad y precio no fue suficiente para
garantizar la sostenibilidad de sus exportaciones. Un contrato que abria
grandes expectativas no era renovado para una fase posterior. La presen-
tacién de las lineas de productos en ferias otorgaba en algunos momentos
el acceso a algin contrato temporal (madera y muebles). La produccion
asiatica de menor precio hizo cada vez menos competitivas a las empresas
de los dos rubros, sobre todo en el mercado norteamericano. Al momen-
to de las entrevistas, solo una de las empresas mantenfa contratos en vi-
gencia sin seguridad de ser renovados (3.c), el resto habia perdido sus
mercados y apostaba a los supuestos beneficios de la ampliacion del ATPA
(hoy ATPADEA) para reiniciar o comenzar su ciclo de exportaciones.

Curiosamente, luego de su erratica experiencia exportadora, todas
las empresas volvieron nuevamente la mirada al mercado interno para
producir “lo que demande la clientela” o “lo que sabemos hacer”. El ge-
rente general de una de estas empresas lamentd que la misma hubiera
jugado a una sola estrategia, “entregando a la competencia” su posicién
expectable (oligopdlica) que le habia permitido alcanzar una participa-
cién del 80% en el mercado nacional. Hoy su estrategia de mercadeo se
basa en la publicidad para reconquistar espacios en el mercado interno
con un minimo de produccién y se acompafia de la “busqueda directa” de
algun contrato que le permita reanudar su ciclo exportador; tal contrato
se constituirfa en un “puente” mientras se negocian otros y se muestra la
disposicién a bajar los precios patra ser competitivos *.

Otra de las empresas del grupo, que no produce el volumen exportable
que justifique su capacidad instalada, atenué la crisis retornando a su linea
de productos simples, aunque en volimenes extremadamente bajos debido
a la calda de la demanda interna. De este modo busca lograr un mayor
equilibrio en su estrategia de mercadeo para atender las demandas externa e
interna. Para ello, y pretendiendo mantener su perfil exportador, avanzé en
un contrato de riesgo compartido con socios de una institucién externa de

apoyo a la pequefia empresa. Otra de estas empresas no tiene actualmente

45 Un mecanismo de competencia que por lo general se asienta en una mayor reduccion de costos laborales.
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una estrategia de mercadeo, perdié mercados externos y aprovecha ventajas
de contratos de corto plazo (produccién por encargo) en segmentos de mer-
cado volatiles e impredecibles en el mercado interno.

La empresa restante, que fue altamente vulnerable a las importacio-
nes (incluyendo la ropa usada que abati6é la pequefia produccion de pren-
das de vestir) y a su alto endeudamiento, siguié una nueva estrategia erratica
orientada a integrar verticalmente la empresa para el uso de sus insumos en
el rubro de las confecciones, iniciativa que también fracasé acelerando su
crisis financiera. La pérdida de su capital de operaciones y la discontinuidad
temporal en la produccién que siguié a esta circunstancia bastaron para
abrir sus mercados a la competencia de productos similares del extetior.

Actualmente esta empresa estd realizando un contrato de mediano
plazo con su principal proveedor de materia prima para producir con el
sistema de maquila, con el mismo insumo que ella elaboraba, para el mer-
cado interno. La forma de armonizar esta posible contradiccién (maquila
para el mercado doméstico) fue crear una empresa distribuidora local en
asociacién con el proveedor externo. Con esta franja de seguridad tempo-
ral —que alivia a la empresa de una quiebra inminente—, la situacién no
es todavia expectable, ya que los volumenes de produccién se redujeron
dramaticamente y la continuidad de la empresa depende de la oportuni-
dad en la provisién de la materia prima por la empresa que la contrata, un
aspecto sobre el cual ella tiene muy poco control.

En sintesis, se observa que en todas estas empresas existe un alto co-
nocimiento de la actividad en el rubro que contrasta con la débil capaci-
dad de gestion integrada de los procesos productivos y el mercado, lo que
las ubica entre las mas expuestas a la quiebra, como se vera mas adelante.

Los que siguen son algunos testimonios de los titulares de las empre-
sas con referencia a la gestion de mercados: “Nos encontramos con una
fabrica que sabe producir en serie y en cantidad para el pals y resulta que
el mercado es basicamente a pedido. Entonces buscamos qué producir en
serie y llegamos a la decisién de producir muebles de una linea bastante
simple, a costo competitivo y de buena calidad” (gerente general de la

empresa 3.c). El gerente general de la empresa 3.d sostenia que: “Estoy
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haciendo muebles de jardin con un disefio muy europeo compitiendo
con los muebles asiaticos, la ventaja es que nosotros podemos entregatles
un mueble que cuando se embala queda plano. [...] Con el impuesto para
las importaciones en los Estados Unidos estamos realmente muy restrin-
gidos [...] entonces andamos buscando dénde y como vender”. El gerente
general de la empresa 3.a decia: “Cuando empieza la crisis econémica en
menos de un afio, hasta octubre de 2001, las ventas se reducen y la pro-
duccién baja en diez veces. La salida fue asociarnos con nuestro provee-
dor de materia prima quien provee la fibra para que hagamos maquila,
pero no para exportar sino para comercializarla en nuestro medio, a nues-
tros propios clientes”. Finalmente, el gerente general de la empresa 3.b
manifestaba que: “La relacién con el cliente [externo] es de total ventaja
para éste, no arriesga nada, te llama, solicita tu producto sefialando el mes
y dia exactos. Uno pregunta: ‘digame sefior X, ¢este pedido se va repetir
luego del primer envio?” La respuesta es: ‘No puedo asegurarle’. No es
posible en estas condiciones tomar las previsiones oportunas para traer el
material, mds atn sabiendo que el tramite dura por lo menos tres meses”.

De estos relatos pueden extraerse varias conclusiones. Entre ellas, que
en la mayoria de los casos, la insercion en los mercados externos es
intermediada por “contratistas” o clientes que trabajan con diferentes tien-
das de venta; ellos son, en definitiva, quienes dan las especificaciones para la
elaboracién del producto, volumenes y plazos fijos de entrega y quienes
definen cada contrato en funcién de las condiciones del mercado de destino
y de los precios de oferta. Esto genera una fuerte dependencia de unos po-
cos “clientes” en determinadas plazas. Asimismo, la posibilidad de diversifi-
car plazas es limitada: no se logra ser competitivos en Europa y tampoco en
la region, ya que las exportaciones son muy sensibles a las variaciones en el
tipo de cambio promedio de los mercados de destino. Variaciones abruptas
como las ocurridas con la devaluacién del Real en Brasil o del Peso en Ar-
gentina, cierran automaticamente las puertas de esos mercados. De alli se
deriva la opcién por seguir buscando espacios en los mercados del norte,
donde las industrias locales no tienen ninguna capacidad de influir en las

condiciones de venta de sus productos. Otra conclusion es que la estrategia
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de algunas empresas de presentarse en ferias tampoco augura posibilidades
ciertas de éxito, pues bajo esta modalidad se accede también a mercados que
operan sobre demandas puntuales en funcién de los diferenciales de precio
con productores de otras latitudes.

Asi, en ausencia de politicas integrales y sostenidas de promocién a
las exportaciones, la vulnerabilidad de las estrategias exportadoras de
empresas que siguieron caminos bajos de reestructuracion es creciente,
como se observa en este grupo de empresas.

El Cuadro 64 muestra los mercados donde colocan sus productos y el

tipo de comercializacién que desarrollan las empresas de este grupo.

Cuadro 64

Mercado y comercializacion

3.a 3.b 3.c 3.d
Mercado Interno Interno. Dejo Interno y externo,  Interno, dejé de
de exportat. con tendencia a exportar
perder mercados
de exportacién
Estrategia Empresa co- Agencias de ven- Tiendas de venta Entrega directa a
comercial mercializadora ta en ciudades del  en ciudades del clientes y tienda
en asociaciéon  eje. Publicidad. eje. Contactos con  de exposicion
con proveedor  Contactos con intermediarios
de insumos intermediarios en el exterior
en el exterior
Tipo de Mayorista y Mayorista, mino- Minorista y por Minorista
distribucién  minorista rista y por con- contratos
tratos
Cuota de 10 % nacional 15 % nacional No declara 1 % nacional
mercado

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.
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Organizacion del trabajo

La organizacion de la produccion y del trabajo en este grupo de em-
presas se corresponde en todos los casos con un refuerzo de la logica
taylorista que, como ya se explicé, supone la estandarizaciéon de tareas,
que se realizan de manera repetitiva y controlada, sin que los trabajadores
incidan mayormente en la concepciéon de su labor. En todas estas empre-
sas existe una deliberada separacién entre concepcién y ejecucion. Frases
como: “el que sabe hacer el trabajo soy yo” o “siempre se ha trabajado de
la misma manera, en cadena, y toda la fabrica estd organizada para esta
forma de producir”, son expresivas de este enfoque.

En las dos empresas que contintan con un proceso de produccién en
serie, el proceso productivo es planificado por los mandos medios y los
trabajadores se sujetan a la aplicacion de instructivos con fuerte control de
supervisores que reportan directamente a las gerencias. En las otras dos,
que combinan la produccién en linea con la produccién por encargo (usual-
mente en un lote reducido), adn cuando se presenta la exigencia de un tra-
bajo artesanal para el acabado de los productos, persiste esta practica
organizativa. Como sefiala uno de los entrevistados: “Al operario le resulta
mas facil seguir las indicaciones y proceder con su trabajo. No le interesa
mucho para qué es tal o cual fachada” (gerente general de la empresa 3.c).

Este desdén por el “saber hacer” obrero es mucho mas marcado en
esta empresa. Al respecto, es ilustrativa la opinién de uno de los trabaja-
dores cuando sefiala que: “La produccién estd a cargo de los mandos me-
dios, [que] tienen sus supetrvisores en cada etapa del proceso. Nosotros no
podemos escoger como hacer, estamos para trabajar, nos dan el material,
nos dan los instructivos y estamos obligados a trabajar como nos piden”
(obrero de la empresa 3.a).

Se menciona, ademas, el cronémetro, el control riguroso del rendi-
miento o el cambio de mentalidad para un trabajo que implica una mayor
separacion de tareas. Como en el caso del grupo de empresas lideres en el
mercado interno, lo que se rescata de las nuevas formas de organizaciéon de
la produccién son aquellos elementos ampliamente funcionales a los propé-

sitos de reduccién de costos, como la creacién de un nucleo de trabajadores
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permanentes con habilidades basicas para garantizar la continuidad de la
produccién, con la posibilidad de hacer un uso mas flexible de la mano de
obra frente a presiones de los trabajadores o en momentos de auge econémi-
co (mayor uso de trabajo eventual bajo modalidades contractuales diversas).
Asimismo, se adoptan sistemas de incentivos individuales que favorecen la
intensificacién del trabajo facilitando la reducciéon del empleo.

La flexibilidad funcional de equipos de trabajo (rotacién en tareas
con integraciéon entre funciones) y la polivalencia asociada al enriqueci-
miento de tareas son practicas generalmente ausentes, que s6lo se usan
para enfrentar la continua rotacién del personal y el ausentismo.

En este grupo de empresas también se maneja una nocién instrumen-
tal de la participacién con el fin de lograr la adhesién de los trabajadores a
las decisiones empresariales. Lejos de la practica, existe un discurso que se
refiere a la creacién de comités de planificaciéon con participaciéon obrera.
Una indagacion atenta permite ver que, una vez mas, se trata de “conocer
las opiniones de los trabajadores”, aunque no necesariamente de tomatlas
en cuenta, pues se concluye que “las decisiones obviamente son tomadas
mas atriba”. Otro ejemplo al respecto es la mencién a que el criterio de
los trabajadores cuenta mucho en la produccién, mientras que, por otro
lado, se insiste en que el trabajador “toma las indicaciones y procede”.

Este control burocratico, con excepcién de una sola empresa, descan-
sa en el poder autoritario de los gerentes generales, pues ni siquiera se
profesionalizaron en estas empresas las areas de planificaciéon y control,
estableciendo un modelo de gestion mucho més despdtico, que automati-
za al trabajador impidiéndole desplegar sus conocimientos y experiencia.

Debido a esta forma de gestién, los sindicatos o no existen o perdie-
ron peso politico. Solamente dos empresas, que todavia cuentan con vo-
ldmenes importantes de trabajadores, reportan la existencia de sindicatos
con los cuales mantienen “buenas relaciones, pues ellos saben cual es la
situacion de la empresa; saben también que cuando todo va bien ellos
tienen garantizado su trabajo y que cuando va mal todos debemos com-

partir los costos” (gerente general de la empresa 3.a).
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Lo expresado hasta aqui permite concluir que estas empresas, aunque
estan cada vez mas presionadas para introducir cambios sistémicos en su
enfoque de gestion, optaron mas bien por seguir estrategias defensivas de
adaptacion, bajando costos en los materiales e insumos y en la mano de
obra. De este modo, intentaron adecuarse a “lo que la clientela pide”,
pasando de la produccién en masa a la produccién por lotes o por “unida-
des de productos”, sin proyectar cambios organizacionales que les permi-
tan mejorar sus condiciones de competitividad y usar mas sus enormes
inversiones en capital fijo.

En el Cuadro 65 se resume la organizacion de los procesos producti-
vos y de trabajo en este grupo de empresas.

Empleo y petfil de los/as trabajadores/as

Todas las empresas reportan una importante reduccién del empleo
ocasionada por su trayectoria erratica en relacidn a las estrategias gerenciales
y a las fuertes variaciones ciclicas en la demanda de sus productos. Des-
pués de haberse constituido como empresas con un gran nimero de tra-
bajadores, hoy tres de ellas ocupan entre veinte y sesenta obreros y una
cuarta mantiene un alto nimero de trabajadores (mas de doscientos), en
su mayorfa antiguos, lo que parece obedecer a la iliquidez de la empresa
para pagar las obligaciones sociales en caso de despido masivo.

En cuanto al perfil de los trabajadores, estas empresas combinaron
mejor histéricamente el uso de mano de obra masculina y femenina, pero
actualmente también tienden a masculinizar su planta laboral. Sélo una
de ellas manifiesta su opcién por el trabajo femenino, ya que, indepen-
dientemente de los supuestos mas altos costos que significa su contrata-
cién, es “mano de obra mas apta para el desempefio de las tareas de la
fabrica y menos proclive al ausentismo” (gerente general de la empresa
3.b). Por esta razén todavia el 60% de los operarios son mujeres.

Con la mencionada excepcién, debido a la naturaleza menos comple-
ja de los procesos técnico-productivos y la menor necesidad de
recalificacién de la fuerza de trabajo, las empresas buscan combinar la
experiencia de un nucleo basico de trabajadores antiguos con recambios

parciales de fuerza de trabajo mas joven. Inclusive optaron por trabajar
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con una planta de obreros jévenes y sin experiencia y, en general, sin
mayores exigencias en cuanto al nivel educativo. Esto permite, en algu-
nos casos, reclutar mano de obra dispuesta a trabajar con menotes salarios
en momentos de aumento de la demanda (contratos grandes).

Un entrevistado sefialaba: “Si tuviera que poner una exigencia de es-
colaridad, me quedaria con muy pocas posibilidades de contratar. Aqui
s6lo se necesita una cierta habilidad y un conocimiento basico de las ta-
reas” (gerente general de la empresa 3.c).

De alli que la antigliedad o la permanencia de los trabajadores en las
empresas, con una excepcion, es muy baja y alcanza entre el 10% y el 30%
de los trabajadores. Sélo cuentan el control de costos y la competencia
por precios en una especie de “salvese quien pueda”. En una de las empre-
sas se menciona: “El tipo de personal que ahora necesito es uno menos
caprichoso, sustituible cien por ciento, porque el que sabe hacer el trabajo
soy yo y mi jefe de planta estd muy capacitado para dirigir a gente nueva”
(gerente general de la empresa 3.c).

En otros términos, las empresas de este grupo no solamente mantie-
nen un perfil tradicional de fuerza de trabajo, sino que en algunos casos
debilitaron sus nucleos basicos de trabajadores. Aqui la ausencia de pers-
pectivas o visiones de mediano plazo conduce a crear mas frentes de ame-
naza para su propia continuidad.

El Cuadro 66 muestra el perfil de la fuerza de trabajo en estas empresas.

Relaciones Iaborales y condiciones de trabajo

En estas empresas, a pesar de la retérica que acompafia las referencias a
las relaciones laborales, los trabajadores dejaron de ser considerados el prin-
cipal potencial para la produccion, para ser utilizados como cualquier otro
factor en funcién de las variaciones de la demanda en los mercados. La gene-
ralizacién de las estrategias defensivas de competitividad basadas en el aho-
rro de costos laborales es mas nitida y opera a través de las dos modalidades
de flexibilidad antes reportadas, la contractual y salarial. La primera fue am-
pliamente funcional a las necesidades de ajuste en el volumen de los trabaja-

dores para operar bajo un sistema de contratos de corto plazo o en funcién
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de la demanda con el consiguiente ahorro en los costos indirectos asociados

con la contratacion. Este tipo de flexibilidad siguié diversas modalidades:

i)

i)

Reduccién patcial o total de la planta de obreros. Luego de una
fase de sustituciéon de capital por trabajo, todas estas empresas
siguieron reduciendo el nimero de trabajadores debido a la caida
en los niveles de produccion. Actualmente trabajan con menos
del 30% de su planta media de obreros en comparaciéon con lo
que ocurria a mediados de la década del noventa.

Contratacién eventual o por producto determinado. Una de las
empresas siguié esta modalidad, desligitndose por completo de
las obligaciones sociales. A pesar de tener hoy una planta de obre-
ros muy reducida, ni siquiera vela por mantener un nuicleo basi-
co de trabajadores bajo otro sistema contractual.

Subcontratos con personas individuales en momentos de alza de
la demanda (contratos grandes). Una empresa combina un nu-
cleo pequefio de trabajadores estables con trabajadores eventua-
les y subcontratos que operan a través de su propio “mercado
interno de fuerza laboral”; es decir, con actuales o ex trabajado-
res que operan como contratistas bajo su propio riesgo, en el
mismo espacio fisico de la fabrica. La subcontratacion abatca todas
las fases esenciales de la produccion.

Uso de contratos civiles. Una de las empresas eliminé la nocién
de planilla para trabajar mediante contratos por obra que se re-
muneran a destajo, siendo el caso mas extremo de flexibilidad

observado en este grupo.

Mas que en otras fabricas, la reduccién en el nimero de trabajadores

obliga a los que quedan a intensificar su trabajo de manera extrema. En una

sola empresa, donde la flexibilidad contractual fue contenida por razones

ajenas a la voluntad del empleador, se observa una tendencia inversa de

fuerte sub-utilizacién del tiempo de trabajo obrero, un factor que amenaza

todavia mas la débil posicién econémica de la empresa. Aqui la expectativa

parece radicar sobre todo en las politicas de reactivaciéon y alivio de las

deudas de las empresas como principal mecanismo de salida a la crisis.
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La flexibilidad salarial es tan intensa como los cambios contractuales.

Excepto una empresa que retorné a la modalidad de pago de un salario

fijo, todas las demds pagan a sus trabajadores por rendimiento. Bajo cual-

quiera de estas dos modalidades, la mayoria de los trabajadores estan suje-

tos al pago del salario minimo nacional o de un basico establecido por la

empresa en montos muy bajos. De alli que alguno de los entrevistados

seflalara que si tuviera mayores exigencias de calificacién en el recluta-

miento se quedarfa sin trabajadores.

Otras modalidades de flexibilidad salarial son:

i)

iii)

La eliminacién de bonos diversos. Solamente dos de las cuatro
empresas hacen referencia a bonos de produccion, lo que signifi-
ca que el rendimiento se remunera a destajo y posiblemente sin
ingresar a las planillas mensuales. Otras empresas eliminaron por
completo el bono de produccién (prima anual), bonos de asis-
tencia o cualquier otro pago extraordinario, llegando inclusive a
compartir las erogaciones del bono de alimentacién (merienda al
medio dia) con sus trabajadores.

La reduccién o eliminaciéon del pago de horas extraordinarias.
Las horas extraordinarias son un concepto que esta totalmente
ausente en estas empresas: 0 no se pagan o simplemente se com-
pensan, en situacion de extrema acumulacién, con un dia libre.
El despido y la recontratacién con salario mas bajo. Una de las
empresas siguié esta practica “negociada con los trabajadores, que
conocen la situacién de la empresa y que prefieren esta situacion
frente al desempleo, porque como esta la situacién de las empresas
del rubro nadie los va a contratar” (gerente general de la empresa
3.a). La recontratacion fue selectiva, sujeta al salario minimo na-
cional, pues frente a la caida de las exportaciones, el retiro de per-
sonal fue masivo. Este tipo de recursos son posibles y se difundie-
ron en el sector industrial por la ausencia de fiscalizacién en el
cumplimiento de las normas y el propio debilitamiento de los sin-

dicatos que quedan inermes ante las decisiones empresariales.
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iv) La eliminacién del pago por trabajo en domingos y feriados. Esta
politica es congruente con los cambios en las modalidades contrac-
tuales y, a diferencia de otros momentos, cuando existe trabajo
dominical, se compensa al trabajador con un dfa libre en la semana.

v) Las bajas remuneraciones. Nuevamente éste fue uno de los prin-
cipales mecanismos de reduccién de costos laborales por cuanto
en estas empresas la mayor parte de los trabajadores son remune-
rados con un monto equivalente al salario minimo o con un ba-
sico establecido por la empresa (entre cuatrocientos cincuenta y
quinientos sesenta Bolivianos). Los salarios medios, incluidos los
bonos de produccién, se encuentran por debajo de los observa-
dos en el Grupo 3 (entre ochocientos y mil cuatrocientos Boli-
vianos). La unica empresa que remunera con salario fijo tiene un
basico de setecientos Bolivianos y un salario medio de mil Boli-
vianos; se trata de montos que, considerando el costo de una
canasta familiar bésica, se encuentran muy por debajo de las ne-
cesidades de consumo de los trabajadores.

Este conjunto de indicadores muestra, otra vez, que en un contexto
de cambios parciales, basicamente centrados en tecnologfa “dura”, la res-
puesta de estas empresas a la crisis siguié el camino de la competitividad
espuria, con una alta flexibilidad en el uso y remuneraciéon de la fuerza de
trabajo, acudiendo para ello inclusive a formas despoticas de gestion de
los recursos humanos y a una elevada subordinacién de los trabajadores a
los intereses de la empresa. El principal mecanismo de control es, en este
grupo, la competencia laboral para puestos de trabajo que no exigen ma-
yores niveles de capacitaciéon formal. Asi, todos los trabajadores, por te-
mor al despido, se subordinan a las decisiones gerenciales, sintiéndose
prescindibles, lo que limita seriamente sus posibilidades de acciéon colecti-
va en defensa de sus intereses.

Es posible concluir, entonces, que las condiciones de trabajo deriva-
das de las nuevas tendencias en las relaciones laborales se expresan en la
incertidumbre laboral, la disponibilidad permanente y el sometimiento a

bajos salarios, a remuneraciones a destajo y a una mayor intensificacion
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del trabajo distribuido entre un numero cada vez menor de obreros. Sola-
mente tres empresas reportan el pago de prestaciones sociales de seguri-
dad social y salud y, en una de ellas, los trabajadores sefialan que la empre-
sa ingres6 en una elevada mora de aportes por estos conceptos. Ademds,
cabe anotar que apenas una parte de los trabajadores de estas empresas
estan sujetos a dichos beneficios. Si a esto se suma la flexibilidad contrac-
tual expresada en altas y bajas en funcién de la demanda y la contratacién
eventual recurrente, se puede hablar de la emergencia de una precariedad
laboral media-alta.

Por otra parte, con el avance de las formas contractuales atipicas y la
continua rotaciéon de los trabajadores se afectaron notablemente las posi-
bilidades de articulacién de intereses y la accién sindical. Solamente en
una empresa los trabajadores recurrieron a la amenaza de huelga para
presionar por el pago de salarios y de aportes a la seguridad social y la
salud atrasados. Mais alla de estas demandas, el sindicato actia con un
sentido muy abierto de colaboracién con la empresa, movido en gran
medida por la necesidad de preservar las fuentes de trabajo. Ello se expre-
sa en su adhesion abierta a las demandas empresariales de reactivacion,
mediante marchas, pronunciamientos y gestiones directas ante organis-
mos de gobierno, conjuntamente con la patronal.

El Cuadro 67 muestra de manera resumida las condiciones laborales

en este grupo de empresas.

Sintesis de los rasgos comunes del grupo

Las estrategias seguidas por las empresas para enfrentar las nuevas con-
diciones socioeconémicas del entorno pueden calificarse como reactivas.
Considerando todos los elementos de la configuracion socio-técnica, lo que
parecia un avance progresivo —la mejora de su equipamiento tecnolégico—
, devino en su talén de Aquiles por el alto endeudamiento que, a diferencia
de las empresas de otros grupos, llegd a comprometer seriamente su patri-
monio. Mas alld de este aparente avance, no integrado con otros ambitos de
la organizacién productiva, no se encuentra ningin concepto nuevo de

produccién y de relacién con los mercados que permita hacer referencia a
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un proceso, al menos, de reestructuracién parcial. Adn las innovaciones
parciales en producto, cuando existen, fueron promovidas por una deman-
da puntual y de corto plazo, lo que derivé en un movimiento erratico de
sustitucién de una linea de produccién por otra.

Asi, también en este caso se concluye que las empresas siguen una
estrategia restrictiva pues responden con los métodos mas tradicionales a
la reduccién de costos, siendo el principal mecanismo la merma de los
costos laborales a través de todas las modalidades posibles de flexibilidad,
incluida la subcontratacién y los contratos civiles o por obra. El pago de
bajos salarios es el mecanismo generalizado en todas ellas, seguido de una
mayor desproteccion social de los trabajadores por la pérdida de sus pres-
taciones sociales. Es decir que junto al reforzamiento de una légica
taylorista en la organizacion del trabajo, recrudecen formas autoritarias
de gestién y se vuelven mas precarias las condiciones laborales, dejando
en evidencia un trayecto “tortuoso” de cambios que, sin lugar a dudas, se
da en un porcentaje importante de las empresas industriales bolivianas,
en particular en aquellas que se declaran en situacién de quiebra y recla-
man el apoyo estatal para aliviar sus deudas con el sistema bancario.

Con caminos bajos de reestructuracion, sin una valoracién del traba-
jo como recurso fundamental para enfrentar la reactivacioén y con condi-
ciones cada vez mas adversas de mercado, el destino de estas empresas
parece oscilar entre una supervivencia precaria y una creciente vulnerabi-
lidad que puede tener dos salidas: una, vivir como en un péndulo que
permite acumular en ciclos de expansion para enfrentar ciclos de caida;
otra, desaparecer. Después de tantos afios de funcionamiento, y conside-
rando la modalidad de gestiéon de sus titulares, no es facil imaginar una

tercera via mas sostenible: la de reestructuracion sistémica.
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CAPITULO S8

GRUPO 4. EMPRESAS MEDIANAS
QUE DISPUTAN EL MERCADO
INTERNO

En este grupo se encuentra una gran diversidad de empresas medianas,
creadas con inversiones nuevas a partir de la recuperacién econémica de la
década del noventa (algunas de ellas heredaron la experiencia de otras que
fueron subsumidas). El proyecto empresarial de las empresas que confor-
man el grupo es producir bienes de consumo masivo para el mercado inter-
no. A pesar de que la muestra presentada es de sélo tres empresas de alimen-
tos y textiles, su comportamiento ejemplifica un universo mayor de empre-
sas “jovenes de tamafio mediano” que deben competir en el mercado parti-
cular (usualmente centrado en una o dos ciudades) con las importaciones,
los productos del contrabando y otras empresas nacionales.

A diferencia de algunas empresas de los Grupos 1 y 2, éstas, creadas
en la década del noventa, no heredaron ni la estabilidad ni los privilegios
de los proyectos industriales de la etapa de sustituciéon de importaciones.
En este sentido, su formacién es producto mas bien de iniciativas impul-
sadas por la experiencia profesional de sus gerentes/propietatios, por la
tradicion familiar en el rubro o como estrategia de aprovechamiento de
nichos de mercado internos abandonados por el cierre de grandes empre-
sas (el caso de los textiles, por ejemplo).

Todas las empresas aqui incluidas asumen como estrategia central la
consolidacién de su posicion en el mercado (sobre todo en posiciona-
miento de marca) en base a precio y calidad de sus productos, tarea com-

pleja en tiempos de alta y diversa competencia y de contracciéon del con-
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sumo interno. Ninguna sobrepasa el 15% o el 20% de la demanda en los
mercados nacionales y se las considera medianas por el numero de traba-

jadores que emplean.

Caracteristicas generales

Las empresas de este grupo no necesariamente transitaron por algiun
tipo de cambio o reconversiéon productiva; ellas mas bien “nacieron” bajo
las exigencias del periodo actual. No obstante, como en otros grupos, las
caracteristicas de la configuracién socio-técnica de produccién vatia y sus
modificaciones internas se producen de manera continua, pues sus mode-
los productivos no se han consolidaron de forma definitiva. E1 Cuadro 68

muestra sus caractetisticas generales.

Cuadro 68

Caracteristicas generales de las empresas

Codigo* Rubro Afio de creacion Mercado Tamafio >
4. Alimentos 1992° Nacional 87
(leche de soya)
4.b Alimentos (fideos) 1994 Nacional 17
4.c Textiles (mantas, 1997 Nacional 100

frazadas, aguayos)
Fuente: Trabajo de campo de CEDILA.

1 En adelante, se hard referencia a cada empresa por su cidigo.
2 Trabajadores en planta todo el aiio.
3 Con relaciones de origen en 1943.

Las tres empresas estudiadas son producto de inversiones nacionales,
pero difieren significativamente en cuanto a su fragilidad econémica por
los niveles de endeudamiento y vulnerabilidad en torno a los mercados. La
empresa 4.a tuvo un crecimiento de tipo conservador y, partiendo de una
primera inversién significativa, fue generando o adaptando su propia tec-
nologfa de manera gradual y continua, lo que le permiti6 mantener bajos

indices de endeudamiento. El caso opuesto lo presenta la empresa 4.b, que
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adquirié maquinaria italiana completamente automatizada que le permitié
practicamente prescindir de trabajadores. Hsta alta inversion de inicio gene-
6 debilidad de gestién tanto por la falta de capital de operaciones como por
las altas tasas de interés financiero que la empresa debe amortizar (alrede-
dor de 14% anual). En los dos o tres dltimos afios, estos factores pusieron
en riesgo la propia continuidad de la empresa. La creacion de la empresa 4.c
respondi6 a la estrategia de un conglomerado industrial textil para aprove-
char los desperdicios de su actividad exportadora y de terceros en el rubro,
cubtiendo en el mercado local a consumidores de un producto masivo y de
bajo costo. A pesar de ser un satélite pequefio de todo el consorcio textil
exportador, comparte su alto riesgo por sobre-endeudamiento.

La historia de cada una de ellas ilustra muchos de los caminos que las
empresas medianas asumen en el pafs. Por ejemplo, la empresa 4.a es produc-
to de la iniciativa de un profesional norteamericano que, habiéndose estable-
cido en Bolivia, desarrollé su proyecto productivo en torno a dos factores:
materia prima accesible y barata (semilla de soya germinada) y un mercado
potencial muy amplio donde se puede competir por precio y calidad.

Partiendo de la experiencia de una pequefia procesadora de leche ani-
mal, en 1993 realizé un giro en torno a la materia prima, iniciando la
produccién de leche de soya y algunos derivados. Si bien el proyecto de-
moré unos dos afos en establecerse, por la necesidad de publicidad y
promocion tendiente a cambiar los habitos de consumo de la poblacion,
hacia 1995 ya registraba ganancias. En la actualidad, la empresa cuenta
con tecnologia de punta en la produccién de leche de soya, con una inver-
sioén aproximada de un millén y medio de délares. Sus planes de expan-
sién estan dirigidos al mercado fronterizo de Perd y Chile, buscando ins-
talar una planta de procesamiento en Arica que atenderia los mercados de
Iquique, Antofagasta, Tacna y Puno. La misma empresa tiene algunas
inversiones en Colombia y en el mediano plazo tiene intenciones de cons-
truir una planta en La Paz, una vez asegurado un mercado estable.

La empresa 4.b tiene antecedentes familiares de muy larga data. El
capital original proviene del abuelo del actual duefio, un inmigrante

yugoslavo que, luego de probar suerte en Argentina y Chile, se establecié
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en Oruro para dedicarse a la explotaciéon de minas de oro. Con el dinero
reunido en esos emprendimientos se establecié en Cochabamba, donde
compré un viejo molino (aproximadamente en la década del cincuenta) y
fue expandiendo sus operaciones a una pequefa fabrica de fideos (en la
década del setenta). Los hijos mantuvieron el negocio familiar (molino y
tabrica de fideos) aprovechando las crisis de Argentina y Brasil en 1978
para adquirir maquinatia de segunda mano muy barata. En 1992 se certé
el molino y se independizé la empresa de fideos actual con la importacion
de maquinaria europea “llave en mano”.

En el caso de la empresa 4.c (parte de un consorcio textil mucho mas
grande), su independencia se inicié hace aproximadamente cinco afios, cuan-
do se definié su especialidad en torno al tejido plano aprovechando los
desperdicios de las otras empresas procesadoras de algodén y de los artesa-
nos de lana. El propietatio, uno de los industriales de mayor renombre y
con mas influencia politica en el pafs, aprovech6 diversas coyunturas para
fortalecer su crecimiento empresarial creando un consorcio de nueve em-
presas, todas en la rama textil. La empresa estudiada en este caso, caracteri-
zada por el reciclado de materia prima y la atenciéon al mercado nacional,
puede considerarse un satélite para el mercado interno.

Las tres empresas incorporadas en este grupo tienen como caracteristi-
ca central la orientacion al mercado nacional; sin embargo, por su tamafio,
su eje de operaciones estd reducido a una region (occidente/otiente) o sim-
plemente a una ciudad capital del pafs. Asi, la empresa 4.a cubre un porcen-
taje mayoritario del mercado de Cochabamba pero no logra consolidarse
en el mercado de La Paz (su proxima plaza interesante), y su principal com-
petidor domina casi totalmente el mercado de Santa Cruz. Su llegada a
ciudades independientes del eje es nula. Por su parte, la empresa 4.b se des-
envuelve en un entorno de alta competitividad con aproximadamente quince
rivales locales y treinta a nivel nacional, sin contar con las empresas clan-
destinas que pueden alcanzar a veinticinco fabricas artesanales. Su distribu-
cién estd centrada en el occidente (La Paz. Cochabamba, Potosi, Oruro). El
mercado central de la empresa 4.c es el occidente del pais, compitiendo con

la importacién (legal e ilegal) sobre todo de productos peruanos.
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Un denominador comun, consecuencia del tamafio de la empresa y
de la estrategia de cada gerente, es desestimar la exportacién como estrate-
gia de crecimiento y lo que se busca ante todo es consolidar la marca en el
propio mercado. Cada caso tiene su propia logica aunque, como se sostu-
vo anteriormente, la empresa 4.a tiene planes de ampliar sus inversiones
hacia paises vecinos, lo que no necesariamente supone la exportacion,

sino mas bien colocar plantas subsidiarias.

Patrones de reestructuracion en la base socio-técnica

Todas las empresas de este grupo pueden ser calificadas como intensi-
vas en capital, medianas, con tecnologfa adecuada para su rubro, con algu-
nas innovaciones en proceso complementadas con tecnologia media. Ela-
boran productos cuya competitividad en primer lugar gira en torno al pre-
cio, y luego a la calidad. Todas luchan permanentemente en un mercado
volatil, de alta competencia y con la constante amenaza de la apertura total
a productos extranjeros, pero lograron posicionar su marca al menos en los
mercados locales en los que participan.

Cambios y continuidades tecnologicas

Las tres empresas lograron consolidarse. Su competitividad se basa
en tecnologfa ahorradora de fuerza de trabajo. Lograr este tipo de confi-
guracién tecnologica fue producto de diversas estrategias, desde la com-
pra de maquinaria usada parcialmente y la adaptacién con innovacién
propia (que implica incluso la construccion de algunas maquinas) hasta la
adquisicién de tecnologia “llave en mano” de la maquinaria y el conoci-
miento del proceso productivo.

La trayectoria tecnolégica de la empresa 4.a es una de las més interesan-
tes respecto del conjunto de la muestra por su capacidad en innovacion de
producto e invencién de tecnologia apropiada para producitlo, centrada en
el proceso. Basada en un inicio en una planta lechera, se emprendié una
transformacién tecnoldgica para introducir la linea de procesamiento de
soya. Si bien en un inicio se importdé maquinaria, poco a poco se fue adap-
tando y creando nueva tecnologia para facilitar el trabajo, sobre todo de la

extraccion de la leche de la soya. Se trata de procesos de investigacion y
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experimentacién, de cambios parciales que, como eran aplicados de forma
continua, en el mediano plazo dieron lugar a una innovacién general. El
siguiente testimonio es del gerente general de la empresa 4.a: “Usted sabe
que la soya implica una actividad central que es el remojo. Los chinos y los
asiaticos, que dominan el mercado, desarrollaron su técnica en funcién de
un remojo estatico; yo en cambio disefié el proceso para que el remojo sea
dinamico, de flujo continuo, una correa sin fin que hace avanzar a la soya y
asi, mientras se remoja, se traslada a otro flujo sin fin. Esto me dio mucho
mejor resultado que la técnica tradicional del proceso”.

El conocimiento del gerente/propietario sobre el proceso producti-
vo asi como sus innovaciones —desarrolladas a partir de investigaciones
propias—, hicieron que fuera contratado como asesor en otras plantas en
Centroamérica y que mantenga relaciones con instituciones de investiga-
cién norteamericanas y empresas innovadoras de Bélgica y Canada. Por
su especializacién tecnologica, el gerente muestra cierto desdén hacia las
organizaciones departamentales y nacionales (Federacién de Empresarios
Privados y Camaras de Comercio): “Soy miembro de la Camara, pero has-
ta ahi nomds; no tengo tiempo. Yo mas bien soy miembro de la Asociacién
Mundial de la Soya, que realiza una conferencia mundial cada cuatro afios.
El afio pasado fue en Bangkok, Tokio, y estoy esperando noticias para asis-
tir a la proxima. Alli se rednen los seiscientos ochenta cientificos mas im-
portantes exponiendo sus novedades” (gerente general de la empresa 4.a).

Esta empresa planifica futuras inversiones en tecnologfa de producto
como clara estrategia de mejorar la calidad del producto (mejor conserva-
cién y tiempo de vida para ampliar las posibilidades de distribuciéon na-
cional), asi como para ahorrar el uso intensivo de mano de obra (sobre
todo en el empaque).

El caso de la empresa 4.b es un ejemplo de una desmedida inversién
en maquinaria y tecnologfa automatizada, disefiada para producir en gran-
des cantidades y cuya rigidez no le permite adecuarse a temporadas de
crisis. La empresa nacié con una inversion inicial de 1.6 millones de déla-
res en equipos y procesos italianos “llave en mano”. La tecnologia impor-

tada redujo significativamente la mano de obra, limitada en la actualidad
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a descargue de materia prima e insumos al inicio, control del correcto
funcionamiento de la maquina y envasado final del proceso. El sobre-
dimensionamiento de la maquina adquirida en relacién con un mercado
reducido (con ya varios competidores legales y la produccién informal)
provocd que, en su mejor etapa productiva, tan sélo se llegara a utilizar el
60% de su capacidad (calculada en 8 a 10 mil quintales de fideos al mes). La
paradoja sobre este tipo de inversién en empresas medianas es expresada
por su gerente: “Al inicio éramos muy pocos en el rubro y la actividad era
buena, pero con la crisis de Brasil y Argentina [referida a la crisis de los
afios 1978 y 1979] nos han invadido las maquinarias pequefias de segunda
de esas fabricas. Ahf empieza el crecimiento de las fabricas de fideos, pero
su mano de obra es mala, su calidad es muy artesanal y como sus gastos
operativos son bajos, es dificil competir con ellos. Por ejemplo, no pagan
impuestos, su consumo de luz es bajo porque secan el fideo al aire libre y
con ventiladores, contaminando el producto, y sus precios son bajos pues
venden por quintales, sin marca; con que vendan diez quintales al dia les
da para comer y estan satisfechos. Lo penoso es que sus precios rigen el
mercado” (gerente general de la empresa 4.b).

La inversién en tecnologia “dura” indudablemente mejoré la calidad
del producto y gener6 prestigio a la empresa 4.b, sin embargo se trata de
un producto (alimento de primera necesidad) donde el precio es central
en la competencia. Esta apuesta por la tecnologia “dura”, en lugar de ser
un factor que fortalece el avance en el desarrollo de la empresa, se convir-
ti6 en su principal debilidad por los altos costos financieros de la inver-
sién, asi como por la poca flexibilidad de la maquinaria.

La empresa 4.c introdujo tecnologia de primera linea para el tejido
plano que automatiza el proceso productivo. Mas que en operarios, los
trabajadores se convirtieron en vigilantes de procesos, a los cuales contro-
lan de acuerdo a las especificaciones de la produccién del dia. Su perfil
tecnolégico combina maquinaria reciclada de otras fabricas del consorcio
e innovacién en equipo de dltima generacién que permite aprovechar y

procesar fibras desechadas de otras empresas.
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Como se puede ver por los ejemplos descritos, en todas las empresas
la inversién tecnoldgica es central para posicionarse con ciertas ventajas
frente al mercado, para adecuar una planta antigua al uso de nuevas mate-
rias o para producir bienes adecuados al medio, competitivos en base a
precio y calidad. Todas las empresas nacieron tecnificadas y contintan
procesos importantes de inversién en capital fijo y en tecnologfas “du-
ras”, aunque la forma de adquisicién-incorporacion y el grado de innova-

cién propia varfa (ver Cuadro 69).

Cuadro 69

Tipo de tecnologia segin la forma de automatizacion

4.a 4.b 4.c

Automatizacion rigida de Automatizacion rigida de Maquinaria automatizada,
flujo continuo. flujo continuo. El obrero de punta para su sector,
Innovacién y adaptacion de limita su intervencién a la sobre todo en la etapa de

maquinaria para el supervisién de la reciclaje de materia prima.

procesamiento eficiente del
producto (soya).

maquinaria.

Permanente innovacion
tecnolégica para produccién
masiva de tres lineas de
diferentes productos.

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.

Materia prima e insumos

Respecto a la provision de materia prima, un denominador comun
entre las empresas es que adquieren una buena proporcién del mercado
nacional, formando parte explicita de sus ventajas comparativas (sobre
todo en dos de las tres empresas estudiadas).

La empresa 4.b es la Gnica que inicié un transito (todavia fluctuante) de
importaciéon de harina de la Argentina por la diferencia de precios ocasio-
nada por la tasa cambiaria. Sin embargo, ésta no necesariamente es una

tendencia que podria consolidarse. En el caso de la empresa 4.c, si bien toda
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su materia prima es reciclada de desperdicios de empresas textiles, éstas a su
vez importan la materia prima, por lo tanto aunque sus proveedores son
nacionales, el origen de la fibra que trabajan es importado.

Por el contrario, la ventaja comparativa central de la empresa 4.a es
que emplea materia prima nacional de bajo precio, ya que la soya que
utiliza es desechada por el mercado de exportacién pues usa semilla de
baja germinacién. Su segundo producto en importancia es el azdcar, tam-
bién de adquisicién nacional. Su experiencia en el trato con proveedores
parece haber mejorado con el tiempo ya que: “Me ha costado mucho
encontrar un buen proveedor y ya estoy afios con él porque me cumple,
incluso el hace stock para proveerme todo el afio, en cualquier época
puedo comprarle segiin mi producciéon. Como no es facil encontrar la
semilla que requiero, él nos hace un stock para que no nos falte” (gerente
general de la empresa 4.a).

Respecto de los insumos requeridos por la empresa 4.a (cacao, coloran-
tes, etc.), son todos importados. En el caso del cacao (que produce y expor-
ta Bolivia), la empresa prefiere importar de Ghana, Africa, por la calidad.

El problema de la empresa 4.b gira en torno a la materia prima y a las
variaciones en su precio. Siendo la harina su principal insumo, en prime-
ra instancia se encadenaba a un molino perteneciente a la familia que le
provefa de “buena materia prima, a buen precio”. Ahora la harina nacio-
nal es escasa por el precio del trigo y el cierre de muchos molinos, por lo
que se consume harina importada de Argentina y Paraguay (desde 1995)
por los costos altos de produccién en Bolivia. La estrategia de la empresa
para economizar en los insumos fue mezclar materia prima nacional (por
lo general de buena calidad) con importada para lograr un producto inter-
medio que se adecue al precio de su mercado. A esto se suma el poco
capital de operaciones con que la empresa cuenta para aprovisionarse en
caso de que la harina baje de precio. Esto también es resultado del tipo de
ventas que realiza, generalmente pagadas entre treinta y cuarenta dfas des-
pués de entregado el producto.

Como sostiene el gerente general de la empresa 4.b: “Aqui en Cocha-

bamba se han ido perdiendo los productores de harina. Habia tres molinos,
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ahora no hay ninguno, sobre todo por los altos fletes del trigo para ser
procesado; como es trigo americano, entra por Arica y se queda en Oruro
o La Paz. Y las importaciones de harina de Argentina por contrabando
son lo peor. Llegan harinas baratas de Santa Cruz; creo que ellos hacen
compras grandes a Argentina y Paraguay, importan legal o ilegalmente y
reembolsan en las marcas de molinos nacionales y eso llega a Cochabam-
ba cinco veces mas barato”.

Las relaciones con los proveedores no parecen estar exentas de pro-
blemas, pues rotan constantemente. De acuerdo con la misma fuente, los
vendedores “aparecen y desaparecen” del mercado segin suben o bajan
los precios de la harina. Se especula en torno al contrabando de Argentina
y si el control aduanero aumenta, los precios de la harina se elevan de
manera imprevisible. Esta variacién, sin embargo, no puede ajustar el
precio del fideo que es estable por la alta competencia de fabricantes, ade-
mas de ser un producto sustituible en la economia popular.

Respecto de los insumos, la mayoria es de origen nacional (envases de
polietileno, plastico tejido) y se adquiere un porcentaje minimo de insumos
extranjeros en colorantes y aditivos alemanes.

En el caso de la empresa 4.c, las materias primas son basicamente
reciclado nacional, con 60% de las mismas provenientes de desperdicios
de empresas textiles del propio consorcio y de otros productores artesanales
(sin embargo, hay que considerar que estas empresas a su vez importan
sus fibras originales). El restante 40% es acopiado por una seccioén externa
a la empresa que se encarga de contactar a pequefios productores dispues-
tos a vender sus desperdicios de lana, algodén o fibra. Los insumos (hilos
y colorantes) provienen de México y Peru.

En todas las empresas analizadas se puede ver que la reconversion
tecnologica fue concebida con la intencién de aprovechar materias pri-

mas nacionales de bajos costos (ver Cuadro 70).
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Cuadro 70

Materia prima e insumos

4.a

4.b

4.c

Materia prima

100 % nacional
compuesto por semilla
de soya y azuicar

50 % nacional y 50 %
importado (este dato
puede subestimar las
importaciones)

100 % nacional de

material reciclado

Insumos

100 % nacional de
matetial reciclado

10 % importados de
Alemania,

100% importados:
hilos, tinturas de

90 % nacionales colores

Cacao de Ghana, el
resto de Estados
Unidos

Procedencia de
importaciones

Materia prima: Argentina
Insumos: Alemania

México y Peru

Relacién con
proveedores

Altamente inestable,
segun flujos de precios del
mercado de importaciones

Estable, parte de un
mismo consorcio

Muy estables y de
confianza desarrollada
en afios

Fuente: Trabajo de campo de CEDLA.

Productos y mercados

Todas las empresas usadas como ejemplo en este apartado tienen sélo
una fraccién menor de los mercados locales (ninguna cubre mds del 15%
0 20% de la demanda) y participan de una competencia muy dinamica
impuesta tanto por las importaciones como por el contrabando o por la
presencia de otras empresas nacionales en el mismo rubro. Todas las em-
presas producen una linea de productos poco diversificados, dirigidos a
mercados de consumo masivo de ingresos medios y bajos.

En los tres casos, se considera la exportacion como una actividad
posterior a la consolidacién de una dinamica empresarial y competitividad
probada en los mercados nacionales, producto de una madurez en el desa-
rrollo de su emprendimiento. Ninguna se plantea exportaciones en el
mediano plazo, aunque se presentan algunas alternativas para cubrir mer-

cados fronterizos.
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El caso de la empresa 4.a merece especial atencién por su estrategia de
cambio de producto identificando necesidades del mercado, pero siempre
dentro de una légica de producir patra, y competir en, mercados masivos
de productos de corta vida. Si bien inicié sus actividades procesando leche
animal, muy pronto asumié que la competencia en este rubro era alta y
sus posibilidades de expansién muy limitadas.

Conociendo el hecho de que, como en toda el area andina, el 70% de
la poblacién puede presentar intolerancia a la lactosa, la empresa busco
un producto sustitutivo que semeje sus propiedades nutritivas y pueda
competir en precio. Después de llevar adelante una investigacion que dur6
aproximadamente un afio, inicié la produccién de leche de soya y algu-
nos derivados (yogurt y helados). Luego de un periodo de tres afios intro-
duciendo el producto, que implicaba un cambio en los héabitos alimenti-
cios de la poblacién, en la actualidad domina el 45% del mercado de leche
de Cochabamba (incluyendo la venta de leche animal).

El producto de la empresa 4.b no tiene innovacién significativa y su
calidad, comparativamente superior por la tecnologia empleada, esta ten-
diendo a bajar por la calidad de la materia prima (como ya se anotd, se
mezclan diferentes calidades de harina como estrategia de ahorro). Asi-
mismo, tiene una alta vatiacién en la presentacién (veintiséis formatos de
fideos) pero, en esencia, se trata de un solo producto.

Los unicos intentos de innovacién estan relacionados con el empa-
que, que se adecua a los diferentes pesos que el consumidor requiere. En
general, se evita la venta a granel por la posibilidad de alteracién del pro-
ducto y el consecuente descrédito de su marca.

Por dltimo, la empresa 4.c presenta poca innovacién y diversidad.
Sus cambios estin mas bien basados en diseflo antes que en la ampliacién
de productos. Su tecnologia esta dirigida a un mejor aprovechamiento del
reciclado como materia prima.

El Cuadro 71 muestra las caracteristicas y el grado de innovacién del

producto en este grupo de empresas.
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Cuadro 71

Caracteristicas e innovacién del producto

4.a 4.b 4.c
Tipo de Leche, yogurt y Fideo en veintiséis Frazadas, mantas de viaje,
producto helado de soya formatos etcétera
Ciclo de vida Largo Largo Largo
Diferenciacién  Alta por matetia Media-baja. Matca Adecuado en diseflo y
del producto prima utilizada reconocida por calidad y  precio a los gustos locales.
con competencia diferenciacion en el tipo  Buena calidad y marca

de empaque. reconocida.

Diversificacién  Media-baja en Baja. La diferencia es sélo de formato externo.
de oferta diversidad de

productos pero con
planes de ampliar

Innovacion Continua Ninguna Continua
Competencia Por diferenciacién, Por precio y, en menor Por precio y calidad
calidad y mejor proporcion, por calidad
precio

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.

La experiencia en un agresivo manejo de mercados e innovacién de
producto la aporta la empresa 4.a. Luego de cambiar de leche animal a
vegetal, transcurrié por un proceso de dos aflos de promocion intensa para
que su producto sustituyera a la leche animal. Se puede identificar dos aciet-
tos en la interpretacion de su mercado; en primer término, el bajo consumo
de leche per cdpita en Bolivia se debe principalmente a los bajos ingresos,
mas que a la poca predileccion por gusto. Asi, ofreciendo un producto al-
ternativo, con las mismas caracteristicas nutricionales a un costo accesible,
pudo ampliar la base de sus clientes a estratos bajos de la poblacién. En
segundo término, aprovecha un nicho de mercado descuidado por las em-

presas procesadoras de leche animal: personas intolerantes a la lactosa y
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quienes, teniendo mayores recursos, optan por la soya por su conocimien-
to nutricional (vegetarianos, deportistas, etcétera).

Los planes de mediano plazo de expansiéon de su mercado son muy
ambiciosos. Se plantea cubrir la demanda de los departamentos fronteri-
zos de Perd y Chile asi como atender mejor el mercado pacefio descentra-
lizando plantas de tratamiento, a partir de la experiencia tecnoldgica acu-
mulada y la alta calidad de la soya boliviana. Por todas estas ventajas, la
importaciéon y apertura de mercados, no le preocupan al gerente general
de la empresa, ya que considera que su producto puede competir con
cualquier oferta del mercado local. Un conocimiento claro de sus venta-
jas se expresa en este comentario: “Mire, la relacién es la siguiente: un
litro de leche de soya saborizada con chocolate estid en dos Bolivianos, esa
misma leche saborizada de origen animal se produce en Bolivia a cuatro
Bolivianos. Cualquier leche importada cuesta seis Bolivianos y, si la ana-
liza técnicamente, no alcanza la calidad de la leche que nosotros produci-
mos. Ades Argentina, por ejemplo, con muchos recursos estd en todos
los paises sudamericanos y su calidad no esta muy lejos de la nuestra, por
eso le podemos hacer frente” (gerente general de la empresa 4.a).

En el caso de la empresa 4.b, el mercado y la alta inversion son los
dos eslabones mas débiles de la estrategia empresarial. Su produccion esta
destinada basicamente al mercado nacional de ingresos medios y bajos, en
un segmento de alta competencia por precio. A continuacién se enume-
ran algunos de los escollos que debe enfrentar.

En primer lugar, el consumo de fideos es irregular segin la tempora-
da y los precios de productos sustitutivos en la dieta de las familias. Asf:
“Varia mucho: si hay fruta, baja el consumo de fideo; si la papa estd bara-
ta, la gente se va a la papa; igual en época de cosecha de arroz, como hay
abundante y a precio bajo, la gente prefiere consumir arroz y dejar el
fideo. Es un consumo muy variable no sélo por temporadas, sino segun
se presenten cada afio la cosecha de papa, arroz u otros sustitutos” (geren-
te general de la empresa 4.b).

En segundo lugar, la venta se realiza a crédito. Con una distribucién

directa a tiendas, almacenes de abarrotes o compradores mayoristas, y
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con el uso de intermediarios se llega a todos los puntos de venta. Sin
embargo, desde el momento de la entrega los clientes tardan entre treinta
y cuarenta dias en realizar los pagos; asi, la modalidad de ventas por con-
signacion disminuye su liquidez en capital de operaciones.

Por ultimo, la relacién del gremio de productores de fideos es muy
competitiva, incluyendo a unas veinte o veinticinco fabricas clandestinas
que venden a granel sin ningin tipo de marca. La competencia del merca-
do hace que aunque el volumen de ventas no se reduzca significativamente
por la crisis econdmica, los margenes de ganancia sean impredecibles. El
gerente general de la empresa 4.b sostenfa: “Hay competencia desleal no
s6lo de los informales. Por ejemplo, hay empresas que no sé qué hacen
para vender mas barato, traeran harina por cantidad o mas barata por su
cuenta; no se como pueden vender el quintal a ciento veintiocho Bolivia-
nos, cuando nosotros estamos al limite con un precio de ciento treinta y
seis Bolivianos. Se han hecho reuniones a nivel de Cochabamba para fijar
precios base para todos, para no hacer una competencia desleal, y todos
aceptan ese rato, pero luego siguen vendiendo mas bajo”.

La estrategia de la empresa 4.c estd centrada en la venta por volumen
a bajo precio, lo que la ubica en un estrato medio-bajo de consumidores.
Sus ventas son altas segun las estaciones (invierno) y la adecuacion de los
modelos a los gustos locales, sobre todo en occidente.

Para un resumen del desempefio de estas empresas en los mercados,
ver el Cuadro 72.

Organizacion del trabajo

La organizaciéon del proceso productivo en este grupo es muy diversa,
por ello se hace referencia aqui a cada uno de los ejemplos en el marco de
tres coincidencias: centralidad en las decisiones, organizacién para la pro-
duccién masiva y aplicaciones parciales de principios tayloristas/fordistas.

Contrariamente a todo lo expuesto sobre la empresa 4.2 en torno a la
innovacién en el producto, acertado manejo de mercado, poco endeuda-
miento e historia basada en un crecimiento paulatino, la forma de organi-
zacion del proceso productivo es una de las mas conservadoras y despec-

tivas con respecto a los recursos humanos.
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Cuadro 72

Mercado y comercializacion

4.a 4.b 4.c

Metcado Centrado en La Paz y La Paz, Cochabamba, Oruro y Con marcada
Cochabamba. Centrado en  Potosi (en distintos preferencia en el
clase baja (por precio porcentajes) occidente, su nicho
alternativo a leche animal). esta centrado en
Ventas alcanzan a 1,8 medios y bajos
millones de délares al afio. ingresos

Estrategia  Apertura de mercado y Venta por volumen con Venta por volumen a

comercial  cambio de habitos del pequena diferenciacién por bajo precio.
consumidor. Alta marca, calidad y adecuacién Cuenta con tiendas
promocién de los de empaques a consumo propias y ventas por
productos. minorista. intermediarios en
Distribucién en tiendas, Distribucién en la empresa a consignacién

supermercados y puntos de mayoristas quienes distribuyen

venta en mercados a almacenes de abarrotes. Venta
directa a minoristas y entrega a
instituciones de consumo
considerable.

Cuota del 45 % del mercado de leche  No se tiene informacion 10 a 20 % del mercado
mercado cochabambino, 10 % del disponible nacional. Compite con
mercado de La Paz contrabando del Peru.

(incluyendo leche animal)

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.

Su organizacion del trabajo, basada en la inversion intensiva de capi-
tal y el flujo continuo (por el caracter del producto), limita al trabajador
de planta al control estricto de la maquina, con muy poca movilidad en-
tre puestos y alta divisién de tareas (entre concepcién y ejecucion, asi
como entre secciones). El proceso mas intensivo en mano de obra, el
embolsado, es pagado a destajo y la mano de obra se compone de trabaja-
dores periféricos de mayor rotacién que el nicleo de planta.

La organizacién de la empresa es relativamente sencilla, con un con-
trol centralizado en la gerencia que asume todas las decisiones y enfrenta
los problemas. Los puestos intermedios estin compuestos por un jefe de

produccién y un administrador de seccién. Finalmente, se ubica el nivel
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obrero, cuya diferenciacién entre trabajadores estables y a destajo genera
jerarquias implicitas.

Los niveles administrativos y gerenciales son especializados, peto el tipo
de liderazgo ejercido por el propietatio es altamente centralizado. Su capaci-
dad radica en aspectos técnicos del producto y en una excelente visién de
mercado; sin embrago, su mayor debilidad parece anclar en la organizacién
del trabajo, donde denota un exceso de despotismo y dominio vertical.

Durante la entrevista, el propietario expresé su atencion a la calidad
del producto; sin embargo en el proceso productivo mismo no se presen-
tan etapas intermedias de control de la calidad, por lo que se deduce que la
responsabilidad de este control se ubica en la fase terminal del proceso,
sin descartar que, gracias a su experiencia, los trabajadores puedan identi-
ficar problemas intermedios durante el flujo continuo, aunque sin una
sistematizacién planificada.

La empresa 4.b tiene una organizacion de la produccién muy sencilla
por el uso de alta tecnologia que reduce su personal al minimo: procesos
de descarga de materia prima y envasado. Se trata de un sistema de flujo
continuo donde la maquinaria produce veinte quintales por hora con tres
personas que controlan todo el proceso. Asi, en un maximo de produc-
cién, la empresa requiere nueve obreros semi-calificados (tres turnos de
tres trabajadores). El resto de los obreros (cinco) trabajan en almacén y
ocho trabajadores eventuales se encargan del embolsado y carga del fideo.

Por su parte, en la empresa 4.c, a pesar de contar con un ndmero
significativo de trabajadores (cien), también el proceso es altamente
tecnificado y los obreros son mas “supervisores” del buen funcionamien-
to de la maquina que actores directos del trabajo. Algunas etapas del pro-
ceso requieren uso intensivo de mano de obra, pero la mayor parte estin
auto-reguladas por las propias maquinas. El control es permanente y res-
ponde a una estrategia planificada.

El Cuadro 73 muestra las caracteristicas generales de la organizacion

del proceso productivo y del trabajo en este grupo de empresas.
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Empleo y petfil de los/as trabajadores/as

A pesar de la variedad en las politicas de personal que presentan las
empresas, comparten algunas estrategias comunes. En primer lugar, hay una
predileccién por la fuerza laboral masculina (exceptuando la empresa 4.a);
en general, se cuenta con trabajadores jévenes y con un nucleo reducido de
trabajadores con experiencia que mantienen la calidad de la produccion y
ejercen control sobre la fuerza de trabajo nueva (usualmente cuentan con la
confianza del empresario). Aunque en los tres casos se cuenta con alta tecno-
logfa, es interesante observar que no necesatiamente se requiere un nUmMero
significativo de obreros calificados. Asi, con una mayorfa periférica de obre-
ros poco calificados y de alta rotacién (por bajos salarios), la empresa puede
sacar adelante su produccién gracias al nicleo de trabajadores mayores.

En el caso especifico de la empresa 4.a, se puede encontrar en el dis-
curso empresarial un marcado menosprecio por su fuerza de trabajo, apo-
yado en un subyacente discurso de trabajadores prescindibles y facilmen-
te sustituibles. Basta observar su descripcién de los requisitos para con-
vertirse en obrero de la empresa: “Esa persona para trabajar aqui necesita
s6lo buena voluntad, no necesita bachillerato sino saber leer y escribir.
Nos es indistinto que sean hombres o mujeres, necesitamos un trabajador
sano, fuerte, despierto” (gerente general de la empresa 4.a).

Esta percepcion sobre el trabajador y sus condiciones minimas remite
a la anécdota relatada por Carrillo (1982) al hablar de la maquila de la fron-
tera Norte de México, donde, a modo de broma, le plantearon que las mu-
jeres, para ser contratadas, requerfan tan solo pasar “la prueba del espejo”.
Cuando le preguntaron qué implicaba ese requerimiento, el gerente de re-
cursos humanos respondié: “Se coloca frente a la trabajadora un espejo, si
lo empafia es porque respira, entonces puede entrar a trabajar”. Asi, en la
empresa 4.a el mejor trabajador sera el que sea “sano y fuerte” y tenga “bue-
na voluntad”, lo que implica sumisién frente al poder despético del patron.

La empresa 4.b practicamente prescinde de mano de obra (sélo cuen-
ta con diecisiete obreros entre permanentes y temporales); la mayor patte
de los trabajadores dependientes pertenecen a la planta administrativa y

de ventas. A pesar de ser un reducido nimero de obreros, la division
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entre el nucleo duro de calificados (quienes tienen a su cargo el control de
la maquina) y los no calificados (trabajadores temporales para el empa-
que) es muy notoria.

La empresa 4.c cuenta con un numero significativo de trabajadores y
todos ellos se rigen por normas bésicas de derechos laborales exigidos por
cédigos de conducta aplicados a todo el consorcio productivo (requisito
para mantener sus mercados de exportacion).

En el Cuadro 74 se observa el perfil de la fuerza de trabajo por empresa.

Cuadro 74

Petfil de la fuerza de trabajo (obreros/as)

4.a 4.b 4.c
Composiciéon 50 % masculina 100 % masculina 100 % masculina
por sexo
Edad Muy variada, sin Jévenes Jévenes y nicleo reducido
predominante concentraciéon en de trabajadores mayores
ninguna edad especifica
Escolaridad Escolaridad bdsica Media-alta de obreros  Media y alta
(leer y escribir) permanentes, baja de
temporales
Calificacion La mayoria no calificados 50 % no calificados
Antigiiedad En promedio 6 afios No se tiene 20 % alta, 50 % media y
informacién 30 % baja
Petfil de los Profesionalizados. Profesionalizados. Gerencia y administracion
gerentes y Gerente general experto  Gerente general altamente calificadas, sin
mandos de rango internacional  especializado en relacién con la propiedad
medios en el producto. alimentos y molinos.

Jefe de Produccién
especializado en
tecnologia utilizada.

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.
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Relaciones laborales y condiciones de trabajo

Como se ha podido constatar a lo largo del texto, la fuerza de trabajo,
altamente masculinizada, se redujo en esencia a los servicios minimos de
soporte de un aparato productivo intensivo en capital. Esta fuerza de tra-
bajo, en dos de tres empresas, estd compuesta preferentemente por traba-
jadores jovenes poco calificados y con una antigliedad promedio menor a
cuatro afios. Si bien en dos empresas la contratacion es fija y se cumple
con las prestaciones legales, la mayor precariedad proviene de los bajos
salarios (fijos en algunos casos o a destajo) y de la imposibilidad de la
accion colectiva organizada en sindicatos. La otra empresa aplica una va-
riedad mas amplia de flexibilidad y, aprovechando la alta competencia
por puestos de trabajo, ejerce una presién permanente sobre los costos
laborales. Las formas de flexibilizacién son principalmente numérica (pro-
cesos permanentes de reduccién y contrataciéon de personal, en general
sin recontrataciones) y salarial (por medio de una variedad de formas de
contratacién y ajustes en los tiempos y programacioén del trabajo).

Asi, estas empresas medianas, si bien basan parte de sus ventajas para
competir en el mercado en ciertas innovaciones tecnologicas, no avanza-
ron en ninguna forma creativa o novedosa de organizacién del trabajo
(manteniendo principios tayloristas) y constituyen uno de los grupos que
mas aprovecho la creciente precariedad del mercado de trabajo para llegar
a negociaciones cada vez mas desventajosas en términos de retribucion
salarial con sus empleados y obreros.

Sobre las condiciones de trabajo en la empresa 4.a no se pudo obtener
informacién confiable por la poca predisposicion a hablar del tema en la
gerencia, que se limitaba a responder “cumplimos todo de acuerdo a ley”.
Sin embargo, el tipo de trato a los trabajadores y su concepcién de la
fuerza laboral permiten pensar que hay mucho por explorar en este cam-
po. Dos temas parecieron reveladores.

Primero, hay una divisién interna de los trabajadores en la forma de
pago y contrataciéon: un grupo privilegiado, que responde a contratos es-
tables y recibe una salario fijo, tal vez con algunos incrementos por horas

extras, y un grupo menos calificado que realiza trabajo intensivo, que
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recibe pago a destajo por el volumen diario de su rendimiento. El trato
contractual y de prestaciones parece presentar importantes diferencias.

Segundo, el empresatio declaré de manera explicita su disponibilidad
para “estirar” la jornada laboral de todos los trabajadores segun lo requi-
riera la demanda, esto es, trabajar un solo turno extendido, que implica
mucho trabajo nocturno para el cumplimiento de contratos. No se pudo
obtener informacién mas precisa sobre qué implica esa jornada estirada
pero, por los volimenes de produccién de la fabrica, se puede suponer
que son jornadas por encima de lo estipulado por ley.

En este caso, se encuentra innovacion tecnoldgica significativa sobre una
base de relativamente poca innovacién en la organizaciéon del proceso de
trabajo (tecnologia “blanda”). La fuerza de trabajo llega a casi noventa petso-
nas, distribuida en partes iguales entre hombre y mujeres, las edades vatfan y
la antigiedad promedio es de seis afios. Las innovaciones en organizacion,
como las polivalencias o calificaciones multiples, tienen una funcién mas
“preventiva” (aminorar el impacto de faltas) que sistémico-productiva.

La contratacion es en general indefinida luego de un periodo de prue-
ba. La variacion se presenta en la forma de pago: en los procesos fluidos
(control de maquinas) hay salarios fijos, mientras en secciones de embol-
sado se paga a destajo sobre una base minima. Las ganancias en costos
laborales a futuro que espera obtener, segin sugiere el gerente general,
pasarin mas por tecnologias que sustituyen trabajo por capital que por
mayor flexibilizacién.

En el caso de la empresa 4.b el uso intensivo de capital hace muy
reducida la planta de obreros que deben ser calificados en el manejo de la
maquinaria. Tal vez por ello los contratos son permanentes, los horarios
cumplen las disposiciones legales y se cuenta con seguridad social. Sin
embargo, a pesar de la poca mano de obra requerida, cuando se necesita
ampliarla se contrata trabajadores temporales que reciben su salatio sema-
nalmente, con pagos por jornal y sin ningin derecho reconocido. Asi,
cuando la demanda lo requiere, la ampliacién del trabajo se produce de

manera totalmente flexible.
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En el proceso productivo “hacia atras” los servicios de descargue de
materias primas son responsabilidad de los transportistas; sélo un emplea-
do vigila el proceso. En la empresa hay un cuerpo minimo de trabajadores
encargados de monitorear la salida del producto, regular el empacado y
manejar los almacenes. Esta fuerza de trabajo, que no pasa de veinte traba-
jadores, es 100% masculina, todos jévenes (menores a 25 afios), con poca
calificacion y una antigliedad promedio de tres afios. La contratacién es fija
luego de un periodo de prueba de tres meses con un salario bajo.

Del presente grupo, la empresa 4.c es la que mas innové en tecnologia
“blanda” u organizacion del proceso de trabajo. Existen varias formas de
flexibilizacion, que aprovechan la alta competencia por puestos para ejercer
una presion permanente sobte los costos laborales. Las formas de flexibilizacién
son principalmente numérica y salarial (por medio de una variedad de formas
de contratacién y ajustes en los tiempos y programacién del trabajo); aunque
no hay subcontrataciones o terciarizaciones importantes.

La fuerza de trabajo se masculinizé, reflejando una tendencia a man-
tener un nucleo de trabajadores antiguos, “rodeado” de una fuerza de tra-
bajo joven masculina cuya antigiiedad promedio es de seis afios. La estabi-
lidad laboral es relativamente alta para el sector textil (se reporta una ro-
tacién de 25% del personal por afio), que permanentemente disminuye la
edad y antigiiedad promedio.

Aprovechando una competencia laboral alta, hay frecuentes cambios
en los salarios. Con un salario base de cuatrocientos setenta Bolivianos, se
pagan bonos de produccion que se convierten en la parte muy sustantiva del
salario total. Los salarios promedios rondan los mil cien Bolivianos, con un
minimo de seiscientos Bolivianos y un maximo de 3 mil Bolivianos. El pago
también se ajusta por un sistema de escalafones o niveles de calificacion.

Hoy se trabaja tres turnos “rotativos” de cuarenta y cuatro horas
semanales. También se estd estudiando la posibilidad de introducir un
sistema de cuatro turnos; aunque los trabajadores son conscientes de que
efectivamente esto anularfa la distincién entre dfas de semana y dias de fin

de semana y pagos extras por trabajo nocturno y por dias feriados, el
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sindicato acepté la propuesta. De aprobarse el sistema oficialmente, po-
dria abrirse la puerta a la normalizacién de este tipo de flexibilizacién.
Por otro lado, la empresa mantiene de manera permanente un numero de
trabajadores eventuales, que aumenta en tiempos de alta demanda.

El Cuadro 75 resume las condiciones de trabajo y las relaciones labo-

rales prevalecientes en las empresas de este grupo.

Sintesis de los rasgos comunes del grupo

La estrategia de las empresas de este grupo es centrarse en la produc-
cién de articulos basicos masivos para el mercado interno; se trata de
empresas medianas que disputan cotidianamente una porcién del merca-
do interno con la importacién, el contrabando y un nimero significativo
de empresas similares.

Se diferencian de los grupos anteriores por ser relativamente nuevas,
producto de inversiones nacionales. En general, nacieron como conse-
cuencia de trayectorias profesionales, de herencias familiares y de una
formacién técnico-cientifica especializada por parte del personal medio.
Todas buscan consolidar su posicién en el mercado en funcién del precio
y la calidad de sus productos, aunque ninguna haya sobrepasado el 15% o
el 20% de la demanda nacional.

Estas empresas no necesariamente transitaron por momentos de cam-
bio o reconversiéon productiva; mas bien se crearon en torno a importan-
tes inversiones en tecnologia “dura”. Si bien presentan variaciones en el
proceso de consolidacién de su perfil tecnolégico, ya sea por innovacién
constante o por cambio brusco, todas cuentan con tecnologia de primer
nivel para el mercado nacional.

Por su parte, la fuerza de trabajo —altamente masculinizada— se re-
dujo a los servicios minimos de soporte de un aparato productivo intensi-
vo en capital. Esta fuerza de trabajo, en dos de tres empresas, emplea
preferentemente trabajadores jovenes poco calificados y con una antiglie-
dad promedio menor a cuatro afios. Si bien en dos empresas la contrata-

cion es fija y se cumple con las prestaciones legales, la mayor precariedad
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proviene de los bajos salarios. Las formas de flexibilizacién son principal-
mente numérica y salarial.

Asi, estas empresas medianas, si bien basan parte de sus ventajas para
competir en el mercado en ciertas innovaciones tecnoldgicas, siguen ejer-
ciendo principios tayloristas en la organizacion del trabajo y constituyen
uno de los grupos que mas aproveché la flexibilidad laboral (sobre todo

en términos salariales).
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GRUPO 5: EMPRESAS PEQUENAS
CENTRADAS EN LA DIFERENCIA Y
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CAPITULO 9

GRUPO 5. EMPRESAS PEQUENAS
CENTRADAS EN LA DIFERENCIA Y
VARIEDAD

Este grupo esta constituido por tres empresas medianas que responden
a nichos de mercado muy especificos y cuya produccién estd organizada

bajo caracteristicas similares aunque sus insumos y productos son diferentes.

Caracteristicas generales

Las empresas de este grupo, aunque trabajan en distintos rubros, tie-
nen como comun denominador la necesidad de producir volumenes limi-
tados de modelos altamente diferenciados y variados para adaptarse al
gusto de los clientes.

Al contrario del modelo taylorista/fordista, cuya planificacién pat-
tia de la planta de produccién —desde donde se buscaba la reduccién de
costos por medio de la producciéon de mayores volimenes del bien en un
tiempo limitado—, en estas empresas la planificaciéon de la produccion
parte en el dltimo eslabon, es decir, en la comercializacién. La generadora
del proceso productivo es la demanda del mercado; sélo se produce cuan-
do hay un contrato de pedido con especificaciones definidas y la existen-
cia de productos con fines de exposicién o promocién es minima, aunque
se trate de sustituir los articulos vendidos de un pequefio stock. Como
sostiene Coriat (1998), este tipo de organizacién productiva “piensa al
revés”, es decir, centrandose en pequenos lotes, con ciclos productivos

amplios (y no con la division tradicional de tareas simplificadas), lo que
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implica que se busque la diferencia y la variedad en diversos modelos de
un mismo producto.

Para que la organizacién de la produccién funcione sin altos costos, estas
empresas intentan mantener una planta de trabajadores comprometidos con
ellas, “listos” para intensificar el trabajo cuando un contrato lo demande. En
este sentido, se busca conservar una fabrica relativamente pequefa, con tec-
nologfa adaptable manejada por un nimero reducido de obreros (por lo ge-
neral, no mas de veinte). Se trata de formar un grupo de trabajo capaz de
absorber flexiblemente las fluctuaciones cuantitativas y cualitativas de la de-
manda. Asi, manteniendo los costos laborales bajos, en caso de necesitarlo,
pueden ampliar la fuerza de trabajo con obreros temporales o por obra.

Como empresa, su mayor inversiéon de tiempo, atencién y cuidado
esta en desarrollar una imagen corporativa y proporcionar al cliente ser-
vicios suplementarios o de asesoramiento que le permita consolidar su
buen nombre en el mercado. La atencién al comprador es personalizada y
de responsabilidad de especialistas.

En el Cuadro 76 se muestran con mayor detalle las caracteristicas

generales de las empresas investigadas.

Cuadro 76

Caracteristicas generales de las empresas

Afio de
Codigo' Rubtro ., Mercado Tamano ?
creacion
5.a Madera: (muebles) 1995 Nacional 10
5.b Quimica: (productos de 1978 Nacional 20
fibra de de vidrio)
5.¢c Quimica: (material de 1987 Nacional 18
construccién, material escolar (exportar por
y de refrigeracion) contrabando, no
por estrategia de
la empresa)
Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.
7 Cuando se especifique alguna particularidad o ejemplificacion se referird a la empresa segin este
cddigo.
2 Trabajadores en planta durante todo el aito.
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Las tres empresas estudiadas son de capital nacional. La empresa 5.a
es parte de un grupo empresarial mas amplio y diverso, pero su gerencia
se maneja de manera independiente de las otras empresas del grupo, su
capital proviene del grupo y no necesité nunca recurrir al financiamiento
bancario. La empresa 5.b, si bien se inici6 como un pequefio taller con
capital de un emigrante extranjero, el mayor porcentaje de su capital ac-
tual es producto de las reinversiones tanto de capital propio como de
financiamiento bancario realizado por la segunda generaciéon de la familia
que tomé el mando de la empresa, ampliando y diversificando tanto sus
productos como su posicion en el mercado. La empresa 5.c nacié como
una iniciativa nacional, aunque posteriormente cambi6é de duefio y de
razén social, sin embargo, la mayoria de su capital es reinversién de ga-
nancias de la propia empresa y financiamiento bancario.

Sus historias y trayectorias en el mercado son variadas. La empresa
5.a es la més joven y practicamente nacié con las perspectivas y con una
forma de organizacién de la produccién que actualmente sustenta; perte-
neciendo a un grupo empresarial, no se encadend con las otras empresas
de la sociedad pues cada una tiene especialidades muy diferentes. Con
siete afos de funcionamiento continuo, progresivamente fue volviendo
mas complejo su rol en la producciéon desde el simple armado de muebles
prefabricados a la produccién diversificada de quince productos hechos
con materia prima preelaborada. La segunda en juventud es la empresa
5.c y si bien su trayectoria se inicié con un producto estandarizado y de
consumo masivo, en 1997 amplié su oferta y diversificé su mercado para
poder liderar a nivel nacional las ventas de productos de plastoformo,
conociendo con mayor profundidad las especificidades de dos mercados
en los que interviene: productos masivos de refrigeracién y bienes de uso
escolar, asi como también es proveedora de la industria de la construc-
cién. Su proceso de innovacién y cambio fue progresivo y la llevé a dar
un viraje desde su trayectoria de produccién masiva hacia una produc-
cién con base en pedidos y segun especificaciones del cliente.

Por ultimo, la empresa 5.b, la mds antigua, cambié en la década del

ochenta de forma sustancial, pasando de ser un taller artesanal de
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metalmecanica a una empresa mediana con una oferta muy diversificada
en productos de fibra de vidtrio. Se trata de un cambio que alteré comple-
tamente la organizacion del trabajo, la base técnica y la matetia prima que
se utiliza. Es una las pocas que —de manera planificada y por apertura del
mercado a productos de una nueva materia prima— define y ejecuta un
proceso de reestructuraciéon completa.

Las tres empresas nacieron con competencia de cuatro o cinco adver-
sarios en el mercado y, por tanto, estin acostumbradas a disputarse los
clientes ya que no gozan de hegemonia ni regional ni nacional. Por ello,
parte de su estrategia es incorporar una serie de servicios que las otras
empresas no proveen y que podria marcar la diferencia a la hora de atraer
a los potenciales compradores. Es interesante constatar que los gerentes
de las tres empresas no sienten que el contrabando o la importacién sean
una competencia real, ya que sus productos son competitivos por su capa-
cidad de adaptacién a necesidades muy especificas, cosa que las importa-
ciones o el contrabando no logran hacer en los tiempos requeridos.

Ninguna de las empresas exporta o tuvo experiencia exportadora en
algin periodo. Tampoco se encuentra alguna estrategia de mediano o lar-
go plazos para exportar, ya que el mercado local es suficiente para las
dimensiones de estas empresas (no consideraron estrategias de crecimien-
to y mas bien prefieren diversificarse en otras empresas especializadas
manteniendo su tamafio). La empresa 5.c logré penetrar en el mercado
peruano a través del contrabando de sus clientes mayoristas, sin embargo,
su gerente general declara haber abandonado la idea de exportar por el

entramado burocratico que esta actividad implica.

Patrones de reestructuracion en la base socio-técnica

Cambios y continuidades tecnoldogicas

Si se considera la tecnologia en su acepcién restringida, haciendo re-
ferencia s6lo a lo que se denomina tecnologia “dura”, es decir, a la rela-
cién estrictamente técnica entre sistemas de maquinas y herramientas asi
como a mecanismos de control de los flujos de procesos, se puede decir

que, comparadas a nivel latinoamericano, las empresas analizadas tienen
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una tecnologfa media, pero si se la compara con la de los competidores en
el pafs, tienen una tecnologia alta. Este hecho es expuesto por el gerente
general de la empresa 5.a: “Dentro de la tecnologfa del area consideramos
que nuestro equipamiento llena las expectativas nacionales, tal vez necesi-
temos un 20% mas de maquinas para mejorar la produccién pero en Boli-
via no hay mas de tres maquinas como las nuestras. Ahora, a nivel inter-
nacional no nos podemos comparar, porque afuera se renueva el
equipamiento anualmente y se desecha lo pasado, en cambio nuestra tec-
nologia se incrementa gradualmente, seguimos usando las primeras ma-
quinas con que naci6 la empresa, pero hemos adquirido otras que elevan
nuestro nivel sin desechar lo viejo”.

Las empresas de produccién por series pequefias estudiadas en este
capitulo, utilizan maquinaria que si bien no puede ser calificada de obsoleta,
no es de punta ni de automatizacién adaptable. Por ello se combina el uso
de maquinarias rigidas con el de herramientas y la habilidad casi artesanal
de algunos obreros calificados, lo que permite a las empresas “flexibilidad
de productos”, a pesar de la rigidez de su tecnologia.

El Cuadro 77 muestra el tipo de tecnologia que posee cada una de

estas empresas seguin las formas de automatizacion.

Cuadro 77

Tipo de tecnologia seguin formas de automatizacion

5.a 5.b 5.c

Combina la automatizacion No automatizada, uso de una Automatizacién rigida,
rigida de mdquinas sola maquina eléctrica central basada en maquinaria
especializadas (disefiadas de alta especializacion para el especializada disefiada
para produccién en serie) con armado del producto y el para la produccién en
tecnologia herramental que le resto de los procesos con serie y a gran escala
permite cierta flexibilidad herramientas y maquinaria

rigida tradicional

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.

En dos de los tres casos se puede ver que la trayectoria tecnolégica se

dio con innovaciones incrementales y acumuladas, que hacen referencia a
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cambios de diferentes velocidades; esto genera una tecnologia hibrida o
“hechiza”, es decir, innovaciones parciales que conviven con tecnologia
obsoleta y que a través del tiempo pueden llegar a configurar una innova-
cién general. Sin embargo, se trata de un camino lento —de aprender de la
experiencia— y que no trequiere de capacidades nuevas del personal ni de
fuertes inversiones de capital.

En la empresa 5.b si hubo un cambio radical en la trayectotia tecno-
légica. Se trata de un proceso discontinuo, producto de un viraje planifi-
cado que requirié cambios estructurales en maquinaria, materia prima y
nuevos productos. Esta empresa, como ya se comentd, se inicié como
taller de metalmecanica basicamente herramental que, con el cambio
generacional en la gerencia familiar, se transformé en una fabrica de arti-
culos de fibra de vidrio de gran diversidad. Para ello, la empresa llevo
adelante un proceso transformador que le tomé seis meses, capacitando a
su personal y a la gerencia en nuevas habilidades de uso de la novedosa
materia prima. Estos procesos de cambio fueron inducidos e incorpora-
dos técnicamente por los proveedores de fibra de vidrio, quienes actual-
mente contindan proporcionando asistencia técnica.

Materia prima e insumos

Una de las caracteristicas centrales de este grupo es el uso de materias
primas que requieren un proceso previo y pertenecen a lo que Pérez (1990)
denomina “nuevos materiales”, haciendo referencia a la creciente diversifi-
cacién de los proveedores de materias primas y a la investigacién e innova-
cién constantes en aleaciones especiales, materiales compuestos y, en gene-
ral, en el ambito de productos de mayor desarrollo tecnolédgico, con pre-
cios mas altos y que cada vez mas son producidos por menos empresas, de
paises desarrollados, cuyo liderazgo les permite invertir en investigacion.

La empresa 5.a trabaja con melamina, material compuesto de desechos
de madera, aserrin y goma. Si bien en Bolivia existen productores de este
material, éstos no lograron alcanzar la calidad que se obtenida en pafses
vecinos de mayor desarrollo tecnolégico. En los casos de las empresas 5.b
(que utiliza resina poliéster y fibra de vidrio) y 5.c (que utiliza polietileno

expandible), los responsables en el area de produccién declaran no contar
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con proveedores locales y que la oferta internacional esta limitada a grandes
transnacionales. Segun el gerente de producciéon de la empresa 5.b: “Los
proveedores no son estables. Bueno, a pesar de que la fibra de vidrio es un
monopolio mundial, son dos grupos empresariales que copan todo el mun-
do. Nosotros cambiamos de distribuidor por la preferencia arancelaria, a
veces traemos de Centroamérica, de la misma empresa pero de distintas
sedes. Son precios internacionales que no podemos controlar; mucho de-
pende de aranceles o de las condiciones de venta que nos ofrezca la sucur-
sal de cada pafs. Por eso trabajamos con materia prima de Argentina, Bra-
sil, Chile, Perua o México”.

Como se puede apreciar en el Cuadro 78, las tres empresas analizadas
tienen una fuerte dependencia de la provisiéon de materia prima e insumos
importados. Se comportan como pequefios enclaves sin ningin tipo de
eslabonamiento hacia atras. Esto —ademas de generar muy poca repercu-
sion en el mercado local—, crea problemas en las empresas no sélo en lo
que hace a la provisién de material (a veces, incluso, es necesario acumu-
lar materia prima para afrontar pedidos extraordinarios o con urgencia),

sino en el casi nulo control que pueden ejercer sobre los precios (por lo

Cuadro 78

Materia prima e insumos

5.a 5.b 5.c
Materia prima 100 % importada 100 % importada 100 % importada
Insumos 90 % importada 50 % importada 100 % importada
Procedencia de Argentina y Brasil Actualmente de México y Chile (puede
importaciones De Pera y Europa Centroamérica proveerse de Alemania,
solo insumos (herrajes) por preferencias Estados Unidos y Brasil
arancelarias si los precios mejoran)
Caractetisticas de  Mercado abierto y Produccién de materia prima en todo el
los proveedores  competitivo. Se mundo. Proviene de pocas empresas con
importa siempre de diversas oficinas por continente.

pafses vecinos por el
costo del transporte.

Fuente: Trabajo de campo de CEDIA.
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general con parametros internacionales y variaciones sélo en el transpor-
te y en los aranceles de importacién).

El otro tema importante a sefialar respecto de la dependencia de la ma-
teria prima preelaborada, es que en los tres casos se limita la oferta de pro-
ductos a las caracteristicas de la materia prima, y la maquinaria que utilizan
es altamente especializada y poco flexible para otro tipo de trabajo o pro-
ducto. Asi, si bien pareciera que las nuevas tecnologias ampliaron y
diversificaron el patrén de consumo de materias primas, en realidad estas
ultimas requieren una alta especializacién para su procesamiento y, pot tan-
to, las empresas que optan por este tipo de material limitan sus opciones de
diversificacién, ya que estos nuevos materiales “no son necesariamente
propulsores de grandes cambios en favor del consumidor final, pues no tien-
den a ofrecer un espectro masivo de posibilidades de innovacion en equipos
para su procesamiento y en productos para utilizarlos” (Pérez, 1990: 78).

Productos y mercados

Como se mencioné anteriormente, estas empresas se caracterizan por
una produccién por lotes muy diversificados, después de haber determi-
nado la demanda (trabajo a contrato) o para reponer un stock limitado.
Su inventario de productos es restringido y se realiza sélo con fines de
exposicion de sus capacidades en las tiendas con que cuentan. Buscan que
sus productos tengan un estilo o marca de calidad y disefio que los dife-
rencie de la competencia.

Debido a que los modelos son flexibles a las demandas particulares de
cada contrato, son también muy cambiantes, dentro de las posibilidades
que otorga la materia prima. Hay una constante busqueda por mejorar la
calidad del producto, el uso del insumo y las estrategias de mercadeo para
competir local y nacionalmente. En el caso de la empresa 5.a, los produc-
tos son complejos y requieren de habilidades de obreros especializados.
Para la empresa 5.b, si bien es necesaria cierta habilidad, el uso de moldes
facilita la produccién. La empresa 5.c es la que elabora los productos mas
simples. Independientemente de su mayor o menor simplicidad, se trata
de productos con un ciclo de vida medio/alto pero con muchos cambios

en sus modelos (pueden durar un afio o dos) y los nuevos modelos de un
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mismo producto usualmente surgen de manera paralela, manteniendo su
ciclo de vida sin desplazar necesariamente a los anteriores.
El Cuadro 79 muestra las caracteristicas y el grado de innovacién del

producto en este grupo de empresas.

Cuadro 79

Caracteristicas e innovaciéon del producto

5.a 5.b 5.c

Tipo de producto  Mucbles de oficina  Tres lineas: doméstico,
insumos de construccién y

productos para industria

Tres lineas: productos
escolares, de refrigeracion e
insumos para la construccion

Ciclo de vida del ~ Medio Medio Medio-largo

producto

Diferenciacion de  Alta Media Media

producto con

competencia

Diversificacién Media en productos  Alta Media, limitada por materia
de oferta de Alta en modelos del prima

productos mismo producto

Innovacion Continua Dindmicamente continua Sin innovacién significativa
Competencia Por diferenciacién Por calidad y flexibilidad Por calidad y precio

y calidad

en disefio

Fuente: Trabajo de campo de CEDILA.

El manejo del mercado en este grupo se basa en el uso de dos estrategias
que lo diferencian de los otros grupos investigados. Por una parte, combinan
la produccién con la comercializaciéon de productos importados; por otra,
complementan su venta de productos con asesorfa técnica especializada en
una serie de aspectos inherentes a la especificidad de cada producto. Por
¢jemplo, la empresa 5.a ofrece diseflo de intetiores sin coste, entrega instala-
da e importacién de accesorios para completar la decoracion; la empresa 5.b

ofrece asesoramiento técnico, instalacién y mantenimiento posterior de sus
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productos; la empresa 5.c trabaja con vendedores especializados que pueden
solucionar problemas de construccién, etcétera.

Las tres empresas participan patrcialmente en el mercado local y na-
cional. Compiten con cinco o seis empresas similares y gran parte de sus
esfuerzos e inversiones estan centrados en la creaciéon de imagen de marca
y ventas personalizadas con clientes mayores (compafiias extranjeras,
empresas constructoras, firmas de prestigio nacional, etcétera). Una de las
virtudes de estas empresas es que, a pesar de su reducido tamafio, se
posicionaron a nivel nacional con marca propia. Ante la pregunta sobre
si existiria alguna forma de incorporaciéon en las cadenas productivas
mundiales, dos de ellas identificaron que ello sélo serfa posible como
magquiladoras de productos, ya con marca registrada, que aproveche la
calidad y habilidad de los trabajadores bolivianos. Segun los gerentes serfa
imposible competir individualmente en mercados mundiales. El Cuadro
80 resume el desempefo de las empresas de este grupo en los mercados.

Organizacion del trabajo

Como ya se sostuvo, en las tltimas décadas la organizacién del trabajo
adquirié gran relevancia, generandose amplias discusiones ante el agotamiento
de la forma de produccién taylotista/fordista como via para aumentar la
productividad y la ganancia. Muchas fueron las ctiticas al modelo del scentific
management, entre ellas, y a la que se pone mayor atencion en este caso, la de
su poca flexibilidad al cambio y la estandarizacién de sus productos.

En su concepcién clésica, el taylorismo/fordismo es un método de
reducciéon de costos por medio de la produccion de articulos en cantidades
constantemente crecientes y en una variedad cada vez mas restringida de
modelos. El reto actual, marcado por los cambios en los gustos del consu-
midor y por la sobreoferta de productos estandarizados, es cémo lograr
una metodologfa que permita fabricar a buen precio pequefios volimenes
de muchos modelos diferentes (Coriat, 1992). El desafio central es pasar de
producir grandes volimenes de productos rigurosamente idénticos a pro-
ducir volimenes limitados de productos diferenciados. De alguna manera,
este reto es el que unifica el grupo de empresas identificadas como producto-

ras de lotes diferenciados para adaptarse a demandas especificas.
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Cuadro 80

Mercado y comercializacion

5.a 5.b 5.c
Mercado Nacional/énfasis en Nacional/énfasis Nacional/énfasis en
Santa Cruz Cochabamba y Santa La Paz, Oruro y El Alto
Cruz
Estrategia Combinan la venta de sus productos con la representaciéon de
comercial productos importados.
Tienda en Santa Cruz y  Tiendas en Cochabamba Tienda de venta directa en
representantes en el eje  y Santa Cruz y Cochabamba, Santa Cruz,
central representantes en Tarija, El Alto, Oruro y La Paz;
Sucre y La Paz representantes en el resto
del pais excepto Pando
Tipo de Minorista y por contrato Minorista y mayorista
distribucion
Cuota del Dentro de su nicho de Dentro de su nicho de Lider en el rubro:
mercado mercado, mercado, Nacional: 40 %
Nacional: 10 % Nacional: 15 % Occidente: 80 %
Local: 50 % Local: 60 %

Fuente: Trabajo de campo de CEDIA.

En el Grupo 5, la organizacién del proceso productivo es integrada par-

cialmente y altamente diversificada en los modelos, con un nimero relativa-

mente pequefio de productos. Como se sostuvo mas arriba, la estrategia pre-

dominante es la produccién por lotes previamente vendidos, asegurandose

un mercado por pedidos o produciendo para reponer un stock ya adquirido.

Asi, la organizacién tanto de la produccion como del trabajo esta determina-

da por el mercado antes que por la mayor eficiencia en la transformacion de

materias primas. Segun el gerente general de la empresa 5.a: “Siempre hay

que innovar, ofrecer mejores productos, soluciones para los clientes. Mante-

nemos sélo algunos modelos que han resultado cémodos y se adaptan a

todo, pero siempre presentamos novedades, cada trabajo es unico”.
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Para algunos autores, esta nueva forma de organizacioén es la respuesta a
la turbulencia e inestabilidad de los mercados, 1a fluctuacion de la demanda
y la mayor diferenciacion de gustos de los consumidores (Sabel e al., 1980).
Estos cambios tenderfan a que la fabricacién en serie de mercancias
estandarizadas en grandes unidades de produccion sea cada vez mas ineficiente
por la sobreproduccién de mercancias que no logran ser vendidas.

Si bien este principio relaciona las empresas concentradas en este gru-
po, es interesante constatar que, a pesar de sus similitudes en tamafio, com-
portamiento en el mercado y estrategias de uso de la fuerza de trabajo, tie-
nen diferencias significativas en la organizacion del trabajo. Sin esperar que
ninguna cumpla estrictamente con un modelo teérico predefinido, algunos
rasgos muestran la légica organizativa que predomina en cada empresa.

El eje de la primera empresa es lograr adaptarse de manera muy rapida
a la demanda del mercado, intensificando y relajando los tiempos de pro-
duccién segtun la frecuencia de los contratos. Para ello necesita el compro-
miso de los trabajadores para cumplir con los tiempos intensos de un pedi-
do especifico; el principal recurso para este fin son las bonificaciones econé-
micas por cumplimiento de metas. Segin un obrero que trabaja en esta
empresa: “El éxito que tienen aqui es que uno gana en ddlares; es decir, te
pagan ‘tanto’ de basico mas tu bono y entonces uno se compromete a traba-
jar duro, sin horarios, hasta domingos, cuando hay una entrega. Como el
sueldo no se devalia, eso mantiene al trabajador con el animo arriba; uno
suda la camiseta pero también te reconocen tu trabajo”.

Para organizar el trabajo, la empresa 5.a utiliza algunos métodos
tayloristas, como la separacién entre concepcion y ejecucion, niveles admi-
nistrativos y gerenciales especializados, la divisién de la produccién por eta-
pas (sin llegar a la descomposicién de tareas) y el uso de incentivos econémi-
cos para aumentar la producciéon. Al mismo tiempo, no rompe con algunas
formas tradicionales de organizacién artesanal: aprovecha las habilidades de
los obreros experimentados y no busca apartarlos de las tareas que ellos
conocen; cada etapa requiere de destrezas especializadas y de la ejecucion de
tareas multiples; la estructura es poco burocratizada y formalizada, con vigi-

lancia directa y personalizada; predomina la forma de hacer obrera sobre la
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racionalidad técnica y —si bien existen reglas formales que norman las rela-
ciones— hay practicas y costumbres que flexibilizan sus limites.

El fundamento para la organizacién de la produccién y del trabajo en
la empresa 5.b es lograr producir un nimero tan diverso de articulos que,
mas que un lote de productos, se elaboran piezas definidas por especifica-
ciones muy concretas. Si bien hay un nivel de estandarizacién en los ta-
maflos y productos de venta mas frecuente, esta linea no constituye el
centro dinamico de la produccion. Debido a estas caracteristicas, hay un
predominio de la forma artesanal de produccién, con separacion entre
ciclos de trabajo relativamente largos y complejos. A pesar de que existe
separacién entre concepcion y ejecucion, cada ciclo esta organizado libre-
mente por el maestro y sus ayudantes, con un predominio de su forma
particular de trabajo. A esto se suma una administracion de tipo paternalista
familiar, con fidelidades entre trabajadores y duefios de la empresa forja-
das durante largo tiempo. No hay reglas escritas y las relaciones estin
mediadas por practicas y costumbres muy flexibles. El gerente general de
la empresa 5.b sostuvo que: “Nuestra diversidad de productos es muy
grande, abarcamos lo que son productos de placer (piscinas, hidromasajes,
resbalines), también insumos para la construccién (como tubos, calami-
nas, tanques de agua para la industria) y ahora hacemos depdsitos para
liquido a la medida y estamos incluso pensando ampliar nuestra oferta a
piezas automotivas y repuestos para maquinatia de agroindustria”.

Por ultimo, la empresa 5.c dinamiza su proceso de produccién a partir
de pedidos concretos y, en las pausas entre pedidos, produce masivamente
articulos menores para complementar su stock de material escolar y de
refrigeracion para la venta masiva. Determinada por la materia prima y la
tecnologia que utiliza, la organizacién del trabajo es de tipo taylotista/fordista
de flujo continuo y el trabajo obrero esta centrado en el control de las
maquinas. La diferencia podria ubicarse en la existencia de un nicleo de
trabajadores experimentados con criterios para la solucién de problemas en
planta. Segun el superintendente de la planta de la empresa 5.c: “Nuestra
estrategia es producir de acuerdo a lo que vemos en el mercado. Tenemos

un muestratio y el cliente pide con dimensiones precisas y se lo hacemos.
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Cuando no hay pedidos, trabajamos con un pequefio stock que maneja-
mos; si baja la venta de ese producto, entonces dejamos de hacetlo, se detie-
ne y atacamos a otro producto que esté saliendo mejor”.

El Cuadro 81 muestra las caracteristicas generales de la organizacién
del proceso productivo y del trabajo en este conjunto de empresas.

Empleo y petfil de los/ as trabajadores/as

Se puede decir que las tres empresas suftrieron reducciéon de personal
por la crisis, aun cuando en su época de mayor expansiéon no pasaron los
cuarenta trabajadores. Como estrategia sostenida se mantienen medianas
(tal como nacieron), con tecnologia apropiada y poco petsonal fijo —sobre
todo en las plantas de produccion—. Sus planes de reduccién de costos no
necesatiamente pasan por disminuir el personal o bajar salarios, puesto que
por el nimero reducido de obreros con el que cuentan, una disminucién en

este ambito no les representarfa un ahorro significativo (ver Grafico 22).

Grafico 22

Variacion del tamafio de las empresas segun
numero de obreros/as
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B Momento de mayor expansion
M En la actualidad

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A

Uno de los ejes discutidos en el marco de la reestructuraciéon produc-

tiva es el cambio en los perfiles de la fuerza de trabajo, en referencia a
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aspectos sociodemogtraficos (sexo, edad, escolaridad, etc.), asi como a la
mayor o menor calificacién en el puesto de trabajo y a la construccion de
mercados laborales internos.

Las empresas analizadas en este apartado se caracterizan por contar
con un nucleo minimo de obreros calificados que “sacan adelante la pro-
duccién” y una base muy flexible de trabajadores poco calificados que se
amplia o reduce segin las demandas temporales del mercado. Esta ten-
dencia, identificada por varios autores en investigaciones similares (De la
Garza, 1998; Reygadas, 1998; Piore, 1988), plantea la polarizacién de la
fuerza de trabajo entre un nimero cada vez menor de trabajadores con
ciertas calificaciones y conocimientos, que les otorgan autoridad y poder
en el piso de fabrica frente a un nimero cada vez mayor de trabajadores
poco calificados e inestables, que deben cambiar constantemente de tra-
bajo segun los requerimientos del mercado, sin lograr consolidar expe-
riencia y conocimiento en ninguna especialidad.

Como se puede observar en el Cuadro 82, el uso de nucleos de traba-
jadores calificados hace que en dos de las tres empresas se prefiera mano
de obra exclusivamente masculina. La tercera, abierta a contratar muje-
res, mantiene una mayor cantidad de obreros hombres y las mujeres, en
su mayotia, tienen poca antigiiedad y puestos poco calificados. Este dato
sobre la masculinizacién del nivel obrero contrasta con la constatacién de
que en las tres empresas existe un alto nivel de insercién femenina en los
cargos vinculados a administracion y ventas. Considerando el conjunto
del personal ocupado, se puede decir que se trata de empresas altamente
segregadas por sexo en su organizacién interna.

El sesgo generacional que se observa en ellas consiste en que el perso-
nal adulto trabaja en los puestos calificados (trabajadores permanentes) y
el personal joven se contrata en el caso de que se necesite ampliar tempo-
ralmente la mano de obra. Asi, las posiciones internas estin sujetas tanto
a las diferencias en cuanto a experiencia y habilidad de los obreros mas
calificados, como a la “jerarquia” generacional.

En general, las empresas prefieren trabajadores con mayor nivel educa-

tivo y, como el mercado de trabajo esta ofertando cada vez mejores perfiles
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en este sentido, se elevé la demanda de trabajadores con bachillerato y, en el
caso de la empresa 5.a, de graduados de instituciones técnicas. Sin embargo,
esto no lleva necesariamente a que se los considete como trabajadores cali-
ficados puesto que, como sostiene De la Garza (1998), la calificacion se
refiere no sélo a los requerimientos en cuanto a conocimientos técnicos y
organizacionales en el proceso productivo, sino también en cuanto a la
construccion social mediada por factores institucionales y culturales.

Asi, en las tres empresas analizadas, la calificacién no necesariamente
esta determinada por el nivel escolar o el conocimiento técnico que el obrero
haya obtenido externamente (escuela, institutos), sino mas por la autoridad
que otorga mayor podert al trabajador de oficio, producto de su mayor edad,
experiencia y antigliedad en la empresa, todos estos atributos que se consta-
tan de manera objetiva en el logro de eficiencia productiva. En relacién con
estos criterios, existe un nucleo de trabajadores antiguos y altas tasas de rota-
cién en los empleados jovenes que, debido a sus niveles de escolaridad mayor,
no solo encuentran insatisfactoria su remuneracioén salarial, sino que tampo-
co logran sentirse gratificados por la realizaciéon de sus tareas, pues en general
desempefian trabajos rutinatios, intensivos y poco calificados.

Relaciones Iaborales y condiciones de trabajo

Las condiciones laborales del nucleo permanente de trabajadores es-
tan por encima de la media en la regién, pues estas empresas realizan
contratos indefinidos, por los cuales los trabajadores gozan de todos los
beneficios estipulados por ley, y reciben salarios medios a altos. Pareciera
que las empresas no llevan a cabo estrategias de reduccién de costos con
una planta de trabajadores tan reducida para no perder la experiencia y
habilidad de sus obreros. Los que reciben salatios bajos y sufren de inse-
guridad laboral son los trabajadores temporales, aunque al momento de
realizar esta investigaciéon (por la crisis y la consiguiente contracciéon del
mercado) éstos eran los menos. En general, las empresas declaran una baja
rotacién y la aplicacién de algunas estrategias para comprometer al perso-
nal con el trabajo y retenerlo si tiene habilidades especificas. En el Cua-
dro 83 se muestran los rasgos mas generales de las condiciones de trabajo

en este grupo de empresas.
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En este grupo hay una politica de mantener buenas relaciones con el
personal basada, por parte de los empresarios, en la necesidad de contar con
trabajadores especializados y comprometidos que puedan responder a una
intensificacion del trabajo ocasionalmente, con flexibilidad para adaptarse
a contratos exigentes en tiempo y calidad. El trabajador se considera mejor
pagado que la media en el mercado laboral (en la empresa 5.a los obreros
mencionan constantemente que su salario es en doélares), y valora mucho la
estabilidad en el empleo, asi como el trato respetuoso y la posibilidad de
negociar la intensidad del trabajo, que es muy irregular. En las dos empre-
sas donde no hay sindicato, los trabajadores no lo consideran necesario
porque dicen encontrar una politica de “puertas abiertas” por parte del ge-
rente para negociar, de forma individual, cualquier problema o inconfor-
midad en el trabajo. En el tnico caso donde hay sindicato (la empresa 5.c),
su intervencién se limita a una negociacién anual por el porcentaje de au-
mento en el salario basico y el resto del aflo, segun el gerente general: “la
actividad principal del sindicato es deportiva, pues son campeones de la liga

fabril por siete afios consecutivos”.

Sintesis de los rasgos comunes del grupo

Para concluir, se resumen los ejes centrales del tipo de estrategia que
estas empresas asumen para mantener su posicion en el mercado y que
configuran su base socio-técnica.

Si bien la antigliedad de las empresas es muy variable, las tres nacie-
ron con una alta competencia en su rubro y siempre peleando por una
porcién del mercado que no presenta hegemonias claras. Su produccién
es exclusivamente patra el mercado nacional y su estrategia central es com-
binar la produccién y venta de sus productos con la comercializacion de
otros productos importados. Complementan su oferta con asesotia técni-
ca especializada inherente a la especificidad de cada producto. Respecto
de su articulacién productiva hacia atras, las tres empresas se comportan
como pequefios enclaves importando el 100% de su materia prima y el
90% de sus insumos sin ningun tipo de eslabonamiento en materiales ni

subcontratacién de otras empresas.
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Las empresas de este grupo cuentan con una tecnologia media si se
compara con otras a nivel mundial, pero con una tecnologia alta con res-
pecto a la de las industrias nacionales. Combinan la automatizacion rigida
de maquinaria muy especializada con el uso de herramientas y con la habi-
lidad casi artesanal de algunos obreros calificados, lo que les permite flexzbi-
lidad de productos dentro de la rigidez de su tecnologia. Sus innovaciones
tecnoldgicas se dieron de manera incremental y acumulativa, lo que generd
una configuracién hibrida (maquinas viejas al lado de las nuevas) y en va-
rios casos hechiza (adaptacién o copia nacional de algunas maquinas).

En las empresas investigadas, la organizacion del proceso productivo
es integrada espacialmente y predomina la produccién por piezas predeter-
minadas por el mercado. A pesar de tener estrategias similares, las empresas
organizan su trabajo de muy distinta manera: una combina métodos
tayloristas con formas tradicionales de organizacién artesanal; en otra pre-
domina la forma artesanal de produccién, con separacion entre ciclos de
trabajo relativamente largos y complejos; finalmente, determinada por la
materia prima y la tecnologia que utiliza, la tercera organiza su trabajo de
manera taylorista/fordista de flujo continuo y el trabajo obrero esti cen-
trado en el control de las maquinas.

La fuerza laboral se caractetiza por la diferenciaciéon entre un nicleo
minimo de obreros calificados —masculina, entre 30 y 40 afios, con anti-
giiedad en la empresa o rubro— y una base muy flexible de trabajadores
poco calificados —jdévenes, entre 18 y 20 afios, algunas mujeres, con alta
escolaridad—, que se amplia o reduce segun las demandas temporales del
mercado. Las condiciones de trabajo en general estan enmarcadas en la Ley
General del Trabajo y erogan remuneraciones por encima de lo que el mer-
cado del rubro ofrece a los trabajadores. Los que sufren inseguridad, preca-
riedad y salarios bajos son los empleados temporales, los que, con la con-
traccion del mercado en el momento de la investigacién, eran los menos.

Los rasgos de este grupo de empresas demuestran que se puede ser
flexible en la organizacién productiva y diversificada en modelos de un
numero relativamente limitado de productos; también que se puede ser

capaz de responder a fluctuaciones del mercado y de la demanda muy
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diferenciada, sin necesariamente asumir una estrategia de flexibilizacién
con el conjunto de su fuerza de trabajo. La base sobre la cual estas empresas
se mantienen aun en periodos de crisis no es la reduccién de costos o abara-
tamiento de su escasa fuerza laboral, pues asumen que para responder
eficientemente a demandas diferenciadas, discontinuas y fluctuantes, es ne-
cesario contar con un nucleo de trabajadores calificados, comprometidos
con la empresa y dispuestos a intensificar la produccién en determinados
periodos de tiempo segun la demanda lo requiera. El problema central radi-
ca en que, mas alla de ese nucleo de trabajadores con relativos privilegios, el
crecimiento de la empresa estd siempre basado en trabajadores temporales
que deambulan entre varias empresas e incluso sectores, sin poder acumu-

lar calificaciones especificas para mejorar sus condiciones de vida.
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APROVECHAN NICHOS Y REDES

En los intersticios y los margenes de los procesos identificados en los
otros acapites, se encuentran empresas que forjaron un camino producti-
vo diferenciado de los demas grupos y cuyo desenvolvimiento en gran
medida se explica en relaciéon con lo que se ha llamado #ichos y redes. Los
nichos se refieren a las caracteristicas del mercado al que se destinan los
productos: son muy especificos, exigentes en cuanto a calidad,
idiosincrasicos y con frecuencia volatiles. Las redes se refieren a una forma
de organizaciéon y camino adoptados por las empresas que, en gran medi-
da, descansa en la utilizacién ubicua de relaciones extracconémicas (socia-
les, culturales) tanto bacia atrds (para la organizacion, provision y control
de la produccién), como hacia adelante (para el mercadeo de los produc-
tos por medio de redes de clientes y compradores).

Las empresas de este grupo se caracterizan por tener estrategias diri-
gidas a producir una limitada linea de productos especializados a un mer-
cado especifico,. Son empresas flexibles que producen por lotes y ubican
nichos (un mercado destino idiosincrasico, con menor competencia di-
recta de otras empresas) y/o movilizan factores productivos a través de
redes de relaciones extraeconémicas. En ese marco, podemos afirmar que,
el presente grupo se asienta en —y de algin modo articula a— los intersti-
cios de una incipiente especializacién flexible en un entorno de dramati-

cas precariedades y subempleo.
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Detras de las ofertas especificas a participar en nichos de mercados,
hay una gran variabilidad de organizaciones productivas. Las caracterfsti-
cas de los productos y los mercados exigentes e idiosincrasicos de destino
no determinan “hacia atrds” un modelo productivo. Se observa mas bien
una marcada variedad de adaptaciones multiples, cuyo denominador co-
mun es el aprovechamiento de redes y capitales sociales como sustento de
eslabonamientos bacia adelante y hacia atrds. Por dltimo, se destaca la
importancia de la cultura como base del capital social en estas empresas, y
el rol de los empresarios como traductores y 4giles gerentes de obligacio-
nes sociales. A continuaciéon se discuten estos dos conceptos clave en la
descripcién de los procesos productivos de este grupo de empresas.

En la literatura reciente sobre organizacién productiva, la produc-
cién para mercados de nichos cobra mayor importancia con la creciente
complejidad generada por en la diversidad del consumo. Esta compleji-
dad es efecto de, por un lado, procesos de migracion y creciente diversi-
dad poblacional (el caso de Estados Unidos es emblematico *) y, por el
otro, la crisis de realizacién de los productos a través de las ventas, es
decir, interesarse por los nichos implica una forma de acelerar los tiem-
pos de consumo ante las caidas de las tasas de ganancia. Como argumenta
Harvey (1989), interpretar los nichos de mercado implica la compresién
del espacio (un solo mercado global, pero con millones de necesidades
“particulares”) y también del tiempo (acortando ciclos de produccién y
consumo para aliviar la crisis de realizacién).

De hecho, en las tltimas décadas se presencia en las sociedades de alto
consumo una proliferacion de estrategias de marketing muy diversas,

donde se ajustan producto y estrategia para captar mercados especificos.

46 Por ¢jemplo, se lee en una revista especializada de Estados Unidos, Advertising Age v. 69 N° 46 (Now.
16 1998), p. 2. “Los temas sobre mercados multiculturales se han tornado importantes en cuanto los
americanos se preparan para el censo de Estados Unidos en el 2000. Segin se estima, la proporcion de
personas adscritas a alguna etnia respecto a los cindadanos anglosajones se ha alterado significativamente
en las dos iltimas décadas. El interés por este proceso de la industria de la publicidad ya no es silo una
cuestion de ser “politicamente correctos” al preocuparse de como sus imdgenes son recibidas por los
grupos étnicos; en la actualidad, los publicistas vnelcan su atencion en estos nichos del mercado, inte-
resados en los habitos de consumo y cultivando lealtad a la marca.
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La literatura sobre la especializacion flexible suponia que este cambio
cualitativo en los mercados inaugurarfa un nuevo paradigma tecnologico-
productivo, con beneficios para empresas de pequefia escala que rapida-
mente pudieran adaptarse a diferentes segmentos o nichos de mercados y
reajustar flexiblemente su red productiva de empresas de similar orienta-
cién. Los casos paradigmaticos mas citados en dicha literatura son las re-
des industriales del norte italiano y el Sikicon VValley en Estados Unidos
(Piore y Sable, 1984).

Hs importante, sin embargo, notar la diferencia entre producciéon para
nichos y diferenciacion de productos. En términos generales, una empre-
sa puede dirigir su estrategia productiva a: i) ldderaggo en precios, ofertando
productos a menor precio en un mercado grande, ii) diferenciacion de pro-
ductos, ofertando productos exclusivos o con alguna distincién (real o
simbolica) en un mercado grande, o iii) producir para #ichos de mercados,
es decir, producir una variedad limitada de productos para un grupo redu-
cido de clientes y compradores (Kemp et al., 1998).

La distinciéon es importante para identificar a los actores de las dife-
rentes estrategias, ante las posibles confusiones en una percepcion roman-
tica de las empresas pequefias y medianas. En el ambito global, de hecho
son las empresas grandes —y no tanto las medianas y pequefias— las que
protagonizan las estrategias de diferenciacién de los productos, a la vez
que logran dominar mercados disputados en base a los precios y en una
economia de escala. Mientras las grandes pueden estar en mercados masi-
vos y diferenciados, para las medianas y las pequefias esto es dificil, cuan-
do no imposible. Para las grandes empresas es mas facil absorber los cos-
tos de diferenciacién simbolica o superficial, es decir, no a nivel de pro-
ducto o proceso, sino en presentacién (colores, diseflo y codigos locales).
En el ambito global, las empresas medianas y pequefias juegan un rol
secundario en la diferenciacién de productos y con frecuencia esconden
su subordinacién a relaciones con socios dominantes (Harrison, 1997).

En cambio los nichos a los que se hace referencia aqui son mercados
intersticiales hacia donde se dirige un conjunto reducido de productos, sin

pretensiones de ingresar a mercados masivos o de competir en el liderazgo
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por precios. Estos productos se dirigen a mercados especificos e idiosincrasicos,
donde en términos relativos pesa la distincion del producto. En el marketing
de los productos, la distincién de los mismos se da en relaciéon con insumos
(ecolégicos y productos naturales), destinos prestigiosos (clientela de estatus
reconocido) y procesos que confieren conceptos de calidad y distincion (“he-
cho a mano”, “trabajo artesanal” y tiempos de produccion mecanica).

Los mercados nichos presentan serios desafios. Por un lado, tienden
a serinestables, lo cual requiere un habil manejo de relaciones con los
clientes, que permita disminuir riesgos e incertidumbre. Por otro lado,
son muy exigentes, lo cual requiere de los productores una capacidad de
adaptacion rapida, dada la aceleracién general en ciclos de gustos y estilos.

Producir para nichos no significa gran esfuerzo o innovacién en cuanto
a la organizacién de la produccién. Comenta Harrison (1997) que las
empresas pueden presentar una infinidad de opciones en productos y ser-
vicios, pero ¢qué nos dicen de la organizacién productiva subyacente?
Muy poco. Estos casos demuestran lo mismo: si bien bacia adelante hay
un nicho de mercado, bacia atrds puede haber una estructura productiva
artesanal, taylorista o virtual.

Por su parte, el concepto de redes se refiere al uso y manejo extensivo
e intensivo que realizan algunas empresas de relaciones extraeconémicas
—o no mercantiles— con proveedores, en el control del proceso de pro-
duccién, con los mercados de trabajo y con los clientes o agentes de los
mercados de destino.

Se reconoce que el desempefio de toda empresa descansa sobre rela-
ciones sociales, como atestiguan décadas de estudio y avances en campos
como la sociologia econémica, la etnografia, las teorfas de la organizacién
y gerencia de mercados y personal. En el presente caso, se considera que
las empresas de este grupo descansan en mayor medida sobre estas redes.
Explicar el desempefio, logica y éxito o fracaso relativo de las empresas
requiere fundamentalmente observar como manejan sus redes para asegu-
rar insumos, controlar la fuerza de trabajo, transferir o absorber riesgos y

llegar a mercados con sus productos.
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Al sefialar este manejo de redes como un elemento explicativo del
desempefio de las empresas, se va mas alld de la visién a-social del actor
econdémico neoclasico, esencialmente pragmatico, egoista y atomizado.
Se reconoce que el involucrarse y participar en grupos puede conllevar
consecuencias positivas para el individuo y que las empresas pueden, y de
hecho lo hacen, construir y/o mantener sociabilidades con el propédsito
de crear o aprovechar este recurso para fines empresariales.

La utilidad de este recurso, llamado con frecuencia capital social, es
obvia. Veamos como se define. Mientras el capital econdmico estd en cuen-
tas bancarias y en la propiedad de medios productivos y el capital cultural
estd en los imaginarios (educacién) y en las destrezas (habilidades manua-
les), el capital social reside en la capacidad de construir y mantener relacio-
nes con otros que son la fuente de esa riqueza y a la vez base para la
creacién de otras riquezas (en este caso, de productos manufacturados).

De acuerdo con esta formulacién, se define el capital social como “el
agregado de recursos actuales o potenciales ligados a la posesién de una
red durable de relaciones de conocimiento o reconocimiento mutuo, mas
o menos institucionalizados” (Bourdieu citado por Richardson, 1986: 248).
St el capital social bien puede traducirse en capital econémico, estas tran-
sacciones y los procesos mismos de constitucion del capital social tienen
dinamicas propias, marcadas por menos transparencia y mayor incerti-
dumbre que los intercambios mercantiles (obligaciones no especificadas,
plazos inciertos, posibilidad inminente de violacién de reciprocidades,
desigualdad, etcétera). Esta falta de claridad tiende a opacar o a reinscribir

lo que en otras circunstancias serfa una relacién mercantil simple.

Caracteristicas generales

Lo que da coherencia a este grupo es el destino de sus productos en
mercados nichos y la movilizacién de capital social (en redes) en la orga-
nizacion empresarial. Por lo demds, presentan muchas heterogeneidades.

Las empresas estudiadas actdan en tres rubros distintos: la empresa
6.3, en el de alimentos; la empresa 6.b, en el de muebles, y la empresa 6.c,

en el de tejidos. Dentro de cada rubro, cada una logra distinguirse con

347



productos diferenciados para nichos especificos: la empresa 6.a produce
alimentos naturales; la empresa 6.b crea muebles de lujo en madera fina; la
empresa 6.c realiza tejidos de alta calidad hechos a mano. En cada caso,
para la venta de los productos, los empresarios movilizan sentimientos de
busqueda de calidad asociada implicitamente a un pasado perdido (talla-
dos de madera artesanal, tejidos a mano, comidas con ingredientes natura-
les) o a una marca de distincion social por el uso de productos no masivos.

Las empresas estudiadas surgieron en diferentes momentos y de dife-
rentes entornos, pero en los tres casos con algin elemento alfernativo. La
empresa 6.2 nacié a mitad de la década del ochenta como sociedad familiar y
como iniciativa para articular pequefios productores rurales con mercados
urbanos. La opcién surgié frente al desencanto por los magros resultados
logrados por las ONGs en cuanto a la promocién productiva de estos secto-
res. Inicialmente se plante6 construir una sociedad con los mismos produc-
tores rurales, visiébn que sigue en pie pero que no se ha cumplido ain. Se
cred también con el concepto de diferenciacién de productos dirigidos a
mercados nichos para productos organicos vy, luego, introduciendo una amplia
gama de productos naturales (cereales andinos, granos, frutas deshidratadas
pan integral y otros cereales). La diversificacion de productos respondi6 a la
demanda encontrada en el nicho al que dirigfan sus primeros productos.

La empresa 6.b naci6 en el entorno tradicional artesanal cochabambino
a mitad de la década del setenta, con la distinciéon de estar encabezada por
un profesional de disefio con horizontes cosmopolitas, clientela exclusiva
y la prestacién de atenciones y servicios a la clientela. La empresa 6.c se
cre6 a mitad de la década del noventa como uno de muchos proyectos de
tejidos a mano dirigidos a la exportacién, pero se diferencié de similares
proyectos engendrados por las ONGs por dos elementos: uno, los gesto-
res tenfan buenos contactos y manejo de las idiosincrasias del mercado de
Estados Unidos, y dos, no existia la ilusion —como en varias ONGs— de
forjar un cambio social a partir de un proyecto comercial.

La organizacién juridica también varia entre las empresas. La empre-
sa 6.a naci6 como proyecto individual y se convirtié en sociedad an6énima

con significativa participacion accionaria y capitalizadora de terceros, tanto
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individuales como institucionales. La empresa 6.b fue y sigue siendo basi-
camente unipersonal y su capitalizacion proviene de fondos propios y cré-
ditos bancarios. La empresa 6.c es una sociedad de responsabilidad limitada,
compartida entre dos socios, cuya capitalizacién econdémica es muy baja y
de fondos propios, por ser una empresa wirfual basada en redes sociales.

Como accede a nichos, ninguna de las empresas cubre un significati-
vo porcentaje del mercado local. Siendo los mercados de destino en dife-
rentes rubros, varfan en sus caracteristicas. Los alimentos de la empresa
6.a se dirigieron a mercados nacionales de ingresos medios y altos y a
consumidores que distinguen los productos naturales y el nombre-fran-
quicia de la empresa. Actualmente esta ingresando de manera incipiente a
mercados mas masivos por medio de ventas al sector publico y de la colo-
cacion de sus productos en supermercados. Los muebles de la empresa 6.b
se destinan a pequeflos mercados nacionales de ingresos muy altos, donde
es cotizado el estilo rustico, la atencion individualizada y el prestigio de la
marca. Los tejidos de la empresa 6.c se destinan exclusivamente a merca-
dos de Estados Unidos, donde si bien no gozan de un posicionamiento de
nombre significativo en el mercado inmenso de aquel pais, son cotizados
por ser consistentes en calidad y hechos a mano.

El tamafio de las empresas también varfa. La empresa 6.2 nacié con
diez trabajadores y hasta hace poco tenia sesenta para la elaboracion in-
dustrial de alimentos naturales. Ahora cuenta con alrededor de cien, en
funcién de contratos iniciales para la provisiéon de alimentos al sector
publico. La empresa 6.b varfa de tamafio acorde al volumen de trabajo;
como minimo cuenta con unos cuatro a seis maestros carpinteros, pero
puede llegar a hasta quince o més. La empresa 6.c cuenta con un nicleo de
cuatro a seis personas que manejan una red piramidal de tejedoras inde-
pendientes a domicilio, cuyo nimero minimo es de doscientas cincuenta
y el maximo de cuatrocientas cincuenta. En el Cuadro 84 se resumen las

caracteristicas basicas de las empresas.
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Cuadro 84

Caracteristicas generales de las empresas

Codigo ! Rubro Afio de Mercado Tamaifio 2
creacion

6.a Alimentos 1985 Nacional 100
(naturales)

6.b Madera 1975 Nacional Entre 5y 20
(muebles)

6.c Textiles 1995 Exportacion de  Entre 300 y 400
(Confeccion, toda la pro-
cuero y tejidos) duccién

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.

7 Cuando se especifique algnna particularidad o ejemplificacion se hard referencia a la empresa
segiin su cddigo.
2 Trabajadores en planta durante todo el ajio.

Patrones de reestructuracion en la base socio-técnica

Como se indicé anteriormente, el hecho de dirigir productos hacia
nichos y movilizar factores productivos en medida significativa via redes,
no determina configuraciones socio-técnicas especificas, entendidas como
la combinacién de tecnologia “dura”, referida a sistemas y maquinaria
productiva con relacién a flujos y procesos, y tecnologia “blanda”, referi-
da a la organizacién y gestiéon del proceso de produccién.

Cambios y continuidades tecnoldgicas

Si se considera, en primer lugar, la base tecnoldgica “dura”, las em-
presas producen una amplia y creciente gama de productos de volumenes
medianos (es el caso de la empresa 6.a), una variedad de productos cam-
biantes exclusivos (como la empresa 6.b) o lineas de productos con ciclos
cortos y cambiantes (como la empresa 0.c), sobre una base muy rudimen-
taria o artesanal. Conviven la innovacién y adaptacién 4gil con niveles
tecnolégicos duros muy bajos o pre-modernos.

En el caso de la empresa 6.a, hay una inversién significativa de casi
medio millén de délares en bienes y equipos tangibles, base productiva de

las lineas de produccién de muy alta calidad y rigor sanitario. No obstante,
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se basa en tecnologias que aun para el contexto boliviano son rudimenta-
rias: maquinaria electromecanica y herramental, no automatizada y que
en términos relativos no requiere grandes inversiones. Esta configuracion
refleja una estrategia orientada a asegurar ganancias con base en la pro-
duccién de volumenes medianos y uso de tecnologia rudimentaria para
mercados especializados, donde el contenido tecnoligico por unidad pro-
ducida es relativamente bajo.

La introduccién de nuevos productos implica la adaptacién y/o ad-
quisicion de nuevas tecnologias, pero los mismos tienden a ingresar bajo la
misma logica: un costo bajo en lo que se refiere a tecnologfa “dura”. Los
permanentes procesos de innovaciéon y mejoramiento de productos que
realiza la empresa no implican recambios o inversiones en tecnologfa avan-
zada. En resumen, la base tecnoldgica “dura” combina una infraestructura
rudimentaria de muy bajo costo, pero capaz de asegurar produccién
innovadora y cambiante, y altos estandares sanitarios. Como el desarrollo
reside en la tecnologfa “blanda” mucho mas que en la base técnico-mecani-
ca, esta capacidad productiva requiere fundamentalmente una fuerza de tra-
bajo solo semi-calificada, pero disciplinada y de bajo costo, que en este caso
es movilizada y controlada por medio de redes sociales amplias.

La base productivo-mecanica de la empresa 6.b es un conjunto de ma-
quinas electromecanicas y herramentales estacionales con un valor menor a
300 mil doélares. La mayoria de las maquinas datan de las décadas del cin-
cuenta a la del setenta; ella carece de tecnologia o maquinaria para el trata-
miento de la madera y de elementos automatizados, y la proteccion para el
operario en la maquinaria misma es minima o inexistente. Se distingue de
un taller artesanal sélo por el nimero de maquinas y la amplitud del galpén
donde estan reunidas, que incluye salas especializadas para acabados. Sélo
esporadicamente se las organiza para producciéon continua en linea.

En resumen, se tiene una configuracién técnica capaz de responder a
pedidos repentinos, gustos cambiantes y disefios particulares, con base
artesanal y pre-taylorista: maquinaria rudimentaria (que dificilmente ad-
mite una disgregaciéon y racionalizaciéon de funciones), separacién entre

concepcidén y ejecucion y procesos continuos. Aun mds dramaticamente
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que en el caso anterior, el proceso de produccién en esta empresa descan-
sa sobre la tecnologia “blanda”, que supone la capacidad de movilizar y
retener trabajadores calificados y capaces de guiar procesos complejos con
altos estandares de calidad a partir de las relaciones sociales y las redes que
permiten la articulacion entre la gerencia y el entorno de artesanos. Segin
el gerente de la empresa: “Tenemos una organizaciéon de trabajo que se ha
mantenido mas de 25 afios; [...] es la misma [que se daba en] los primeros
talleres de carpinteria; eso significa que yo conozco a los maestros califi-
cados, yo entrego trabajo a ellos y ellos, desde elegir su propia madera
hasta terminar el mueble, estin concretando ese trabajo”.

En el caso de la empresa 6.c la base tecnoldgica “dura” se reduce a los
palillos de tejer en manos de unas doscientas a cuatrocientas tejedoras. La
empresa no tiene instalaciones productivas propias; la inversion total de la
empresa no pasa de los 40 mil délares, de la cual su componente tangible es
el espacio y los equipos de oficina y comunicacién. Segtin el gerente general:
“No tengo una planta y no quiero tenerla. No tengo que meterme donde
no tengo la informacién [para organizar un proceso productivo]”.

La unica tecnologia productiva en este caso es “blanda”, que implica
la movilizacién periédica de una fuerza de trabajo calificada por medio de
varias redes y técnicas sociales.

El Cuadro 85 resume las condiciones de tecnologia “dura” con las

quce cuentan estas empresas.

Cuadro 85

Tipo de tecnologia segun formas de automatizacion

6.a 6.b 6.c
No automatizada; tecnologias rudimentarias Taller artesanal Inexistentes; sin
de bajo costo en base a adaptaciones, pre-taylorista planta productiva

innovacién e investigacién propias

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.
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Materia prima e insumos

Las fuentes de insumos y materias primas en dos de los casos (la em-
presa 6.a y la empresa 6.b) también descansan sobre un manejo de redes.

En el caso de la empresa 6.a, casi el 100% de la materia prima es de
origen nacional, y proviene de pequefios proveedores ubicados en mas de
mil seiscientas comunidades campesinas. Las relaciones con estas comuni-
dades proveedoras son un capital social central en el funcionamiento de la
empresa. Existe una lealtad cultivada a lo largo de mas de diez afios, basa-
da, en parte, en los precios relativamente buenos que paga la empresa. Las
relaciones fluidas con ONGs que operan en las areas rurales permiten en
algunos casos asegurar asistencia técnica a los proveedores, necesaria para
garantizar las cantidades y calidades requeridas de materia prima.

Esta estabilidad en la provisiéon (fundada en las relaciones estableci-
das con las comunidades) permitié a la empresa volcar su atencién a otros
aspectos que le posibilitaron ampliar la oferta de sus productos, innovar
sistemas de distribucién, invertir en sistemas de cultivo de imagen y abrir
nuevos mercados.

Entre sus proveedores figuran también productores pequefios de pro-
ductos acabados, luego revendidos por la empresa con su etiqueta. La
empresa se convirtié en comercializadora con base en la distincién que su
marca confiere a los productos. La nocién de alianzas estratégicas que
subyace a estas relaciones cruza toda la gestiébn empresarial.

Cabe recalcar que en el presente caso, el acceso al capital de inversion
—el factor clave para la produccién y armado del sistema de
comercializacion— también se logré por medio de relaciones significati-
vas extraecondmicas, producto de una trayectoria especifica en el mundo
de las ONGs y de las relaciones de confianza que construyé la empresa,
teniendo un acceso privilegiado con entidades financieras no bancarias
que fueron fuentes de capital y socias de riesgo compartido.

En el caso de la empresa 6.b, su principal insumo (la madera) es 100%
nacional. El declive econémico que se inicié en 1999 y los cambios en los
mercados de madera hacen cada vez mas dificil asegurarse una provisiéon

consistente y de calidad en las cantidades (menores) que se requieren. En
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el pasado, se gozaba de lineas de crédito y relaciones mas estables con
proveedores de insumos (herramientas, acabados, etc.) y con aserraderos
de madera. Hoy tiene que fotjar, sostener y moverse en una red amplia de
pequefias barracas y revendedores. El gerente general de la empresa 6.b
sostuvo que: “Antes de la crisis, con todos mis proveedores de madera, de
barnices, de tintes, [de material de] ferreteria, yo tenfa un crédito abierto
completo. Es un mercado que, yo dirfa, ha dado marcha atrés. [...] Yo
estoy comprando madera de pequeflas barracas que conozco. Hay una
gente que tiene su camién y que trae la madera y pone una barraquita |...],
yo ya conozco a esa gente; entonces voy y elijo lo que puedo. Los conoz-
co de muchos afios atras [...]; somos conocidos y conocen mi trabajo”.
La empresa 6.c se mueve en mercados mucho mas “modernos”: multi-
ples oferentes y competencia plena sobre productos variados, precios trans-
parentes y relativamente estables. La materia prima en las lineas de tejidos
provienen casi en un 100% del exterior: los algodones y las lanas exigidos
por sus clientes no se consiguen entre los productores nacionales.
Productos y mercados
En éste grupo, en general, se identifican demandas para luego generar
productos. Todas las empresas responden con sus productos a mercados muy
especificos que crean, o identifican y penetran; luego cultivan activamente
los mercados, adaptandose a los ciclos y posibilidades de cada uno. En las
empresas 0.b y 6.c, este cultivo del mercado funciona por medio de las redes
de relaciones con clientes con los que ya mantienen vinculos, a los que res-
ponden con servicios particulares (como el disefio de muebles) o con disefios
de nuevas lineas segin la estacion del afio (como en el caso de los tejidos).
La empresa 6.a se cred bajo la preocupacion de hallar salidas para pro-
ductos del campo boliviano en el mercado nacional. Los insumos estaban
dados, pero el mercado no. Se buscaba conferir a los granos y cereales tradi-
cionales semielaborados el valor agregado de una imagen y marca reconoci-
das, colocada amplia y estratégicamente frente a los consumidores, estimu-
lando su ingreso a un mercado creciente de productos naturales. La estrate-

gia se basé mas en la construccién de una sofisticada y costosa red de
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comercializacién que en el aparato productivo ¥. La empresa invirtié mu-
cho en posicionar sus productos en el mercado y hoy esta posicion y reco-
nocimiento de marca es, en palabras de los duefios, su capital mas impot-
tante. Una particularidad de la empresa es la combinaciéon de inversiéon
tangible rudimentatia con fuerte inversiéon en capital intangible.

La empresa pudo asumir los costos relativamente altos de la inversion
intangible por medio de las relaciones con entidades financieras no banca-
rias, con las cuales compartia riesgos y ganancias. Estas relaciones y formas
innovadoras de financiamiento son un ejemplo claro del uso de capital social,
en este caso por medio de relaciones personales con ONGs y el mundo crecien-
te de formas no tradicionales de financiamiento que éstas engendraron.

Inicialmente, las relaciones con el mercado se establecen por medio de
tiendas propias, distribuidas en el ambito local y con sucursales en las ciuda-
des del eje, que llegaban a cubrir un 80% de la demanda local. Remando
contra la corriente, la directiva de la empresa no considera seriamente la
exportacion y piensa que primero es preciso consolidar un mercado fuerte
y sostenible internamente, base necesaria para exportar, quizas, después.

Existen innovaciones constantes en productos y procesos sobre una
base de relativos éxitos y posicionamientos iniciales, elaborando variacio-
nes dentro del nicho abierto para sostener y ampliar la demanda y varie-
dad de productos. La empresa cuenta con un departamento especializado
y de alta calidad dedicado al desarrollo de productos, procesos y al con-
trol de calidad *.

Esta capacidad innovadora y de control estricto de calidad (con una
base tecnolégica rudimentaria) permitié entrar oportunamente con pro-
ductos nuevos a los nichos de mercado fotjados y/o encontrados. Asimis-
mo, dio la posibilidad de crecer y hacer el transito a la produccién de
algunos productos de consumo masivos, con clientes en el sector publico

(por ejemplo, desayunos escolares).

47 El costo a su veg requirid inversidn e innovacion financiera.

48 E/ control de calidad no permite la externalizacion de la produccidn; los procesos se realizan entera-
mente en la planta.

355



El desarrollo de la empresa 6.b siempre se sostuvo en los pedidos de
clientes exigentes de altos ingresos y, en menor medida (aproximadamen-
te un 30% de la produccién), en la venta directa en salas de exposicién. De
acuerdo al gerente general: “Siempre han sido [centrales] el mercado de
cierto grupo de gente con algo de dinero que puede apreciar el disefio [y]
la calidad del mueble. Hemos acudido a una elite de gente que tiene recur-
sos pero que también puede apreciar el disefio”.

Este mercado tiene un perfil muy especifico, el cual fue cambiando
sOlo paulatinamente. Quienes compran son en primera instancia gente
histéricamente adinerada con cierta sofisticacién en sus gustos y con co-
nocimiento de estilos cosmopolitas, distinta de la gente que ha hecho for-
tuna en el dltimo tiempo (los llamados “nuevos ricos”), que suelen ser
ostentosos y de un gusto que podria ser considerado como kitsch. Con el
tiempo, sin embargo, segin la percepcién del gerente general, hubo una
“educacion de los sentidos” entre este ultimo grupo de gente con alto
poder adquisitivo y se consolidé la marca como prestigiosa: “Los ‘nuevos
ricos’ de antes generalmente eran los politicos; entra un nuevo gobierno
(ministros y esta gente) y ellos compraban los peores muebles, vistosos,
de muchos colores, traidos de Miami. Los ‘antiguos [ricos’], desde luego,
siempre nos han comprado. Pero como se ha conocido lo suficiente la
calidad de muebles que tenemos nosotros y estamos dentro de lo que las
mejores revistas [muestran|, los ‘nuevos ricos’ de ahora ya nos compran a
nosotros. Es lo que suena: ‘¢Cuales son los mejores muebles?’, jAh! [los
de nuestra marca|. El status, el nombre de la empresa, el status”.

El gerente de la empresa sostiene haber desplegado esfuerzos para ge-
nerar contactos y conseguir clientes que demanden mayores volumenes de
produccién e incluso para la exportacion, pero sin éxito: “Mil veces he
querido buscar una posibilidad de exportacién; me ha sido muy dificil, pero
yo creo que existe esa posibilidad. [...] Muchas veces he intentado buscar
[...] la posibilidad de hacer muebles en serie, mas volumen [...], pero nunca
pude tomar el contacto apropiado”.

La atencién especializada a su clientela y el prestigio de la marca son

elementos centrales para sostener y ampliar el mercado de sus productos. Las
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salas de exposicién son menos espacios de almacenamiento y venta que esce-
narios donde se presta atencién y se brindan servicios “persuasivos”, basados
en conocimiento especializado de disefios y estilos extranjeros. En todo caso,
aparte de la dinamica de pedidos —que inicia en gran medida el ciclo produc-
tivo— hay redes de personas de prestigio, para las cuales el objeto adquirido
forma parte del capital cultural que tiene que tener un miembro de la red.

En el caso de la empresa 6.c, los productos responden 4gil y directa-
mente a los pedidos que provienen de un numero reducido pero relativa-
mente estable de clientes en el exterior. De hecho, el capital principal de
esta empresa es el capital social de la red de clientes, que se basa en las
relaciones personales y la confianza construidas a lo largo de los afios.
Relataba el gerente general que esta confianza protege su mercado:
anecdoticamente mencioné que un productor local quiso eliminar a la
empresa como intermediaria, vendiendo directamente y a menor precio a
uno de sus clientes. El cliente, con afios de trabajo estable con la empresa,
sospeché de la iniciativa y rechazé la oferta. Una ventaja es que el geren-
te, al ser multilinglie, tiene mas posibilidades de forjar y mantener la red.
La empresa recibe pedidos a lo largo del afio, que se divide por lo general
en cuatro estaciones. En cada estacion se elabora una linea de productos a
ser tejidos, con cambios en estilos, colores y materiales segin las indica-
ciones de los clientes. La empresa puede, y de hecho con frecuencia lo
hace, sugerir cambios en los diseflos y a veces introduce un disefio propio
a una linea. No obstante este permanente flujo de sugerencias y ajustes, la
determinacion final de los disefios y las lineas la toma el cliente.

El proceso productivo se inicia con un pedido de Estados Unidos,
que por lo general se entrega en cuarenta y cinco dfas. Prima la calidad y
puntualidad en las entregas y, a lo largo de casi una década de trabajo, el
duefio de la empresa sostiene que nunca perdié un cliente. En general,
cumple con los tiempos previstos. Por otro lado, la confianza en la rela-
cién con los clientes permite tolerancias. El dice: “Si pido una prorroga,
[mis clientes] saben que es por algo”. (Como se verd a continuacién, esta
capacidad de responder puntualmente a los pedidos requiere un manejo

muy agil y flexible de una red amplia de productores a domicilio.)
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El Cuadro 86 resume la situacion de los productos de estas empresas

con respecto a sus mercados.

Cuadro 86

Productos y relaciéon con los mercados

6.a

6.b

6.c

* Producto de nicho de alta
rotacién y muy corta vida

* Mercado nacional de ingresos
medios, exigente en cuanto a
calidad

* Capital invertido en sistema
de distribucién, basado en
diferenciacion de producto y
posicionamiento de marca

* Inicio del proceso identificando
mercados potenciales, accion
que es seguida por ingenierfa
de apertura de mercado

* Permanente investigacion,
ajuste e innovacion de los
productos

* Control pleno sobre
productos

* Producto de nicho de muy
larga vida

* Mercado nacional de ingresos
muy altos, exigentes en
calidad, y deseosos del
prestigio que la adquisicién
confiere

* Cierto capital invertido en
presentaciéon por medio de
salas de exposicion-
proyeccién de prestigio

* Inicio del proceso con pedido

* Permanente actualizaciéon de
conocimiento de estilos y
diseflos extranjeros

* Prestacion de servicios de
diseflo para llegar a definicion
de productos

Producto de nicho de
mediana vida

Mercados extranjeros de
ingresos altos, exigentes en
calidad, deseosos de
productos “hechos a mano”

Ninguna inversion en
exposicién o mercadotecnia;
mucho capital social invertido
en forjar y mantener red
pequefa de clientes

Inicio del proceso con
pedidos estacionales

Proceso permanente de ajuste
de los disefios a estilos
cambiantes y gustos de los
clientes extranjeros

Disefios y lineas definidas por
clientes; empresa solo puede
sugerir cambios menores

Fuente: Trabajo de campo de CEDI.A.

Organizacion del trabajo, relaciones laborales y

condiciones de trabajo

La empresa 6.a, a lo largo de los afios, crecié e introdujo nuevos pro-

ductos y procesos a la produccién, pero la organizacién productiva y el

petfil de la fuerza de trabajo se mantuvo relativamente estable. Si bien en

términos técnicos los procesos de trabajo son simples, la clave para el

éxito de productos de consumo amplio y de vida corta es un sofisticado y

exigente laboratorio de control, que cuenta con técnicos altamente califi-

cados. El control de calidad se ejerce también en parte por medio de los
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trabajadores, quienes reciben materiales educativos y algunos cursos de
apoyo de “educacién para la produccion”. Se tiene entonces un nudo
moderno y sofisticado de concepcién y control, combinado con procesos
productivos y de trabajo rudimentarios.

En el presente caso, la producciéon para nichos descansa sobre un
proceso en esencia taylorista: hay una clara separacién entre concepcion
y ejecucion, un proceso y fuerza de trabajo estandarizados basados en la
ejecucion de operaciones rutinarias, una oficina de planificacién y con-
trol que establece normas y ejerce control sobre tiempos y procesos, etcé-
tera. Las formas de control combinan elementos modernos, sobre la base
de la racionalizacién del sistema productivo y el control de calidad segin
normas, y tradicionales, por medio de un manejo paternalista de la fuerza
de trabajo emigrante. Lo interesante es que la movilizacién de factores de
produccién —capital, materia prima, trabajo— de este sistema taylorista
opera a través del uso de redes.

La empresa logra la retencién y control laboral necesarios para man-
tener la calidad, a pesar de los salarios bajos y las variadas formas de
flexibilizacién. Si bien con frecuencia la empresa es un referente para los
emigrantes que llegan a la ciudad, asi como su primera experiencia como
asalariados, se observa que la retencién y el control descansan sobre las
redes de obligaciones y tejidos extraeconémicos de la empresa, que actia,
frente al trabajo del joven emigrante, con un paternalismo marcado en las
relaciones empleador-trabajador. El presente es un caso claro de movili-
zacion de capital social (obligaciones sostenidas en redes) que se convierte
en capital productivo (estabilidad y retencion laboral en condiciones infe-
riores al promedio del sector).

Las caracteristicas de la fuerza de trabajo no cambiaron significa-
tivamente a lo largo de los afios. La mano de obra en el proceso producti-
vo estd, en su mayorfa, compuesta por jévenes hombres emigrantes del
campo, oriundos de las comunidades productoras de la materia prima.
Por lo general, sus relaciones con la empresa corresponden a su primer
trabajo en la ciudad. La antigiiedad de los trabajadores rara vez pasa de los

diez afios, lo que sugiere procesos de renovacion permanente.
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Se trabaja un solo turno de cuatenta y cuatro horas y los salarios son
relativamente bajos (estan por debajo del promedio del rubro) y se incorpo-
ran varios elementos tipicos de la flexibilizacién de la organizacion y de las
relaciones laborales para reducir costos. Entre ellos, puede mencionarse la
polivalencia o la posibilidad de rotar personal, no bajo el concepto de “enti-

>

quecimiento del trabajo”, sino como prevision contra ausencias y faltas; el
pago de una parte del salatio en bonos para reducir la carga de las prestacio-
nes; la realizacién de contratos a plazo fijo que pueden o no ser renovables;
etcétera. En resumen, la empresa emplea varias formas de flexibilizacion sala-
rial, funcional y numérica, para mantener bajos los costos de produccion.

Por su parte, en la empresa 6.b existe un sistema productivo artesanal
y pre-taylorista, que no responde a un proyecto organizacional moderno
explicito, ya que se sujeta a las contingencias y se gufa en la practica por la
improvisacién (por cierto, basada en la experiencia) del patrén en rela-
ci6én dialégica con los trabajadores-artesanos calificados. Mas que una
empresa industrial moderna, se trata de un galpén de maestros artesanos
coordinados a través de un nivel minimo de administracién, que respon-
de a los pedidos traidos por la gerencia.

La concepcién y el control del proceso, en los hechos, estan comparti-
dos entre los coordinadores (el gerente y un supervisor) y los trabajadores-
artesanos calificados. El proceso productivo empieza frecuentemente con
una discusion entre coordinadores y trabajadores sobre la mejor manera de
ejecutar la obra. El gerente general de la empresa sostuvo que: “Todos son
ya maestros; el maestro es aquel que sabe como va a hacer. Ahora, hay
situaciones en que yo he presentado un disefilo muy complejo, entonces
estamos estudiando cémo vamos a resolverla [...] y encontramos una solu-
cién para crear; inclusive tenemos que hacer cuchillas especiales, para un
corte muy complejo, entonces estudiamos en comuin”.

Si bien la ejecucién puede requerir cierta innovacién en equipos, el flujo
del proceso no recibe estudio ni innovacion: el proceso se basa en un maestro
que lleva su obra de maquina en maquina hasta terminar y entregar su pro-
ducto al area de acabados. Los controles a nivel de planta son, en palabras del

gerente, “generales, porque cada carpintero ya sabe [qué tiene que hacer]”.
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Los trabajadores —cuyo nimero puede variar entre diez y veinte— tie-
nen contratos mixtos que combinan un salario base relativamente alto con
pagos por obra ejecutada; el salatio promedio que resulta es significativamente
mas alto al del promedio del sector. Estos pagos por obra se renegocian con
cada obra nueva, en funcién de sus caractetisticas y complejidad. La empre-
sa mantiene un régimen de horarios fijos (cuarenta y ocho horas a la semana
sin trabajar sidbados) y un control de entradas y salidas. El disciplinamiento
es principalmente por medio de estos controles directos de horarios y los
incentivos generales se dan por la forma de pago. El gerente general de la
empresa sostuvo que: “Este contrato [mixto| le permite [al trabajador] apu-
rar su trabajo, organizarse bien y terminar a veces antes”.

La fuerza de trabajo esta compuesta en un 100% por hombres, relativa-
mente mayores y, en su mayoria, con mas de diez aflos de trabajo en la
empresa. Esto refleja fielmente una conocida tradicién artesanal cochabambina
que consiste en combinar oficios calificados con economias familiares
diversificadas. Al respecto, el gerente de la empresa comentaba: “No son
proletarios, es gente que tiene cerca de la fabrica una pequefia propiedad,
tienen vacas, gallinas, tienen una casa, tienen terrenos [..J. No es el lumpen-
proletariado que vive desgraciado, que vive en las afueras de la ciudad y que
no tiene mas que el trabajo y que si pierde el trabajo pasa hambre”.

En cuanto a los procesos productivos, la empresa 6.c es interesante por
su caracter virtual: como se mencioné anteriormente, la gerencia no tiene
una fabrica ni maneja un proceso de trabajo directo. Mas bien, se administra
una red de trabajadores a domicilio, organizada en grupos de tejedoras; se
trata de administradores de redes, pero no de procesos directos de trabajo.

El proceso se inicia con la llegada de un pedido. La empresa estudia el
pedido, negociando el ajuste necesario para que los grupos de tejedoras pue-
dan ejecutarlo en el tiempo previsto y con la calidad requerida. La produc-
cién se coordina por medio de jefas de grupos; se trabaja en general con diez
a veinte jefas, cada una con unas diez a cuarenta tejedoras a su cargo, asi, la
empresa cuenta con un promedio de unas trescientas personas tejiendo.

La empresa dosifica y distribuye los materiales (hilos, por calidades y

colores) necesarios para elaborar las prendas, y el ciclo comienza; para las
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tejedoras termina con la entrega de las prendas. A diferencia de otras em-
presas, la estudiada no realiza descuentos por problemas de calidad; o
instruye corregir, o rechaza la pieza entera, evitando de este modo rega-
teos degradantes y que desgastan las relaciones sociales sobre las cuales
descansa el sistema productivo. Las tejedoras son pagadas al contado a la
semana de concluida la obra y en ddlares.

Dado que los pedidos llegan de varios clientes, la administracién de la
red puede tornarse compleja: en cualquier momento puede haber quince
o mas grupos haciendo cuarenta diseflos distintos para tres o mas clientes.
El control de calidad se mantiene al especializar ciertos grupos en ciertos
tipos de disefios o en la elaboracién con ciertos materiales.

Si el primer caso estudiado era una fabrica taylorista y el segundo un
galpén de artesanos, este Ultimo es una empresa virtual que, en funcién de
pedidos especificos de ultramar, moviliza por medio de un denso tejido
de relaciones y redes sociales a cientos de personas que aportan a la econo-
mia familiar con su trabajo. Las condiciones de posibilidad de existencia
de este tipo de empresas son varias: la demanda peculiar en paises de alto
consumo de productos con autenticidad y hechos a mano pero en cantida-
des considerables, una enorme poblacién femenina con destrezas especifi-
cas, subempleada y en condiciones econémicas deprimidas, y una entidad
articuladora que tenga las capacidades administrativas y culturales para
traducir y compatibilizar lenguajes, percepciones, gustos y necesidades
con formas y ritmos de trabajo locales.

Como no existe una planta o capital fijo, los altibajos en la demanda
de productos (y los riesgos del mercado) son absorbidos por las tejedoras
quienes se adecuan a temporadas altas y bajas.

En el ambito de la empresa, el sustento clave es la relaciéon que se esta-
blece con las productoras, basada en una confianza construida a lo largo de
los afios. Hay varias empresas similares en el valle de Cochabamba y se
estima que puede haber hasta 5 mil o 6 mil mujeres tejiendo al mismo tiem-
po para exportar. Muchas de ellas se trasladan entre varias empresas, para
luego terminar con la empresa que les brinda mejores oportunidades; la

empresa estudiada es una de las favoritas y la mayoria de las tejedoras han
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trabajado entre cuatro y cinco aflos con la empresa. Segun el gerente gene-
ral, esto ocurre por el trato respetuoso que da la empresa a las trabajadoras y
no se regatea sobre la calidad, a la vez que se paga puntualmente y en délares.
Asimismo, sostuvo que las intermediarias son estables y por lo general son
también tejedoras de la misma cultura, estrato social y comunidad.

En los momentos de mayor movimiento (como fin de afio) los ingre-
sos para estas mujeres pueden llegar a noventa délares al mes; como prome-
dio se estima que ganan entre cuarenta y cincuenta y cinco ddlares por mes,
es decir, aproximadamente entre el 60% y el 80% de un salario minimo.

En el Cuadro 87 se resumen los elementos centrales de la organiza-

cién productiva, la fuerza de trabajo y las condiciones laborales.

Sintesis de los rasgos comunes del grupo

El presente grupo se asienta en los intersticios de —y de algiin modo
articula— una incipiente especializacién flexible y el enorme mundo de
precariedades y subempleo. Mas que un modelo productivo es un conjun-
to de respuestas o adaptaciones a un entorno marcado por industrias basi-
cas dominadas y de dificil entrada y los crecientes problemas de subempleo,
informalidad y precariedad del mundo del trabajo. Ante esto, el denomi-
nador comuin en estas empresas emergentes, como se ha visto, es el desti-
no de los productos a los mercados, la movilizacién de los factores pro-
ductivos, la articulacién con mercados por medio de redes y la utilizacién
de capital social.

Como se afirmé anteriormente, estos elementos —nichos y redes—
no determinan ni tienen una influencia significativa sobre el modelo o
tipo de organizacion de la produccién que emerge. Los tres casos demues-
tran claramente la diversidad que puede surgir, con organizaciones que
van desde pre-talyoristas a virtuales. De igual manera, estas formas emer-
gentes absorben y utilizan mano de obra muy diversa en términos de
origenes, estratos de edad, género y grados de calificacion. Lo que si se
nota como elemento comun en medio de esta diversidad de procesos y

sujetos es un rol central y una utilizaciéon ubicua del capital social —base
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de la confianza— para organizar y sostener el proceso productivo. Esto se
observa en la contratacién y la retencién de emigrantes jévenes con rela-
ciones extracconémicas previas con la empresa, en la reciprocidad coti-
diana, en la definicién del proceso de produccion en el taller artesanal de
muebles y en las relaciones de confianza en medio de la estratificacién
dramatica que permite estabilizar una enorme red de trabajadores a domi-
cilio. En todos estos casos, el control que requiere la empresa descansa en
menor medida en los mecanismos de la industria moderna —Ila
racionalizacion y fragmentacién de procesos, el cronémetro, la vigilan-
cia— y siempre aparece rodeado de mutuas obligaciones, sistematicamente

desiguales, extra-econémicas.
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CAPITULO 11

CONSIDERACIONES FINALES

Esta aproximacién al desempefio de la industria manufacturera y a
los procesos de reestructuracién productiva sectorial en la década del no-
venta permite arribar a una conclusiéon general: no existe ni ha existido en
Bolivia una visién estratégica sobre el papel del sector industrial manufac-
turero en el desarrollo nacional. La industrializacién tanto bajo el mode-
lo sustitutivo de importaciones como en la orientacién exportadora de la
industria bajo el modelo neoliberal contintan siendo parte de la letra gris
de las politicas puiblicas y de los sucesivos planes de desarrollo nacional.

En un contexto de apertura de la economia al mercado mundial y de
una estrategia de crecimiento orientada a las exportaciones, esta activi-
dad, central para la generaciéon de riqueza, para crear tejidos virtuosos o
eslabonamientos productivos esenciales para la economia y para la gene-
raciéon de empleo directo e indirecto, fue abandonada a las fuerzas del
mercado. La intervencién estatal se retrajo hasta el punto de negar toda
posibilidad de politica industrial, subordinando la asignacion de recursos
al mercado, sin considerar los desequilibrios estructurales que obstaculi-
zan la acumulacion sectorial. Mientras se carece de visiones estratégicas y
de largo plazo para estimular las transformaciones necesarias en el patrén
de industrializacién que se configuré en el pasado, el rezago estructural
de la industria manufacturera coloca a las empresas entre las de menor
grado de industrializaciéon y competitividad en la region, amenazando sus

posibilidades actuales y futuras para contribuir al desarrollo nacional.
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Lejos de los supuestos en torno a los beneficios de la apertura externa
para estimular la atraccién de flujos frescos de inversion directa extranjera,
la diversificacién productiva y las exportaciones de bienes transables con
mayor valor agregado (que elevarfan las posibilidades de creacion de em-
pleo), la estructura industrial —excepto por el rubro del petréleo y sus deri-
vados— sigue siendo la misma de hace 30 afios. Ella sigue siendo predomi-
nantemente liviana, relativamente pequefia, concentrada en la produccion
de bienes de consumo no duradero y con escasa integracion vertical y hori-
zontal. La innovacién tecnolégica para diversificar procesos y productos
esta circunscrita a un numero reducido de empresas de mayor tamafio que
actuan de manera aislada y, por lo tanto, sin posibilidades de arrastre hacia
una reestructuraciéon productiva en los diferentes rubros de actividad.

El estrato de empresas grandes y medianas comparte esta estructura
centrada en las actividades productoras de bienes finales intensivos en
mano de obra y en las ramas procesadoras de recursos naturales, mientras
que la produccién de bienes de capital y de productos intermedios patrece
estar en retroceso, con excepcion del rubro de hierro y acero, que ya
formaba parte de la oferta industrial en el pafs. Asi, se mantiene una es-
tructura industrial fragmentada y concentrada que en el curso de la déca-
da del noventa transité hacia la conformacién de oligopolios en los rubros
tradicionales y con mayor peso en el valor agregado, los mismos que se
comportan como enclave sin articulaciones productivas de significacion
con el resto de la planta industrial.

Dos rubros (uno, alimentos, bebidas y tabaco, y dos, productos deri-
vados del petrdleo y quimicos), pasaron a generar el 78% del valor agrega-
do manufacturero (VAM), mientras que no mas de treinta empresas en su
interior contribuyen con cerca del 90% del mismo. Excepto por el rubro
de petrdleo y sus derivados, que contribuye al ahorro de divisas y tiene
potencial exportador, esta estructura es casi similar a la que dejé como
saldo el perfodo sustitutivo de importaciones.

Simultineamente, tuvo lugar una mayor desintegracién intra e
intersectorial, puesto que los efectos multiplicadores hacia atrds y hacia

adelante se reducen si se toma en cuenta la pérdida de dinamismo en el
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crecimiento del vector de bienes intermedios y de consumo final. Lo inci-
piente de esta dinamica, sobre todo en lo que hace a la demanda de insumos,
llevé a reducir aun mas la capacidad de la industria para expandir por si
misma el mercado para su propia produccion.

En un escenario de crecimiento orientado por la demanda externa,
tampoco se crearon las condiciones basicas que posibiliten un mejor desem-
pefio del comercio exterior manufacturero. Solamente el 15% de las expor-
taciones totales, un porcentaje similar desde el inicio de la década del ochen-
ta, corresponde al aporte del sector manufacturero, mientras que su com-
posicion no muestra signos de diversificacion. El perfil exportador conti-
nua basandose en el comercio de bienes de origen agroindustrial favorecido
por las preferencias arancelarias andinas, en el comercio de semi-manufac-
turas (cuero y madera), de joyetia del oro y de productos textiles que, al
amparo de los acuerdos del ATPA, lograron insertarse en nichos de merca-
do de alto consumo caracterizados por una demanda inestable y por la
fuerte competencia de productores de la regién y de fuera de ésta.

Los escasos avances obtenidos en materia de exportaciones son fragiles y
fuertemente reversibles por efecto de las fluctuaciones de los precios interna-
cionales, el deterioro de los términos de intercambio, la competencia entre
productores y la brecha tecnolégica que separa a los productores nacionales
de sus eventuales competidores. A diferencia del balance comercial positivo
de los productos primarios agticolas y extractivos, el crecimiento del déficit
comercial en el sector manufacturero tiene un comportamiento cronico, lle-
gando a duplicar su magnitud en el curso de la década del noventa. Los saldos
son positivos unicamente en los rubros de textiles y prendas de vestir y en
“otros bienes de consumo” que, sin embargo, participan con un bajo porcen-
taje en el VAM. Si se incluyera en estas cifras las importaciones no registradas
o el contrabando, se podria concluir que la manufactura enfrenta una brecha
comercial més alta en comparacién con las décadas pasadas.

En el ambito micro, los esfuerzos por consolidar o ampliar la pauta de
exportaciones se concentra en pocas empresas que, en contrapartida, pre-
sentan una mayor dependencia externa en materia de insumos, maquinaria,

equipo y bienes de capital en general. Para industrias poco desarrolladas,
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considerando la brecha de productividad que las separa de la competencia
internacional, el salto que se requiere en su capacidad productiva es enor-
me, mas aun si lo que se quiere es impulsar las exportaciones. Después de
mas de dieciocho afios de aplicacion de politicas de apertura comercial con-
cebidas en funcién de los intereses de los paises del Norte y de las empresas
transnacionales, y merced al bajo perfil que tuvo la reestructuracién pro-
ductiva industrial, no debiera sorprender la reducida orientacién exportadora
en el sector. En 1999, solamente el 17% de las empresas industriales partici-
paba en las exportaciones, consolidando su presencia externa o abriendo
caminos en el mercado internacional.

Estos indicadores permiten inferir que la mayorfa de las empresas no
estaba lista para competir en los mercados regionales y mundiales caracteri-
zados por la intensa competencia, elementos de proteccionismo y frecuen-
tes practicas comerciales desleales. Sélo un reducido nimero de empresas
grandes (diez), algunas de ellas vinculadas a firmas transnacionales, se adap-
taron a los cambios necesarios para afianzar su posicién en los mercados de
exportacién ya conquistados; estas empresas participaban con un porcenta-
je cada vez mas elevado en el valor de las exportaciones industriales hasta
abarcar el 70% a finales de la década del noventa. Pocos productos alimen-
ticios —como la soya, la torta de soya, los aceites comestibles— y otros
productos —como joyerfa de oro y semi-manufacturas (cueros y madera)—
conforman el espectro de bienes industriales que ofrecen este nucleo de
empresas exportadoras. Con un perfil mas diversificado (textiles, muebles
de madera y otros bienes de consumo), otras diez empresas (grandes y me-
dianas) afiaden otro 12% al valor exportado; es decir que, en conjunto, sola-
mente veinte empresas aportan con el 83% del valor exportado.

En otros términos, si bien se pudo acrecentar la oferta exportable
industrial sin una mayor diversificacion, tanto por razones vinculadas
con el comportamiento del comercio internacional, como por factores
asociados con la capacidad productiva y de gestion, el sector industrial no
presenta las condiciones para enfrentar el desafio de la orientacién
exportadora que le exige el actual modelo econémico, con excepcion de

un pufiado de empresas. Paraddjicamente, la intervencion estatal en lugar
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de dirigirse a objetivos de politica industrial, se orienta a medidas de poli-
tica y leyes de apoyo coyuntural en favor de la reducida elite exportadora
y de las empresas transnacionales que operan en el palfs.

A pesar de ello, frente a la consigna de exportar o morir, muchos
empresarios industriales se orientaron al desafio de exportar desdefiando
el mercado interno, pero en ese intento olvidaron que para exportar pri-
mero se debe producir con la calidad, en la cantidad y con el precio, acor-
des a las nuevas exigencias de los mercados. Como muestran varios ejem-
plos presentados en este estudio, hoy se estd pagando el precio de haber
invertido esta relacién abonando el suefio de la conquista de mercados
externos y abandonando las posibilidades de industrializacién basadas en
un crecimiento orientado por la demanda interna, es decir, por una de-
manda doméstica que sigue siendo el principal mercado para mas del 85%
de las empresas industriales.

El andlisis sobre el desempefio sectorial presentado en la primera par-
te de este libro no es mas que el reflejo de los caminos bajos que sigui6 la
reestructuracion industrial en el pafs: el estancamiento en el grado de in-
dustrializacién, la concentracién del valor agregado en pocos rubros tra-
dicionales y en un reducido nimero de empresas, el lento crecimiento de
la productividad laboral media en las empresas grandes y su declinacién
en las empresas medianas, la mayor desarticulacion intra e intersectorial
originada en la sustituciéon de insumos nacionales por importados, los
pocos avances logrados en materia de exportaciones, con poca o nula di-
versificaciéon de productos y mercados, el déficit comercial industrial cré-
nico, la baja participacion sectorial en el empleo total y la mayor precarie-
dad del trabajo industrial, son indicadores expresivos del predominio de
estrategias defensivas en la reestructuracién productiva industrial.

La reestructuracién industrial en Bolivia, alld donde tuvo lugar, estuvo
dominada por una nocién “modernizante” que sigui6 al discurso ideologi-
co de los efectos benéficos de la incorporacién de innovaciones o mejoras
tecnologicas sobre la productividad y la rentabilidad, sin considerar la si-
tuacion de la insercién dependiente del pafs en el mercado mundial, ni el

contexto econémico, social e institucional del pafs. Asi, mientras la mayor
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parte de las empresas no encontré condiciones para modernizarse ¥, aque-
llas que adoptaron estrategias de transformacién se centraron en lograr que
los cambios incorporados redundaran en una mayor e inmediata rentabili-
dad, siguiendo la logica capitalista orientada a restaurar las tasas de ganancia
a cualquier costo social.

Por lo tanto, en contra de las visiones mas optimistas que vinculaban
la reestructuracion industrial con las posibilidades de reanudacion del cit-
cuito virtuoso de ahorro, inversioén, generacion de empleo, aumento de la
productividad, mejores condiciones para la realizaciéon del trabajo y au-
mento en la calidad de vida de los trabajadores, se asistié a un proceso de
reestructuracion parcial que muestra rasgos de continuidad antes que de
ruptura y que no permitié crear las condiciones para una competitividad
industrial positiva basada en la productividad, la innovacién y la calidad.
Esto, a la vez, no permitié disminuir la brecha tecnolégica que separa a
las empresas de los competidores externos y llevé a profundizar la explo-
tacién de los trabajadores y a bajar los salarios, limitando el desarrollo del
mercado interno y las posibilidades del propio crecimiento sectorial.

Es decir que los cambios tecnolégicos parciales, sin modificaciones en
la organizacién del trabajo que estimulen la participacion, la creatividad y
faciliten el desempefio de tareas, solamente sirvieron para intensificar el
trabajo y ampliar su gama de responsabilidades, con una limitada inciden-
cia en la recuperacion de la productividad laboral media y por lo tanto en
las condiciones de competitividad de las empresas. Hoy, la manufactura
tradicional es escasamente competitiva y la industria emergente, cuando
progresa, lo hace lentamente; en términos explicativos esta trayectoria re-
mite también a la escasa capacidad de gestién tecnolégica y de los mercados
que todavia prevalece en la industria nacional. En efecto, el elevado indice
de capacidad instalada ociosa que acompafia este desempefio lleva a suponer
que la industria esta enfrentando dos situaciones en cierto modo polatiza-

das: una, de obsolescencia tecnoldgica, particularmente en las pequefias y

49 De un universo aproximado de seiscientas empresas industriales grandes y medianas, solamente ciento
cincuenta presentaban alguna seiial de reestructuracion técnico-productiva.
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medianas, que hace que pierdan rapidamente sus mercados y las conduce a
su desaparicion; otra, de sobrecapitalizacién en las grandes empresas con
relacién a sus oportunidades de ingreso a otros mercados y a las posibilida-
des reales para comercializar sus productos en el mercado interno.

En la medida que el crecimiento industrial no se asiente en una mejo-
ra generalizada de la capacidad productiva, la productividad y la integra-
cién industrial, el desempefio sectorial serd mucho mas fragil y altamente
vulnerable a los cambios del entorno, lo que no augura mejores perspecti-
vas en el futuro, mas aun si se considera la posiciéon competitiva del pais
en el escenario externo.

En efecto, una severa crisis de productividad amenaza el crecimiento
del sector industrial, que comenzé a manifestarse en 1998 con un ciclo
recesivo, con escasas posibilidades de reversion en el corto y mediano pla-
zos. Esta tendencia se agrava debido a que las decisiones de las empresas se
caracterizan por tener una vision de rentabilidad de corto plazo, lo que se
refleja en bajas inversiones en bienes de capital y en las escasas innovaciones
de producto y de proceso observadas. Asimismo, se advierten deficiencias
en la gestion estratégica de las empresas, que muchas veces llevan a no pres-
tar atencion a las capacidades de los competidores externos y a las posibili-
dades que brindan los mercados para desarrollar su produccion. Esto se
explica también por la amplia flexibilidad que caracteriza a las relaciones
laborales industriales; las empresas tienden a ver a la fuerza de trabajo como
un factor de costo que debe reducirse al minimo, en lugar de verla como un
factor productivo central para la creaciéon de valor. Cada vez mas frecuente-
mente, se subestima la importancia que tiene para los resultados empresa-
riales una fuerza de trabajo adecuadamente remunerada, con estabilidad
laboral y capacitada en proceso. Asi, la opcién por innovar el producto
pero no el proceso o por adoptar cambios organizativos solamente para un
mayor control y explotacién de la fuerza de trabajo, es parte de las practicas
que también contribuyen a una productividad en retroceso.

De alli se concluye que el predominio de estrategias defensivas de
competitividad en la industria grande y mediana, basado en una mayor

explotacion de la fuerza de trabajo, se expresa crecientemente en pérdidas
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de productividad, uno de los costos mas altos que pagan las empresas en el
mediano y el largo plazo, cuando los rendimientos por hombre ocupado
no estan acompafiados de cambios en la base material y organizativa de la
produccién. Dicho de otro modo, mientras que los procesos de reestruc-
turacion sirvieron muy poco para mejorar el desempefio econdémico-pro-
ductivo sectorial, tuvieron un gran impacto en la recuperacion de las tasas
de ganancia y en el aumento de la rentabilidad inmediata del capital; pero
a su vez generaron impactos negativos sobre las condiciones de trabajo y
de vida de los trabajadores.

En contra de lo que se esperaba (que el ahorro de costos laborales
tendria un caracter transitorio como estrategia para restaurar las tasas de
ganancia y reanudar el crecimiento del producto y el empleo), puede de-
cirse que se impuso una fase de competitividad espuria con el retorno a las
formas mas primitivas de explotacién de la fuerza de trabajo industrial.

En efecto, el circuito virtuoso entre inversién, produccion y empleo,
no logré reanudarse sostenidamente en la década del noventa. Como resul-
tado, la industria manufacturera, a pesar de su crecimiento positivo, no tuvo
capacidad para generar una demanda de empleo importante. De esta mane-
ra, una elevada fraccién de los trabajadores pasé a incorporarse en activida-
des manufactureras organizadas bajo formas familiares y semi-empresaria-
les, acentuando la heterogeneidad estructural que caracteriza al sector.

Asimismo, estas estrategias defensivas de reestructuraciéon abrieron
el cauce a una situacién de creciente precariedad laboral entre los trabaja-
dores del sector. Mientras que no mas del 20% del total de los empleados
en la industria manufacturera se concentra en las empresas grandes y
medianas, estos ocupados estin cada vez mas expuestos a los rigores de
una elevada inestabilidad o discontinuidad del trabajo. La difusién de re-
laciones de trabajo eventual, que se inicié en los primeros afios de la apli-
cacién de las politicas de ajuste estructural y se consolidé como prictica
hacia finales de la década del noventa, constituye el mecanismo de ajuste
privilegiado frente a las variaciones de la demanda.

La disponibilidad permanente y la exposicién a jornadas extensas es

otro elemento que tiende a deteriorar las condiciones laborales. Como se
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pudo conocer, la industria grande y mediana no solamente participa con
un porcentaje reducido en la generacién de empleo sectorial, sino que
tiende a utilizar menos trabajo en planta para un mismo nivel de produc-
to. Tanto su escasa capacidad de generacién de empleo como la compe-
tencia laboral que proviene de una creciente oferta de mano de obra, crean
las condiciones para una mayor subordinacién de los trabajadores, quie-
nes estan obligados a sujetarse a jornadas extensas sin una compensacion
salarial equivalente. A finales de la década del noventa, casi la mitad de los
trabajadores, velando por mantener sus puestos de trabajo, estaban some-
tidos a diversas formas de intensificacion del trabajo con impactos negati-
vos sobre su vida familiar y social.

Ademas de la intensificacién del trabajo, dos elementos que hacen a
una mayor precariedad laboral se generalizaron en el sector industrial. La
mayor inestabilidad laboral y la persistencia de bajos salarios, agravadas
por practicas de contratacién eventual, despido y recontrataciones bajo el
salario minimo, en particular ocurren entre la categoria de obreros. La
vigencia de salarios minimos, variables y por debajo de los costos de re-
produccién de la fuerza de trabajo, afecta a mas de dos tercios de los traba-
jadores manuales en el sector; a su vez, la pérdida de beneficios laborales
normados por ley ha sumido en una profunda desproteccién laboral a
mas de la mitad de los ocupados.

De esta manera, el desarrollo del discurso y la practica de la flexibilidad
en las empresas, fue una de las estrategias que propicié el despliegue de
situaciones de incertidumbre y precariedad laboral de los trabajadores de la
industria, como expresion de la mayor subordinacion del trabajo al capital
y de las posibilidades objetivas de mayor explotacion. Actualmente los obre-
ros pasaron a constituir la categoria ocupacional con mayores niveles de
pobreza e indigencia en el conjunto de las ciudades del pafs. En la industria
manufacturera, estas tendencias estuvieron acompafiadas de condiciones de
realizacién del trabajo que no permiten creatividad en la ejecucion, a partir
de tareas parciales, repetitivas y con titmos rapidos, que en muchos casos
requieren un mayor esfuerzo fisico, con aumento de responsabilidades, prac-

ticas que también afectan la calidad de vida de los trabajadores.
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Estas practicas llevaron a una mayor fragmentacién del trabajo indus-
trial a partir de los cambios en las relaciones contractuales entre trabajadores
de planta y eventuales, entre aquéllos que intervienen directamente en los
procesos productivos (ntcleo basico o primario) y los que estan ubicados en
las areas secundarias de empaque, almacenamiento y catga; esto se traduce
en una marcada desigualdad en las condiciones laborales y, especificamente,
en lo referido a la estabilidad laboral, las remuneraciones y el acceso a pres-
taciones sociales establecidas por ley. A partir de esta diferenciacién entre
obreros antiguos y nuevos, calificados y no calificados, permanentes y even-
tuales, también se indujo al debilitamiento de lazos de solidaridad y de las
posibilidades de agregacion de intereses de los trabajadores.

No cabe duda de que las estrategias empresariales se orientaron delibe-
radamente a romper con todo atisbo de poder de los trabajadores, a partir
del flagrante desconocimiento de las conquistas sociales y sindicales logra-
das en etapas precedentes. Esto tuvo como efecto la pérdida de derechos del
trabajo, lo que redundé en una mayor desafiliacién y en menores posibili-
dades de accién colectiva para la defensa de los intereses de los trabajadores,
no solo en el piso de fabrica sino también en el ambito sectorial y nacional.

Mientras las evidencias sobre el uso flexible de la fuerza de trabajo sec-
torial aumentan, al tiesgo de afectar los niveles de productividad por la fuet-
te movilidad de la fuerza de trabajo y el uso de mano de obra con menores
salarios y calificacién, la demanda de mayor desregulacién del mercado la-
boral por parte de los empresarios industriales es constante, lo que apoya la
conclusion en torno al predominio de estrategias defensivas de competitividad
basadas en la reduccion de los costos laborales. En el planteamiento del sec-
tor industrial, “mercados laborales flexibles, con bajos impuestos al salario”
y “buenas relaciones industriales”, son argumentos frecuentemente utiliza-
dos para demandar la “modernizacion de la legislacion laboral”.

Desde una perspectiva de género, el detetioro de la situacién del em-
pleo y de las condiciones laborales sectoriales afecta con mayor intensi-
dad a las mujeres. La industria grande y mediana en el pais presenta una
composicion del empleo masculinizada (80% de sus ocupados son varo-

nes) y, a diferencia de lo que ocurre en otros paises de la region, contintia

378



siendo poco permeable al empleo de mujeres, con un sesgo todavia mayor
en contra de su contrataciéon. Asimismo, los ajustes a la baja en el empleo
afectan primero al retiro de las mujeres, quienes en mayores proporcio-
nes estan sujetas a formas flexibles de contratacién (contratos temporales,
a tlempo patcial o por obra acabada). Solamente en aquellos rubros don-
de se difundieron practicas de subcontratacion y de trabajo a domicilio, el
empleo femenino habria aumentado (textiles, prendas de vestir, joyeria),
aunque este fenémeno no fue adecuadamente cuantificado en las estadisti-
cas oficiales. Puede sefialarse que en la industria manufacturera grande y
mediana, donde las practicas mencionadas son cada vez mas frecuentes, el
trabajo femenino que se genera tiende a volverse invisible.

Este conjunto de aspectos llevan a una reflexién final. En el trayecto
del modelo neoliberal no se habrfa modificado sustancialmente el incipien-
te proceso de industrializacién heredado de la etapa sustitutiva de importa-
ciones. Mas aun, existen evidencias que muestran una tendencia a la frag-
mentacién y concentracién industriales, acompafiadas de una mayor desin-
tegracién vertical y horizontal como resultado de la dependencia externa
de materias primas e insumos importados, en particular en aquellos rubros
y empresas de los cuales depende un alto porcentaje del valor agregado
industrial. Esto significa que, junto a procesos de reestructuracion indus-
trial que actiian a la manera de enclave sin generar eslabonamientos virtuo-
sos en la economia, se estarfa incubando un proceso de des-industtializa-
cién que afecta a la mayor parte de los rubros y empresas industriales. Este
proceso se estatfa alimentando de las presiones competitivas internaciona-
les, de una mayor volatilidad de los mercados y de los efectos de politicas
comerciales agresivas aplicadas en el pafs, sin una contrapartida en politicas
activas capaces de potenciar la capacidad productiva industrial.

Frente a este panorama es poco lo que se puede esperar respecto a la
generacién de empleo productivo industrial en el corto y mediano plazos.
Para mantenerse en el mercado en un contexto de estructuras oligopolicas,
las empresas del polo dindmico se vieron obligadas a innovar tecnolégica-
mente, disminuyendo su capacidad para absorber mano de obra. Pero tam-

bién estas nuevas tecnologias demandan mayor contenido importado en el
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uso de materias primas e insumos, lo que repercute en menores posibili-
dades para la generaciéon de empleo indirecto. En el otro polo, la perma-
nencia o viabilidad de las empresas no reestructuradas estd constantemen-
te amenazada por la apertura comercial, el achicamiento del mercado in-
terno debido al desempleo y los bajos salatios, asi como los cambios en las
reglas de juego del comercio exterior, limitando su contribucién al pro-
ducto y al empleo sectoriales.

En otros términos, de mantenerse las actuales condiciones de funcio-
namiento, el sector no va a poder constituirse en un importante genera-
dor de empleo, lo que no significa renunciar a la necesidad de promover
mayores eslabonamientos productivos como posibilidad de crear riqueza
y empleo productivo en la economia. Este es un reto que exige trascender
falsos dilemas en una perspectiva de desarrollo nacional, como aquellos
de “Estado o mercado en la asignacién de recursos” o “sustitucién de im-
portaciones o exportaciones como destino de la producciéon”. Una verda-
dera voluntad politica para avanzar en la industrializacién pasa por com-
binar arménicamente estos elementos en torno a una estrategia nacional
de desarrollo productivo e industrial.

Sin embargo, en un escenario de apertura comercial irrestricta, donde
la débil capacidad competitiva en el nivel micro tiende a agravarse por la
posicién competitiva de pafs, desde el estado y el sector privado la perspec-
tiva sectorial sigue siendo planteada en los términos de la propuesta
neoliberal: producir para exportar, abandonando el mercado interno y des-
conociendo la vulnerabilidad en que transcurre el desempefio exportador.
En efecto, salvo pocos casos que constituyen la excepcion, se intentd de-
mostrar aqui que la industria manufacturera estd muy lejos de avanzar por
este camino, pues no muestra condiciones para enfrentar la presién compe-
titiva internacional de manera sostenible. Ademds, habiendo llegado a una
situaciéon extrema en el uso flexible de la fuerza de trabajo, ya no parece
posible seguir asentando su perspectiva en las estrategias restrictivas en las
que estuvieron basadas sus ganancias inmediatas de rentabilidad y de
competitividad espuria, es decir, en la explotacién de los trabajadores y en

su mayor subordinacién a los intereses empresatiales.
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Por estas razones, es importante seflalar que dadas las caracteristicas
del comercio internacional y del peso del mercado interno para la realiza-
cién de la produccién industrial, la perspectiva sectorial parece asentarse
mas en un crecimiento orientado en la demanda interna sin abandonar la
necesaria insercién en la economia mundial. Sin embargo, esta opcién re-
quiere de que el Estado ejerza nuevos roles y de una voluntad politica para
enfrentar el recetario unico de politicas del Consenso de Washington, con
politicas activas de promocioén del desarrollo productivo e industrial.

HEsta posibilidad requiere politicas macroeconémicas orientadas a po-
tenciar el ambito productivo, a estimular la inversién a partir de tasas de
interés acordes a ello, a que existan salarios crecientes en la economia, a
brindar subsidios a la produccién y a mejorar la productividad, a crear
mecanismos de proteccién temporal guiados por la innovacién de la oferta
de productos con mayor valor agregado y, sobre todo, a distribuir mejor la
riqueza y el ingreso. La realidad reciente demuestra que ninguna medida de
reactivacién de la demanda agregada que no pase por la mejora de las condi-
ciones de acceso al capital, de los salarios e ingresos de la poblacién y por un
su crecimiento constante, puede tener los efectos esperados sobre la
reactivacion industrial y el impulso a la actividad productiva en general.

Por lo tanto, lejos de una adscripcion ciega y ortodoxa a las politicas
neoliberales, subordinando la asignacion de recursos al mercado y descono-
ciendo la heterogeneidad productiva y los desequilibrios estructurales que
obstaculizan el crecimiento y la acumulacién sectorial, las tendencias ob-
servadas exigen visiones estratégicas traducidas en politicas publicas activas
para un desarrollo industrial de base amplia, sustentado en estandares labo-
rales adecuados a las necesidades de reproduccion de la fuerza de trabajo y
en el respeto a los derechos del trabajo. Para avanzar en este desafio es
necesario que el Estado recupere un rol activo en el financiamiento para el
desarrollo industrial y en la propia actividad econémica, en la perspectiva
de generar recursos genuinos para la inversién, como respuesta a las cre-
cientes demandas de acceso a recursos productivos y de empleo que emergen

desde amplios sectores de la poblacién urbana y rural.
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ANEXO 1

Cuadro 1
Tratados y acuerdos hoy

Acuerdo Fecha'
BIT con Alemania 1987*
BIT con Francia 1989*
BIT con Alemania 1990
BIT con Reino Unido 1990
BIT con Bélgica-Luxemburgo 1990*
ATPA 1991
BIT con Suiza 1991
BIT con Italia 1992
BIT con Holanda 1992
BIT con Espafia 1992
BIT con Suecia 1992
Bolivia-Chile 1993
BIT con Paises Bajos 1994
BIT con Argentina 1995
BIT con Pert 1995
Bolivia-México 1995
BIT con Cuba 1995*
BIT con Dinamarca 1995*
BIT con Ecuador 1995%*
BIT con Rumania 1995%*
Comunidad Andina 1996
BIT con Republica de Corea 1996*
Bolivia-Mercosur 1997
BIT con Estados Unidos 2000

Fuente: ICSID, 2001 y MECI, 2001.

1 El asterisco indica fecha de firma del acuerdo; sin asterisco es la fecha de entrada en vigencia.
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ANEXO3

Apartado metodolégico

El tema de la reestructuraciéon productiva de la industria supone plan-
tearse el problema del trabajo industrial y su organizacién en varios nive-
les. En este estudio, con un enfoque dirigido a conocer y explicar el pro-
ceso de produccién en el marco de la interaccién social, se intenté deter-
minar en qué medida las nuevas formas de uso, gestiéon y control de la
fuerza de trabajo en la industria nacional se vinculan con cambios en los
patrones tecnoldgicos y con la adopcion de nuevos conceptos de produc-
cién. Este problema resulta relevante para el pafs en un contexto de gran-
des transformaciones en el mercado de trabajo, en las condiciones labora-
les y en los procesos de flexibilidad que muchas empresas emprendieron
durante la década del noventa.

En el marco de esta discusion, algunas preguntas centrales del estu-
dio fueron:

i)  ¢Cuiles son las combinaciones de bases tecnolégicas, organizativas

y de gestién que estan presentes en el aparato productivo nacional?

ii) ¢Cuales son las tendencias de cambio en estas configuraciones

socio-técnicas?

iii) ¢Qué efectos diferenciados de estos cambios se puede identificar

entre trabajadores y trabajadoras?

iv) ¢Cuales son las nuevas condiciones laborales asociadas a estas con-

figuraciones socio-técnicas y sus cambios, diferenciadas por sexo?

391



Delimitacion del estudio

i)  Sectorial: industria manufacturera mediana (entre 14 y 49 traba-
jadores) y grandes (50 y mas ocupados).

if) Espacial: ciudades del eje central (La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz).

iii) Temporal: desde 1985 hasta 2001, incorporando antecedentes de

empresas constituidas antes de este periodo.

Etapas del estudio

Primera etapa: Caracterizacion de las empresas manufactureras

medianas y grandes

En esta etapa se realizé la caracterizacion de la industria manufactu-
rera segun sus aspectos econémicos, productivos y laborales centrales,
para contar con un marco general del desempefio de la industria desde
1985, con énfasis en la década del noventa.

: Método: analisis bibliografico y procesamiento de fuentes secunda-
rias Se procesaron fuentes secundarias cuantitativas y cualitativas.

Segunda etapa: Identificacion y caracterizacion de

configuraciones socio-técnicas

En esta etapa se buscé caractetizar los cambios y/o continuidades de las
mas representativas configuraciones socio-técnicas de la industria manufac-
turera y sus consecuencias sobre las condiciones laborales de las y los traba-
jadoras/es. Asi también, se buscé un primer acercamiento a c6mo estos cam-
bios fueron asumidos por ellos para intentar entender la forma en que estos
procesos impactan en la accién colectiva e individual de los sujetos.

Meétodo: Estudios de caso

Se realiz6 la seleccion de una muestra no probabilistica intencional
de treinta y dos empresas para realizar estudios de caso con los siguien-
tes criterios:

1)  Rubros a estudiar: se determiné limitar el estudio a los rubros de

alimentos, textiles, quimicos y “otros rubros” que concentra el 70
% de los establecimientos de la industria mediana y grande. Ade-

mas, la seleccion de estos rubros se justifica por ser los que mueven
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el 85 % del VAB sectorial y porque concentran cerca del 30 % del
empleo. Asimismo, el rubro textil es el que concentra mayor can-
tidad de trabajadoras mujeres, lo que permitié realizar una compa-
racién con los rubros donde predominan trabajadores varones.

if) Los critetios centrales para realizar la seleccion de la muestra fue-
ron los siguientes: origen del capital, procesos de subcontratacién
y tamafio y mercado al que accede la empresa. Estos criterios se
justifican por los aportes de estudios empiricos similares realiza-
dos en otros pafses sobre reestructuraciéon productiva.

Se opt6 por el estudio de casos por las caracteristicas de abordaje que
presenta esta metodologia, que permite captar los casos como ocurrencia
repetitiva de un principio o atributo mas general (la reestructuracién pro-
ductiva), pero a la vez poniendo de manifiesto la unicidad, singularidad y el
caracter irrepetible de cada uno (la forma especifica que toma la reestructu-
racion en cada empresa). Se debe tener en cuenta, como recuerdan Jelin et
al. (1998), que en cada una de las treinta y dos empresas se manifiesta de
manera particular la accién de mecanismos sociales 0 econémicos de carac-
ter general, pues ningun caso estd completamente determinado por la lega-
lidad general (incluyendo los aspectos “idiosincraticos” que le dan singula-
ridad), pero tampoco puede ser completamente inmune a su influencia.

Para lograr una mayor comprension del fenémeno estudiado, se eli-
gi6 complementar datos cuantitativos (a través de variables numéricas que
pueden ser asociadas o diferenciadas) y cwalitatives (referidos a atributos,
circunstancias o caracteres de los fenémenos y para cuyo analisis intervie-
ne la interpretacion).

Para definir la muestra final se realizaron los siguientes pasos:

i)  Sobre la base de un sondeo rapido realizado en la industria manufac-

turera mediana y grande en el eje central, en los rubros de interés.
Como resultado se tuvo un primer listado de ciento cincuenta em-
presas, sobre las cuales se procesé un perfil minimo con las variables
que se consideraban relevantes en la identificacién de empresas en
proceso de reestructuracion (es decir, origen del capital, procesos de

subcontratacion, tamafio y mercado al que accede la empresa).
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if)  Subdividiendo el conjunto de ciento cincuenta empresas entre las
distintas categorias que se buscaba representar, se conformé una
lista de treinta y dos empresas principales (a las que se buscaria
contactar en primera instancia) y sus treinta y dos posibles sustitu-
ciones en caso de que algunas no estuvieran dispuestas a participar
de la investigacion o sus condiciones de operacién hubiesen varia-
do desde la investigacion en la cual se basoé la seleccién (de hecho,
varias empresas habfan cerrado sus puertas entre 2000 y 2001).

iii) Se contaba con una lista alternativa de ochenta y seis empresas
que podian ser elegibles en casos donde tanto la principal como
su reemplazante no hubieran podido ser contactadas.

El Grafico 1 ilustra mejor las variables intervinientes en la seleccion

de los casos:
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Grafico 1

Criterios para la seleccion de casos
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Cuadro 1

Criterios de analisis

L Perfil historico de la empresa

IL Articulaciones productivas y configuracion del grupo empresarial
IIL. Cambio tecnolégico en procesos productivos

Iv. Perfil de la fuerza de trabajo y relaciones laborales

V. Organizacion del trabajo

VI. Sindicatos de fabrica

Cuadtro 2

Lista de los casos estudiados

Caso Empresa Rubro Ciudad Origen Uso de Mercado
del capital subcontratacion

1 1.a Otros Santa Cruz  Nacional no Nacional/local
2 1.b Quimicos  Santa Cruz  Nacional no Nacional/local
3 l.c Quimicos La Paz Nacional no Nacional/local
4 2.a Textiles Cochabamba Nacional no Exportador

5 2.b Otros Santa Cruz  Nacional  no Exportador

6 2.c Otros La Paz Extranjero  no Exportador

7 2.d Alimentos Santa Cruz  Extranjero  si Exportador

8 2.e Textiles La Paz Nacional si Nacional/local
9 3.a Quimicos  La Paz Nacional ~ no Exportador

10 3.b Quimicos La Paz Nacional no Exportador

11 3.c Alimentos Cochabamba Extranjero  si Nacional/local
12 3.d Quimicos  Cochabamba Extranjero  si Nacional/local
13 3.e Alimentos Santa Cruz  Nacional no Exportador

14 3.f Alimentos La Paz Nacional no Nacional/local
15 3.g Alimentos Santa Cruz  Nacional  no Exportador

16 4.2 Alimentos Cochabamba Nacional si Nacional/local
17 4.b Alimentos Cochabamba Nacional no Nacional/local
18 4.c Textiles La Paz Nacional no Nacional/local
19 5.a Textiles Cochabamba Nacional  si Exportador
20 5.b Otros Cochabamba Nacional si Nacional/local

Continiia en la siguiente pagina
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Viene de la pagina anterior

Caso Empresa Rubro Ciudad Origen Uso de Mercado

del capital subcontratacion
21 5.c Alimentos La Paz Nacional no Nacional/local
22 6.2 Otros Santa Cruz  Nacional no Nacional/local
23 6.b Textiles La Paz Nacional si Nacional/local
24 0.c Otros Cochabamba Nacional  si Exportador
25 6.d Textiles La Paz Nacional no Exportador
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