


DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO
Y LABORAL SOBRE LAS/OS

TRABAJADORAS/ES
DE LA CASTANA



Lie.Alicia Munoz Ala
PRESIDENTA COMISI6N DE TRABAJO,

ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONAL

A tiempo de agradecer el auspicio de CIPCA,AMUPEI,SNVYCEDLAque han hecho posible la realizaci6n de
esteevento, valorar la decisi6n y apoyo de las/osSenadoras/esintegrantes de la Comisi6n de Trabajo,Asuntos
de Genero y Generacionales del H. Senado Nacional gesti6n 2002 - 2003

Lanecesidad de incorporar a los/astrabajadores/as de la castana a la LeyGeneral del Trabajo, obedece a las
demandassocialesde un sector importante que contribuye al Producto Interno Bruto y cuyo aporte econ6mico
y laboral no puede quedar invisibilizado por el tiempo y la injusticia.

De la misma forma, la ausencia de iniciativas poifticas, legislativas y de desarrollo tendientes a proteger el
medio ambiente, requiere del diseno de estrategias y la ejecuci6n de acciones encaminadas a involucrar
multiplesdimensiones:polfticas,sociales,econ6micas,culturales,ambientalesy deqenero. Lasmujeresparticipan
de manera determinante en la administraci6n y protecci6n del medio ambiente, pero, frente a la agudizaci6n
de la pobreza, las migraciones, la organizaci6n familiar del trabajo, la desigual distribuci6n del salario, poca
participaci6n polftica y un modele cultural dominante, seven obligadas a utilizar los recursosambientales para
sobrevivir cotidianamente.

LaConstituci6n Polfticay lasdiversas legislacionesen Bolivia incorporan una serie de conquistas socialesque
debieransergarantizadaspor el Estado,sinembargo; la relaci6ncapital-trabajo en algunosmodesde producci6n
responde aun a la ideologfa del liberalismo econ6mico del siglo XIX, la intervenci6n del Estado en los
departamentos de Pando y Beni constituye profundo silencio natural que se pierde en el verde oscuro de la
amazonfa.EIDerechodel Trabajo,el derecho laboral como legislaci6nprotectiva del trabajador, ante laevidencia
de la relaci6n desigual entre el poder del capital y trabajo, requiere ser equilibrado con la intervenci6n del
Estado.

PRESENTACI6N
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EI proceso de recoleccion consiste en el recojo y recolecci6n de los cocos que se encuentran bajo los
arboles, los cocos se desprenden de los arboles por maduraci6n natural. Posteriormente, se procede a
cortar la parte superior de cada coco por donde se extraen las semillas, el corte se hace a mana con
ayuda de un machete.

Esteperiodo de cosecha0 zafra esta marcado fuertemente por el periodo de lIuvias,dificultando el trabajo de
recoleccion notablemente, debido a que families enteras se trasladan al bosque, teniendo que enfrentar un
sin numero de dificultades y peligros. A pesarde lascondiciones adversas,masde 15.000 familias se internan
al bosque y no vuelven sino hasta febrero 0 marzo. Desdemarzo hasta diciembre se procede al beneficiado,
parte de la mana de obra que particip6 en la recolecci6n se traslada a las plantas beneficiadoras, donde se
requiere mas de 9.000 puestos de trabajo.

La zafra se prolonga hasta el mes de marzo, expandiendose hasta laszonas mas alejadasy en algunos casos
volviendo a recorrer los lugares donde se recogi6 en diciembre.

EIarbol de la castana produce desde el mes de noviembre en el que se encuentran los primeros frutos,
pero es recomendable iniciar recien la zafra en la segunda quincena de diciembre, hasta este momenta
ya han caido alrededor del 80% de los frutos, haciendo posible recolectar la mayor parte de la
produccion.

2. SISTEMAS DE PRODUCCION.-

Como consecuencia de la desaparidon de la actividad gomera en el pais, Bolivia emoezo a desarrollar la
actividad castanera. Nuestro pais ha ido paulatinamente tomando el control del mercado mundial a partir del
ana 1996, mejorando su tecnologia, compitiendo con preciosy calidad, que ha permitido al pais, convertirse
en el primer productor de la castana en el mundo.

EnBoliviaexisten condiciones aptas para el desarrollodel arbol de la castanaen un areaextensade la amazonia
que abarca mas de 100.000 Km2 (un 10% de la superficie total del pais).

Lacastanaarnazonica es fruto del arbol de la castanaque seencuentra en forma natural y silvestresolamente
en los bosques amazonicos de Bolivia, Brasil, Peru, Guyana y Colombia, sin embargo solamente en los tres
primeros paisesse encuentra la castana en forma cornercial.

La importancia de la castana no solo radica en su aporte a la economia de la region sino por su componente
ecoloqico en la preservaci6n de nuestra selvaamaz6nicaya que su explotaci6n permite frenar la depredacion
de los bosques.

Laactividad de la explotaci6n y beneficiado de la castanarepresentamasdel 75% del movimiento econornico
de la zona norte de Bolivia, que comprende la totalidad del Departamento de Pando, la provincia VacaDiez
Riberaltadepartamento de Beni y la provincia Iturralde del Departamento de La Paz.

EIarbol de la castana (Bertholletia Excelsa)es una especie no maderable de alto valor ecoloqico. cuya altura
asciendea masde 20 metros. Producesemiliascomestibles, lascualesseconocen como castanaamaz6nica0
"Brazil Nuts", mismasque en el pais son extraidas y exportadas en un 99%.

1. ANTECEDENTES DEL PRODUCTO.-

CAPITULO I

COMISI6N DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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Loscontenidos nutricionales de la almendra son elevados, ya que con 450 gr. de esta se cubren los requerimientos
diaries del cuerpo humane en cuanto calorlas. minerales y vitaminas.

Composicion Ouimica Porcentaje

Energra
Calorlas 186 mg
Minerales 693 mg
Calcio 715 mg
Hierro 225 mg
Potasio 375 mg
Magnesio 0.00 mg
Selenio 850 UI
Vitaminas y colesterol 1,09 mg
Vitamina A 10 mg
Vitamina Bl 0.12 mg
Acido asc6rbico 0.00 mg
Riboflavina 0.00 mg
Colesterol 0.00 mg

Composicion Ouirnica Porcentaje

Agua 5%
Proteinas 20 %
Grasas 45 %
Carbohidratos 26%
Fibras 1-5%
Contenido mineral 2-5%
Contenido acidos grasos 73.73%
Acido oleico 7.67%
Acido linoleico 0.89%
Acido palmitico 11.24%
Acido estearico 0.15%
Acido liqnocelico 0.42%
Materia no saponizable 654

Contenido bromatol6gico (por cada 100 gr de castana pelada)

4. CARACTERfsTICAS DEL PRODUCTO(ENVASADO).-

EIarea castanera esta ubicada entre los paralelos 9° 38' Y 12° 30' latitud sur y entre 69° 35' Y 65° 17' longitud
oeste. De esta superficie estimada, 63,827 km2 corresponden a la extensi6n del Departamento de Pando,
22,424 km2 a la provincia Vaca Diez del Beni y el resto a la provincia Iturralde de La Paz.

La zona castanera de Bolivia se encuentra ubicada en la zona norte del pais, comprende todo el departamento
de Pando, la Provincia Vaca Diez del Beni e Iturralde de La Paz con una superficie aproximada a 100,000 km2,
una superficie equivalente al 10% de la superficie total del pais.

3. AREAS DE PRODUCCION.-

Uno de los principales problemas que ocasiona la mala recolecci6n y acopio es la contaminaci6n con aflatoxinas
que son metabolitos del hongo Ilamado Aspergillus Flavus. Sequn estudios preliminares se cree que son
cancerigenos y daninos a la salud, en ciertas concentraciones.

La castana es transportada por diversos medios hasta los medios de almacenamiento de las beneficiadoras.
Las condiciones climaticas son el principal obstaculo para hacer una buena recolecci6n de la castana que debe
ser trasladada 10antes posible a dep6sitos y sitios con condiciones de almacenamiento controladas. Lasmayo res
perdidas de la semilla se producen en este proceso que se debe mejorar en cada zafra para obtener castana de
excelente calidad.

Una vez terminado este proceso se reunen las castanas con cascaras y se las coloca en bolsas para ser
transportados a los payoles que son precarios y rusticos gal pones que sirven para protegerJos de la lIuvia.
Algunas explotaciones no cuentan con pay61es por 10que las semillas son dejadas ala intemperie bajo la Iluvia
que ocasiona serios problemas de deterioro y contaminaci6n al producto.
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EImercado nacional de la castanaesmuy reducido, esta por debajo del 1% de la producci6n total, la que casi
en su totalidad es para exportaci6n a mercados internacionales, principalmente Europay EstadosUnidos.

• Preselecci6n
• Sancochado
• Descascarado
• Selecci6n
• Deshidratado
• Envasadoy empaquetado

EIproceso de beneficiado de la castana comprende lassiguientes etapas:

Laalmendra con cascara lIega los silos de lasbeneficiadoras donde de lasacondiciona para ser almacenadas
de forma controlada, bajando el contenido de humedad para que no sufra transformaciones 0 deterioro en
los 6 a 8 mesesque dura la zafra.

8. TRANSFORMACI6N Y COMERCIALlZAC!ON.-

Lacastanacon 40 millones de d61aresanuales, representaaproximadamente el1 % del comercio internacional
de nuecesfrente a los casi 4000 millones que semueven anualmente en este rubro.

Entre las nuecesmas parecidasa la castana, la que tiene mayoresvolumenes de producci6n es la avellanay en
el ultimo lugar la castana. Esdecir, la producci6n de la castana no esmuy significativa en el contexto mundial
de las nueces.

7. CARACTERfsTICAS DEL CONSUMO.-

Otro usc de la castana es en la pasteleria, como glace .... (masapan).

Lacastanaboliviana se la conoce internacionalmente como castanadel brasil, esuna de lastantas nuecesque
seconsumen en el mercado mundial. Entre lasprincipales nuecesque seconsumen a nivel mundial son: mani,
nuez de cayu, macadamia, avellana, castana espanola, castana de brasil, pecario y pistano.

6. USO DE LOS PRODUCTOS.-

Practicamente. el 99 % de la producci6n nacional esta destinada al mercado de exportaci6n. En
terrninos monetarios la producci6n de castana pas6 de 15.6 millones de d61ares en 1990 a 31.3
millones en el 2000.

La supremacia brasilera en cuanto a la exportaci6n de castana, fue hasta el ana 1995, cuando Brasil
export6 9 mil toneladas contra 7.5 mil toneladas de Bolivia. A partir del ana 1996, Bolivia se convierte
en el primer productor mundial de castana, superando al Brasil. EI ana 1999 Bolivia export6 10,880
tons. contra 2,500 tons. del Brasil, representando para nuestro pals el 73% del mercado mundial de
castana.

Hist6ricamente Brasil ha side el mayor productor de castana, por 10 que el nombre con que se conoce y
comercializa en el mundo es "Brazil nuts" , "paranuss" 0 "castana do Para".

5. PRODUCCION.-

COMISI6N DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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• Los contratos de trabajo para los las trabajadoras/es zafreros son escritos, verbales y de
enganche, normalmente realiza el contratista, que los explota, no les cancela a tiempo 0 los
engana, exigen, que los contratos sean realizados por la empress beneficiadora de la castana
yen forma individual, debido a que ala zafra concurre toda la familia, a fin de colaborar en la
recolecci6n y de esta forma mejorar sus ingresos , pero solo se encuentra en calidad de
contratado 0 registrado el Jefe de Familia que se habilita obteniendo vfveres para subsistir
durante la recolecci6n.

• EIprecio esdefinido en forma unilateral, con la presenciadel Inspector del Trabajo,sin embargo este
no puede serjuez y parte, normalmente losprimeroszafrerosque ingresana loscentrosde producci6n
y recolecci6n desconocen el precio y son enqanados por los contratistas.

• Exigenun precio justo que debe serdefinido 15 dfasantes de comenzar la Recolecci6n(Zafra)entre
el empresario, los zafreros y la Federaci6n de Fabriles,(Quebradoras) el mismo que debe estar en
funci6n al precio internacional de la castana,debiendo existir reajustesen compensaci6n a cualquier
incremento del mismo.

• EItransporte de ida y vuelta a los centros de producci6n es pagado por los zafreros, y si algunas
empresas han procedido a la cancelaci6n del mismo, les descuentan estos importes de susalario.

• La mayor parte de las beneficiadoras no cuenta con viviendas en los centros de producci6n y los
galpones existentes no abastecen ni reunen los requisitosmfnimos elementales para vivienda, raz6n
por la cual el trabajador construye su propia vivienda, sin costa alguno para el empresario.

• Losinstrumentos de trabajo sonfacilitados por algunasempresasa lostrabajadorespero lesdescuentan
de sus salarios.

11.1. TRABAJADORAS/RES - ZAFREROS

11. PROBLEMAS LABORALES.-

Asimismo, se procede a la clasificaci6n de la informaci6n por sectores: Laboral: qenero y desigualdad social,
Beneficios y Seguridad Social, Seguridad Industrial, SaludOcupacional y Educaci6n.

Parala elaboraci6n del Diagnostico, seprocedi6 al vaciadode tarjetas, papel6grafos y conclusionesdel plenario,
adecuados a los requerimientos de los formatos y formularos de preguntas y respuestaspor grupos adjuntos
al presente diagnostico, se presenta un resumen por grupo y resurnenesgenerales de las conclusionesde las
demandas y requerimientos del sector.

Seconformaron 9 mesasde trabajo y aqrupandose a zafreros y quebradoras en cada mesa, se procedi6 a las
respuestas del contenido ternatico adjunto al presente diagnostico, mediante tarjetas, por capftulos se
identificaron los problemas mas importantes mediante el uso de papel6grafos, posteriormente se trabajaron
en la elaboraci6n de las conclusiones conforme a los requerimientos del evento. Cada mesa particip6 en la
defensa de sus planteamientos en un Plenario.

10. METODOLOGrA.-

Producto de lascontinuas demandas realizadaspor los/astrabajadoras/esde la castanaZafrerosy Quebradoras
la Comisi6n del Trabajo, Asuntos de Genero y Generacionales, realiz6 el Diagnostico Taller en la ciudad de
Riberalta en fecha 31 de marzo y 1 de abril de la presente gesti6n, con el prop6sito de conocer la realidad
socioecon6mica del sector a fin de incorporartas a la Ley General del Trabajo a este evento asistieron 250
trabajadores entre zafreros y quebradoras.

9. REALI DAD SOCIOECON6MICA DE LAS/OS TRABAJADORAS/OS DE LA CASTANA.-
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• Lostrabajadores no cuentan con atenci6n medica ni hospitalaria.
• Las empresas no cuentan con medico, remedios ni areas de primeros auxilios en los centros de

producci6n.
• Lasempresas lIamadas "beneficiadoras" no corren ninqun gasto financiero sobre enfermedades y

riesgo sobre accidentes 0 perdidas de vida en el trabajo, los trabajadores no cuentan con ninqun
seguro, corriendo con los gastos que demanda este tipo de atenci6n el zafrero, en algunos casos
cuando son trasladados a centros de emergencia u hospitales los importes correspondientes son
descontados de sus propios salarios.

• Laspolfticas de prevenci6n emitidas por el Ministerio de Salud Publicano lIegan a estasregionespor
tanto, exigen la asistencia de vacunas contra la malaria, diarreas v6mitos fiebres y otros. Antes y
despues.

• Loszafreros no cuentan con el segura social a corto plazo.

12.1. ZAFREROS

12. BENEFICIOSSOCIALES.-

• Loscontratos de trabajo son realizadospor escrito y verbales.
• La responsabilidad de la quebradora se encuentra a cargo de una persona denominada "dueria de

cuenta" que asume la responsabilidad, que tiene a su cargo un grupo de 5 personasy recibe 250
kilos de castana para ser beneficiada.

• AI trabajo concurren las trabajadoras de castana tarnbien con susayudantes que normalmente son
de la familia, con el prop6sito de aumentar la producci6n, y poder procesar la cantidad mencionada
o mayor volumen para incrementar sus ingresos.

• EI trabajo realizan a partir de las ,2 de la madrugada hasta las dos a cinco de la tarde
dependiendo del tiempo que disponen para entregar la castana encornendada caso contrario
no pueden retirarse, por estar sujetas a ser despedidas por incumplimiento, es por esta raz6n
que lIevan ayudantes, asimismo por evitar el calor y poder trabajar con la seguridad que sus
hijos duerman.

• La jornada de trabajo dura de 12 a 14 horas.
• Lasdistancias de sus viviendas a las plantas beneficiadas son enormes y generalmente tienen que

caminar.
• Exigen un precio justo por entrega de 23 kilos pelados
• Lasmujeres embarazadas no son recibidaspor la empresa, por el beneficia social que representaal

empresario, si es que en algunas empresasse los otorga, son discriminadas.

11.2. FABRILES QUEBRADORAS

• Laapertura de sendasy construcci6n de payotes no escanceladapor el empresario, siendo necesario
el pago por jornal.

• Lostrabajadores zafrerossehabilitan en lasbarracasa travesde un contratista y susingresosprovienen
por entrega de 50 kilos de castana a un precio que fluctua entre 17 a 18 Bs.$US2.20.

• Enel trabajo de recolecci6n de castana,participa la familia, con el prop6sito de mejorar sus ingresos,
esposo, esposa, hijos hombres y mujeres a partir de los 14 anos.

• EIproceso de recolecci6n diario dura aproximadamente de 12 a 14 horas dependiendo la distancia,
sin embargo la empresa solo habilita al jefe de familia desconociendo cualquier beneficio al resto.

• Los las trabajadores/as zafreros, solicitan el pago por duodecirnas del aguinaldo de navidad,
indemnizaci6n, pago de feriados y dominicales, sin que existaninqun tipo de retenci6n del salario, ni
descuentos, las remuneraciones.deben ser pagadas en su integridad.

COMISION DE TRABAJO ASUNTOS DE GtoNERO Y GENERACIONALES
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Excesivoesfuerzo en el trabajo de 12 a 14 horas,( intense), al margen de otras actividades, quebraduras
de la rnuneca, cortaduras, artritis, dolor de espalda por la posici6n rfgida de mantenerse sentada en un
asiento sin respaldar la mayor parte de las 12 horas de trabajo. por esfuerzo y desnutrici6n., y
enfermedades contrafdas tarnbien en la zafra porque la mayor parte de elias asisten al trabajo de
recolecci6n durante los mesesque dura la misma.

13.2. FABRILES QUEBRADORAS

• Los trabajadores/as zafreros no cuentan con ninqun tipo de protecci6n para realizar el
trabajo.

• Desde el transporte, que los Ileva a las barracas que es por naveqaoon pluvial- rio y por tierra,
normal mente el cami6n con insuficiencia de capacidad transporta a mas de 80 familias con
pertenencias, como tarnbien los "portones" 0 embarcaciones de madera, transportan la misma
cantidad, al margen de que lIevan la carga de pasajeroscon riesgosde naufragar 0 problemas de
asfixiapor la cantidad de gente transportada.

• Losgalpones con que cuentan algunas empresasno abastecen la cantidad de zafreros, estando a
expensas de contaminaci6n, contagio de enfermedades, promiscuidad, con los consiguientes
problemas para los nines y nirias.

• Laspoifticas de prevenci6n y salud no han lIegado a la regi6n, lasenfermedades mas comunes son
malaria, fiebres, picaduras de animales propios de la zona, fracturas y otras.

• No cuentan con ninqun tipo de seguros contra riesgospor accidente, perdida de vida y otros.

13.1. ZAFREROS

13. RIESGOS.-

• Encasode lastrabajadorasde lacastanala indemnizaci6nespor ternporada y no acumulanantigOedad
y tampoco tienen vacacionespagadas.

• EIaguinaldo es pagado por duodecimas sobre dfas calendario incluyendo feriados y domingos y si
elias se faltan cualquier un dfa del mes pierden el beneficio.

• La indemnizaci6n y el aguinaldo es cancelado por duodecirnas tomando en cuenta el promedio de
los tres ultirnos mesesperiodo en el cual el precio de la castana esta mas bajo.

• Son pocas las trabajadoras de la castana afiliadas a la Caja Nacional de Seguro Social (Riesgo
a Corto Plazo como tarnbien al Seguro a largo plazo AFP ( riesgo a largo plazo y jubilaci6n) y
solo son beneficiadas las "duenas de cuenta", el resto del grupo no esta asegurado pero
contribuyen y las deducciones se realizan por el monto declarado por el grupo y no en forma
individual.

• La proporci6n de aportes que realizan a las AFPafectan seriamente sus ingresos y no saben si
en el futuro elias se jubilaran pues la mayor parte no tiene la antigOedad necesaria para ser
jubilada ni las aportaciones por las caracterfsticas particulares del sector solicitando su
devoluci6n.

• Lasmujerestrabajadoras de la castana,no en todas lasempresasestanaseguradasy por consiguiente
no cuentan con el segura social por enfermedad, maternidad, riesgosprofesionales invalidezvejezy
muerte tampoco cuentan con lasasignacionesfamiliares, matrimonial natalidad, lactancia familiar y
sepelio.

12.2. FABRILES QUEBRADORAS
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Prevalecen condiciones de inequidad social y econ6mica traducidas en la forma y la calidad de la participaci6n
femenina en la recolecci6n de la castana, pese a su interacci6n con el medio ambiente, las mujeres insertas a
las econornlas tradicionales y las relacionadas a procesos de producci6n en las plantas" beneficiadoras" son

Se ha podido apreciar en el presente analisis, la precariedad en las que se desarrollan las relaciones laborales
de las mujeres y hombres en la producci6n de la castana, que aun mantienen rasgos de la 16gica tradicional
del viejo sistema de econornla feudal en las barracas, percibiendo aun el pago en especie en muchos casos,
desconocimiento de las normas basicas de la contrataci6n laboral, ausencia de vigen cia de derechos de beneficios
y seguridad social, prohibici6n aun al derecho de organizaci6n en sindicatos reconocidos mediante ley, para
fortalecer el conocimiento de los derechos del trabajador y superar la inexperiencia de los trabajadores j6venes
en la perspectiva de materializar una real participaci6n ciudadana.

La liberalizaci6n del mercado, como proceso de incorporaci6n de los parses dependientes a la competitividad
tecnol6gica y financiera ha generado una desigualdad estructural en el sistema, se qlobaliza la mercancfa
producida pero no el salario, el impacto del ajuste estructural sobre los pobres y otros sectores vulnerables
como son las mujeres, los nines y las nirias sujeta a condiciones de desigualdad en materia laboral, por la
proliferaci6n de contratos temporales, el despido sin causal justificado, el desempleo, la discriminaci6n, las
asimetrtas de qenero, las migraciones, la debilidad de las organizaciones sindicales, ret rasa la equidad de
participaci6n econ6mica, social y cultural, requisitos para avanzar en la construcci6n de un Estado democratico
que garantice la participaci6n de todos los sectores y regiones marginados hasta ahora.

NECESIDAD DE UNA NORMATIVA LABORAL PARA EL TRABAJO ASALARIADO
EN LA IIPRODUCCI6N DE LA CASTANA II

CAPiTULO II

Lamayor parte de los/las trabajadores de la castana tienen en promedio 4 hijos donde por 10rnenos dos de los
cuales se encuentran en edad escolar, que por las condiciones de trabajo de sus padres y porque ellos tarnbien
forman parte del sistema de trabajo familiar, no asisten a la escuela por los horarios y la atenci6n en la zafra,
concluido este periodo normalmente ya no los reciben y por los recursos econ6micos que no les alcanzan, se
incrementa la deserci6n escolar.

15. EDUCACI6N.-

• Muchas de las empresas no cuentan con espacios aptos para el trabajo, las mesas de trabajo son
estrechas, y espacios reducidos para circular, falta de ventilaci6n, excesivo calor.

• Muchas de las empresas no cuentan con servicios hiqienicos, en buen estado.
• Exigen comedo res y quarderlas.
• Algunas empresas les facilitan ropa de trabajo pero, les descuentan del salario.

14.2. FABRILESQUEBRADORAS

• No cuentan con seguridad.

14.1. ZAFREROS

14. SEGURIDAD INDUSTRIAL.-

COMISION DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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Los empleadores que contraten trabajadores/as en el lugar de origen, se encuentran obligados a celebrar el
contrato en dicho lugar, antes de que severifique sutraslado, pagando los gastos de transporte y viaticos del
trabajador de su esposa e hijos aptos para el trabajo.

Lasestipulaciones de un Contrato Colectivo, no cambia por la pluralidad de laspersonasque intervienen en la
suscripci6n y solo tienen el prop6sito de reglamentar estasrelaciones individuales mejorando 0 modificando a
traves de pliegos de peticiones y la suscripcion de acuerdos.

EIcontrato se pactara por todo el tiempo que dure la zafra de la castana, no pudiendo ser rescindido 0 darse
por terminado excepto por las causalessenaladasen Articulo 16 de la LeyGeneral del Trabajo.

• EIContrato de trabajo es aquel por el cual cualquier persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal
bajo una relaci6n de dependencia, mediante el pago de un salario, el contrato de trabajo necesariamente
debe ser por escrito e individual, cualquiera sea su forma 0 denominaci6n, constituyendo ley entre las
partes, siempre que hubiese side legalmente celebrado, los derechosque la ley reconoce a lostrabajadores
son irrenunciables. EIcontrato de trabajo sufre efectos legalesdesde el momento de suscripcion debiendo
ser refrendado por la Inspectorfa del Trabajo.

• Definiciones justas sobre el precio por Boisade 50 kilos de castana, acuerdo directo que debera realizarse
entre el Empresarioy los Zafreros, antes del inicio de la zafra, este precio estara sujeto a modificaci6n y en
funcion al precio internacional. Encasode incremento de los preciosde la castanacosechadaen el periodo
de contrato er:1el Mercado Internacionallos trabajadores percibiran la compensaci6n correspondiente para
10 cual se realizara un analisis con los ministerios respectivo encargados del rubro del precio al inicio de la
zafra al medio y al final.

1. PROPUESTASNORMATIVAS ESPECIFICAS PARA EL SECTOR.-

Debido a la incoherencia del D.S. arriba enunciado, la decisi6n de elaborar una NORMA LEGAL,que proteja
los derechos de los/las trabajadores/as de la castanase hace mas necesariacada dfa, debido a la situaci6n de
vulnerabilidad de susderechos laboralesen relaci6n a losdemastrabajadores que seencuentran incorporados
en la LeyGeneral del Trabajo.

La necesidadde una Norma Legal, que proteja los derechosde los/lastrabajadores/asde la castana, requiere
tambiende laparticipaci6ndel sectorempresarial,sibien seencuentranprotegidos0 incorporadosa la LeyGeneral
del Trabajomediante la Resoluci6nSupremaNo 158243 de 15 de julio de-1971, su contenido es DEFICIENTE,
porque no establecelasrelacioneslaboralesque debenexistirentre el empresarioy lostrabajadores.Considerando
que toda norma sustantivaes la encargadade regular lasrelacionesde producci6n entre lossujetoscontractuales
(empresariosy trabajadores)sujeto propietario de los medics de producci6n, capital y la fuerza de trabajo que
coadyuvaal desarrollodel objetivo, debeestablecerlossectoresde actividadinvolucradosque deberfacomprender
la totalidad de las relacionesproductivaspor encontrarseinmersasen lasrelacionesobrero patronales.

Es preciso mejorar las condiciones y contenidos de los Contratos para el cumplimiento de los principios del
Derecho del Trabajo y Convenios de la Organizaci6n Internacional del Trabajo, ratificados por Bolivia como
Estado parte, en la necesidad de armonizar las relaciones sociales y productivas en el marco de los derechos
humanos, por 10 que la intervenci6n del Estadose hace urgente y necesaria.

las que mejor perciben que los impactos del deterioro medioambiental y del modelo de desarrollo desigual
sobre las condiciones de trabajo y la calidad de vida de las mujeres, requiere de la formulaci6n urgente de
polfticas de qenero y medio ambiente.



11

Durante el tiempo de trabajo si los precios internacionalesvarian lastrabajadoras deben recibir el incre
mento correspondiente en funci6n a cualquier incremento.

EIprecio de la castaria procesada deberia ser fijado al inicio del proceso antes de firmar los contratos
con las trabajadoras y este tendria que incrementarse en relaci6n al precio internacionat.

1.1. FABRILES QUEBRADORAS

EIplazo maximo para cancelarel salariofinalizado el contrato serade sietedias periodo en el cual el empleador
proporcionara obligatoriamente alimentaci6n gratuita al trabajador y su familia en casode que el empleador
no pague en el terrnino serialado, el Ministerio del Trabajo establecera la sanci6n correspondiente.

EI pago de salario debera efectuarse mediante papeletas 0 sobres, debiendo especificarseNombre, Raz6n
Socialdel Empleador, Nombre del trabajador, c) dlas trabajados d) BoisasRegistradasPreciopagado por Boisa
f) los descuentos u otros que afecten el salario estableciendoseel total ganado y el liquido.

Encaso de que el contratado se rehuse a efectuar las labores que se Ie asigne no percibira remuneraci6n
gratuita ni alimentaci6n alguna hasta que las labores sean reanudadas. Si la suspensi6n del trabajo no
es atribuible al empleador, este podra asignar al contratado otras labores en el centro de producci6n
debiendole pagar el jornal agricola vigente en la zona. Si el empleador no ocupa al trabajador en otras
tareas proporcionara al trabajador y su familia alimentaci6n gratuita hasta que las labores sean
reanudadas.

Encasode suspensi6n del trabajo por motivos atribuibles al empleador, este podra asignar al trabajador otras
labores de campo en el mismo centro de producci6n, hasta cuando se reanude la zafra debiendo por ello
pagar el salario correspondiente al promedio de registros de recolecci6n en el centto productivo dia.

La jornada de trabajo tendra una duraci6n de 8 horas por dia sin embargo por la naturaleza del trabajo a
destajo de estas labores, podra prolongase de mutuo acuerdo hasta un maximo de 12 horas.

Lajornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador se encuentra a disposici6n del empleador el
tiempo que dure el traslado y carguio de la cosechaconstituye parte de la jornada de trabajo.

Queda prohibida la contrataci6n de trabajadores por enganchadores, contratistas u otros. Losempleadores
contrataran la fuerza de trabajo en el lugar de origen 0 en el centro productivo y otorgara una copia del
contrato al trabajador.

Por la naturaleza y la duraci6n del trabajo de la zafra no se adrnitira el periodo de prueba ni la tacita
contrataci6n.

AI arribo del trabajador y su familia al centro productive. el empleador proporcionara vivienda y alimentaci6n
gratuita en tanto comience el trabajo, pasando este lapso el empleador proporcionara vivieres a precios de
mercado en ellugar. Siel trabajador. hubiera efectuado tareas previasen el centro de producci6n antes de los
citados quince dfas. paqara al trabajador el equivalente del salario vigente en la zona.

EIempleador queda asimismo obligado al pago del transporte de los hijos del trabajador menoresde 14 aries.
esta obligaci6n comprende tanto para el viaje al centro de trabajo como el retorno del lugar de procedencia.
En 10 lugares que ocurra retraso por causasajenas al trabajador los empleadores estaran obligados al pago
correspondiente de viaticos dia.

COM lSION DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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En el pago de un salario justo sustentado por las trabajadoras de la castana (mujeres quebradoras),
debe tenerse en cuenta para la determinaci6n no solo las leyesecon6micas sino equidad y justicia, al
hablar de una remuneraci6njusta 16gicamentesehablade un pago en relaci6ny proporci6n, complejidad

Lastrabajadoras de la castanaen el tiempo establecidode trabajo 8 horasdla, deberan entregar el cupo
establecidopor lasbeneficiadoras.Losempleadoresfacilitaran a lastrabajadorasde la castana,tecnologfa
adecuadaparapoder cumplir con el cupo establecidoque serafijado de acuerdoa la capacidadpromedio
de producci6n de la mujer trabajadora de la castana. La productividad de la hora de trabajo es 10 que
importa al empleador y esa productividad es tanto mayor cuando mas perfeccionados son los medios
de producci6n puestos a disposici6n del trabajador.

En el caso de horas extraordinarias tiene que ser circunstancial 0 excepcional ajenas al normal
desenvolvimientode la empresacasocontrario siseobliga de manerapermanente el trabajo extraordinario
seestarfaen contra de los preceptos laborales,solo con el prop6sito de no contratar mayor numero de
personal,aunque en la practicaseael trabajador en que solicitael trabajo extraordinario, por la necesidad
y los bajos salariospercibidos y por sugerenciade parte de los empleadores de proponer un incentive al
cumplimiento del cupo e incrementar susalario, la trabajadora realizaesfuerzossobrehumanosponiendo
en riesgo y ocasionando danos irreversiblesa su salud.

Lajornada de trabajo de lasmujerestrabajadoras de la castanaesentre 10 Y12 horas dla interrumpidas,
la jornada se inicia entre las 2 y 4 de la madrugada, se trabaja mas del tiempo permitido por ley, sin
descansoen la jornada y se recibe por entrega de castana pelada, aproximadamente apenasel sueldo
mfnimo nacional. Por tanto la jornada de trabajo de la trabajadora de la castana en las plantas
beneficiadoras debe ser de 8 horas/dia maximo.

Lajornada de trabajo esel tiempo durante el cual el trabajador se pone a disposici6n del patrono, este
concepto es utilizado para efectos del computo del salario de acuerdo a lasobligaciones contrafdas en
el contrato de trabajo. La jornada efectiva de trabajo no excedera de 8 horas dla y de 48 horas par
semana. Sin embargo la LeyGeneral del Trabajoestableceque la jornada de trabajo de lasmujeres por
sus condiciones fisiol6gicas y el doble rol que desernpena como madre de familia y trabajadora no
debera exceder de 40 horas semanales.

Lafirma de un contrato individual beneficia al grupo de trabajo ya que la mayor parte de las beneficiadoras
de la castana establece por razones de mejor control en el proceso productivo una encargada 0 dueria
de cuenta que maneja un grupo de cinco mujeres y ala cual se Ie asigna 250 kilos dla, sin embargo solo
esta contratada por escrito la duena de cuenta, la mayor parte de las beneficiadoras solo registra al
resto del grupo y por 10 tanto el beneficia solo recibe la duena de cuenta y no as!al resto del grupo. EI
contrato por escrito por tanto da soluci6n a este problema.

Por tanto firmar un contrato individual con los empleadores, establece derechos y obligaciones de las
partes expresamente constituidas, reflejan daramente las condiciones favorables 0 desfavorables en las
cuales se desarrollo la relaci6n laboral por 10tanto tarnbien son sujetos a regulaci6n obligatoria y coercitiva,
inclusive su incumplimiento esta sujeto a sanci6n por violaci6n a normas sociales y por la mala fe 0
intencionalidad de burlar las leyes que emana el Estado.

Es importante que las mujeres quebradoras de la castana firmen contratos escritos e individuales porque
mediante este instrumento en primera instancia se puede establecer facilrnente la relaci6n laboral, tarnbien
porque en el se destacan las condiciones que el trabajador presta sus servicios constituyendo plena prueba
de las condiciones de trabajo como ser duraci6n del contrato jornada diaria remuneraci6n dase de trabajo.
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Lasleyesbolivianas reconocenque todo trabajador tiene derechoa indemnizaci6n por tiempo de servicios
una vez conduida la relaci6n laboral ( un sueldo por ana de trabajo), esto supone que ha existido
estabilidad en el trabajo adernasestablecevacacionespagadas sequn la antigUedad. Enel caso de las
mujeres trabajadoras de la castana la indemnizaci6n es por temporada de modo que no acumulan
ninguna antigUedad y tampoco tienen vacaciones pagadas. Y 10 que es peor la indernnizaci6n y el
aguinaldo son calculadosal final de la temporada, cuando la producci6n y el ingreso del trabajador baja
( son menos los kilos de castana beneficiada que se entregan por persona).

La indemnizaci6n corresponde la compensaci6n econ6mica que el empleador Ie abona al trabajador
por el tiempo de servicios prestados, por el resarcimiento y reconocimiento al desgaste efectuado en
ese tiempo, toda vez que transcurridos los aries se encuentran en una situaci6n de agotamiento y
cansancio,porque lasfuerzas Ieabandonan yya no puede rendir como antes,por tanto la indemnizaci6n,
esel salario diferido considerado como adicional del mismo, descontado y acumulado en el curso de la
relaci6n laboral, que se Ie haceefectivo por una sola vezen forma global cuando seextinque la relaci6n
laboral, para poder soportar los perjuicios que ocasiona el despido 0 retiro, por 10 que el pago esta
condicionado a la efectivizaci6n de dichas contingencias, aseveraci6nque se realizaen consideraci6na
que tiene un salario indirecto, consignado en las previsionesde indemnizaci6n de las empresaspor 10
tanto la indemnizaci6n es un derecho y no un reconocimiento.

2.2. FABRILESQUEBRADORAS

Sedebe prohibir todo tipo de retenci6n 0 deducci6n del salario salvo las expresamente serialados. La
remuneraci6n a los trabajadores debe ser cancelada en su integridad, semanal quincenal 0 mensual.

EItrabajo en el dfa feriado debera ser remunerado con el cien por ciento de recargo

a) un monto equivalente promedio al esfuerzo de trabajo desplegado por uri trabajador por entrega de
castana (bolsa de 50 kilos) entregada durante los tres meses.

Si el trabajador fuera retiradoen forma injustificada0 por causasajenasa su voluntad con anterioridada la
conclusiondelcontrato,elempleadorestaraobligadoapagarlaindemnizaci6npordespidoen lasiguienteforma:

Enninqun caso podra trasladarse este pago a una nueva contrataci6n siendo embargable y exento de
todo impuesto.

A la terminaci6n del contrato de trabajo el empleador paqara al trabajador/a la indemnizaci6n por el
tiempo de servicios por duodecirnas, pago de feriados y dominicales, sin que exista ninqun tipo de
retenci6n del salario, ni descuentos, las remuneraciones deben ser pagadas en su integridad.

2.1. ZAFREROS

2. BENEFICIOSSOCIALES.-

Eneste sentido es necesario un salario justo de por 10 menos dos mfnimos nacionales.

y especialidady sobretodo responsabilidad,puesto que el trabajo esuna especiede mercancfasometida
.corno cualquier otra a la valuaci6n del trabajo y si estaestavaluando predeterminadamente de acuerdo
a las caracterfsticasy retribuciones otorgadas a otra persona que realize el mismo trabajo, mal puede
contravenir estos valores, 10 contra rio implicarfa discriminaci6n e injusticia.

COMISI6N DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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EI aporte laboral del 10% se realiza a las AFP en forma de prima por el seguro a largo plazo
que tiene por cubrir las pensiones del trabajador por jubilaci6n por vejez cuando pase al sector
pasivo.

• AFP 10%. Aporte a la Vejezsobre el total ganado.
• AFP 1.71% sobre el total ganado.
• AFP05% sobre el total ganado.

Aportes al Seguro Social a largo plazo, en este aspecto las trabajadoras de la castana realizan los
'aportes correspondientes a lasAFP:

4.1. FABRILES QUEBRADORAS

4. SEGUROSOCIAL.-

Lasconsecuenciasde los accidentes 0 de lasenfermedades profesionales que dan derecho secalifican
en a) muerte b) incapacidad absoluta y permanente, c) incapacidad absoluta y temporal d) incapacidad
parcial y permanente e) incapacidad parcial y temporal este tipo de indemnizaciones proceden su pago
cuando el trabajador no se encuentra afiliado al regimen de Seguridad Social y corre por cuenta del
empleador 0 contratista.

Como los trabajadores zafreros por el tipo de trabajo realizado no estan asegurados al Seguro Social,
pero el empleador debera proporcionar atenci6n medida hospitalaria y tarrnaceutica en caso de
enfermedad, accidente de trabajo.

3.1. ZAFREROS

3. RIESGOS.-

Antiguedad.- Los trabajadoras quebradoras no acumulan antiquedad sin embargo las reformas
planteadas llevarlan a dar soluci6n a este problema.

EIaguinaldo corresponde a todos los trabajadores que hubieran sobrepasado tres mesesy en caso de
no cumplir el ano, tienen derecho al pago por duodecimas en proporci6n al tiempo trabajado, el mismo
no essusceptible de retenci6n descuento ni transacci6n de ninguna naturaleza debiendo serpagado en
dinero efectivo.

EI derecho al aguinaldo dispone que todos los trabajadores que prestan servrcios bajo las
condiciones de subordinaci6n y dependencia cualquiera sea la modalidad de trabajo 0 forma de
remuneraci6n.

Asimismo el dla feriado se debera cancelar con el 100% de recargo.

EIsalario por dfa domingo trabajado se paga el triple. Adernas el dla domingo no trabajado si hubiesen
cumplido con su horario semanal completo de trabajo entendiendose por tal el numero semanal de
horas, jornadas, dfas que deben estar previstosen contrato.

Por tanto es necesario que este calculo se realice en un promedio de 8 meses de trabajo y el contratado
reciba la indemnizaci6n y el aguinaldo libre de descuentos.
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Las empresas beneficiadoras de la Castana deberan otorgar un tiempo de dos horas al mes para
que las trabajadoras puedan realizar las consultas respectivas para la atenci6n de Caja de Seguro
Social.

Porfallecimiento de cada hijo beneficiario menos de 19 aries un pago unico a la madre, equivalente a
un salario mlnirno.

Subsidio de lactancia consistente en la entrega a la madre de productos lacteos u otros equivalentesa
un salario rnlnimo nacional por cada hijo durante los primeros doce mesesde vida.

Por Natalidad por nacimiento de cada hiio un pago mlnirno nacional.

Subsidio Prenatal, consistente a la madre gestante asegurada 0 beneficiaria de un pago mensual en
dinero 0 especie,equivalente a un salariomfnimo nacional durante loscinco ultirnos mesesde embarazo
independientemente del subsidio de incapacidad temporal por maternidad.

EICosto de las prestaciones que otorguen las cajasde Salud se financiera con el aporte patronal del
10% sobre latotalidad de lasremuneracionesde lostrabajadoresasegurados.EIregimendeAsignaciones
familiares sera a cargo y costo directamente por los empleadores del sector privado.

Casi la mayor parte de las rnuieres se encuentran al margen del Seguro Social a corto plazo, este
beneficia solo recaeen la "duena de cuenta" que tiene a su cargo un grupo de 5 personasque no esta
asegurada, sin embargo existiendo el contrato individual se beneficiarian las 5 personasy por ende a la
familia dei/ia asegurada/o.

Por 10 expuesto se hace necesaria la devoluci6n de los mismos.

EIalto costa de la aportaci6n frente a la temporalidad genera incertidumbre ya que no se sabe
si en el futuro van a tener un beneficio real que proteja los aries de vejez.Los aportes actuales
a las AFPs,no garantizan que sus aportaciones lIeguen a culminar el numero exigido por Ley,
rnenos cumplir con la edad requerida para acceder a los beneficios del Fondo de Pensiones.
(jubilaci6n).

Existe contradicci6n del cobro cfe este aporte, ya que las trabajadoras de la castana no acumulan
antigOedad, raz6n que el aporte no corresponde, sin embargo la proporci6n de aportes que realizana
lasAFPafectan seriamentesusingresosen relaci6na lascaraaerfsticasparticularesen lasque desarrollan
sus actividades.

EIaporte del 1% el total ganado regulado por el Ds.21060 en su articulo 20 y los D.S.23261 Y25715
hasta la vigencia del D.S.25958 de 21 de diciembre del 2000, se realizabaal Fondode Vivienda FONVI,
como aporte en principio solidario para luego crearseun fondo individual para proyectos de vivienda
para los trabajadores siendo el mismo suprimido.

LasAFPpor la administraci6n de112% de los aportes del trabajador a su cuenta individual Ie cobra una
comisi6n del 0.5%.

EIaporte laboral del 7_. 71% por RiesgoComun se realizaa lasAFPen forma de prima para el segura a
largo plazo que tiene por objeto cubrir laspensionesdel trabajador por accidentesocurridos ajenosa la
actividad laboral.

COMISI6N DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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Reinversi6nde utilidades por los empresariosy mejoramiento de la tecnoloqia empleada.

EIGobierno debe gestionary dotar el apoyo econ6miconecesario a travesde lineasde financiarnientocon
organismosinternacionales,paraapoyara losempresariosprivadosconcreditosblandosya lovlas trabajadoras
paralaorganizaci6ndemicroempresasdedicasala diversificaci6ndelproducto,generandofuentesdeempleo.

6.1. APOYO A LA INVERSION

Laspoifticas empresarialesdeberan estar orientadas a la diversificaci6n del mercado interno, generando valor
agregado a traves de la microempresa para la creaci6n de fuentes de trabajo ejm: Utilizaci6n del producto
para la fabricaci6n de alimentos para el desayuno escolar por su alto valor nutritivo, fabricaci6n de jab6n y
alimento balanceado.

EIGobierno debera coadyuvarconjuntamente con losempresariosen ta busquedademercadosinternacionales,
dinamizando a los Agregados Comerciales de las diferentes Embajadasde Bolivia en el mundo, viabilizar
tarnbien mercados para la exportaci6n de productos derivadosde laAlmendra ejm: aceitespara la producci6n
de cosrneticos y otros.

Realizarun Seminario Internacional con los parsesproductores, Brasil,Peruy Bolivia, para la consolidaci6n de
una organizaci6n unitaria donde se fijen los precios de la castana para el mercado internacional y para la
busqueda de financiamiento.

Laspoifticas gubernamentales deberan estar orientadas a dar soluci6n al precio internacional de la castana,
para 10 cual deberan firmar acuerdos bilaterales 0 multilaterales con los parsesproductores como Brasil,Peru
y Bolivia a fin de trabajar en bloque en los mercados de EEUUy Europa principales compradores con el
prop6sito de mejorar el precio en el mercado internacional, considerando que la castana es un producto
netamente orqanico altamente nutritivo, que no dana el medio ambiente ni la salud.

6. PROPUESTASDE POLrTICAS GUBERNAMENTALES.-

Lasempresasbeneficiarosde castanadeberanmejorar la infraestructurade susinmueblesproporcionando
a las trabajadoras de la Castana las condiciones adecuadaspara el desarrollo de su trabajo, ambientes
debidamente ventilados, servicioshiqienicos en buen estado, guarderrasy comedores y ropa de trabajo
adecuada y desayuno gratuito.

5.2. QUEBRADORAS

Asimismo el empleador debera entregar las herramientas de trabajo y ropa de trabajo adecuada a los
zafreros a fin de preveniraccidentes,

Sin embargo se puede dar soluci6n a este problema, mediante la contrataci6n de un segura contra
accidentes en el trabajo previniendo de esta forma la integridad fisica de los trabajadores.

En tanto se dicte el Decreto Reglamentario de la Ley General de Higiene Seguridad Ocupacional y
Bienestar, rehuira en materia de seguridad el titulo V de la LeyGeneral del Trabajo.

5.1. ZAFREROS

5. SEGURIDAD INDUSTRIAL.-
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EI inicio y la finalizaci6n del ano escolar,deben sujetarsea los cidos agrfcolasy de recolecci6n0 zafra,
tomando en cuenta las particularidades socialesy culturales de la region.

Asimismoel Gobierno Municipal deberapromovercentrosnutricionalesy guarderfascon soportefinanciero
a fin de que los hijas de los zafrerosy castarierospuedan mejorar su rendimiento nutricional edemasde
que se cuente con lugaresaptos para que puedan dejar los zafrerosy quebradorasa sushijos.

EIMinisterio de Educacion conjuntamente con el Gobierno Municipal debera promover dentro de la
reforma educativa nudeos escolarespara la educacion de los nines zafreros ( educaci6n formal durante
la manana y Tecnica durante la tarde)y otorgar el soporte financiero necesario para su alirnentacion y
material educativo.

6.3. EDUCACION

Promover a traves del Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, la proteccion de la
biodiversidad, de la economfa de recolecci6n de la castana, unico sistema ecoloqico de recoleccion y
produccion en el mundo, otorgar concesionesforestalesacomunidades indfgenas,usuariostradicionales,
agrupaciones socialesy comunidades campesinasde acuerdo al Articulo 31 de la Ley1700 que dice: EI
Ministerio de Desarrollo sostenible y medio ambiente, determinara areas de reserva para otorgar
concesiones a dichas agrupaciones de conformidad a 10 prescrito en el inciso a) del articulo 25 de la
NuevaLeyForestalNo 1700 de 12 de Julio de 1996. Reinvertir los fondos de FONABOSQUEen sectorde
la castana.

6.2. PROTECCI6N DEL MEDIO AMBIENTE

COMISION DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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• Loscontratos de trabajo son realizados por escrito y verbales.
• La responsabilidad de la quebradora se encuentra a cargo de una persona denominada duena de

cuenta que asume la responsabilidad, que tiene a su cargo un grupo de 5 personasy recibe250 kilos
de castana para ser beneficiada.

• AI trabajo concurren las trabajadoras de castana tarnbien con susayudantes que normalmente son
de la familia, con el prop6sito de mejorar sus ingresosy poder procesar la cantidad mencionada 0

mayor volumen para poder incrementar sus ingresos.

1.2. FABRILES QUEBRADORAS

• Los contratos de trabajo para los trabajadoras/res zafreros son escritos, verbales y de enganche,
normalmente realiza el contratista, que los explota, no les cancela a tiempo 0 los enqaria, exigen,
que los contratos sean realizadospor la empresa beneficiadora de la castanay en forma individual,
debido a que a la zafra concurre toda la familia, a fin de colaborar en la recolecci6n y de esta forma
mejorar sus ingresos , pero solo esta contratado 0 registrado el Jefe de la Familia que se habilita
obteniendo vlveres para subsistir durante la recolecci6n.

• EIprecio esdefinido en forma unilateral, con la presenciadel inspector del trabajo, sin embargu este
no puede serjuez y parte, normalmente losprimeroszafrerosque ingresana loscentrosde producci6n
y recolecci6n desconocen el precio y son enganados por los contratistas.

• Exigenun precio justo que debe ser definido 15 dlas antes de comenzar la Recolecci6n(Zafra) entre
el empresario, los zafreros y la Federaci6nde Fabriles,(Quebradoras) el mismo que debe estar en
funci6n al precio internacional de la castana,debiendo existir reajustesen compensaci6n a cualquier
incremento del mismo.

• EItransporte de ida y vuelta a los centres de producci6n es pagado por los zafreros, y si algunas
empresas han procedido a la cancelaci6n del mismo, les descuentan estos importes de su salario.

• La mayor parte de las beneficiadoras no cuenta con viviendas en los centros de producci6n y los
galpones existentes no abastecen ni reunen los requisitos rnlnimos elementales para vivienda, raz6n
por la cual el trabajador construye su propia vivienda, sin costa alguno para el empresario.

• Losinstrumentos de trabajo sonfacilitadospor algunasempresasa lostrabajadorespero lesdescuentan
de sussalarios.

• Laaperture de sendasy construcci6n de payotes no escanceladapor el empresario, siendo necesario
el pago por jornal.

• Lostrabajadores zafrerossehabilitan en lasbarracasa travesde un contratista y susingresosprovienen
por entrega de 23 kilos de castana a un precio que tluctua entre 17 a 18 Bs.

• Enel trabajo de recolecci6n de castana, participa la familia, con el prop6sito de mejorar ss ingresos,
esposo, esposa, hijos hombres y mujeres a partir de los 14 aries. el proceso de recolecci6n diario
dura aproximadamente de 12 a 14 horas dependiendo la distancia. sin embargo la empresasolo
habilita al jefe de familia desconociendo cualquier beneficio al resto.

• Lostrabajadores/aszafrerossolicitanel pago por duodecirnasdel aguinaldo de navidad, indemnizaci6n,
pago de feriados y dominicales, sin que exista ninqun tipo de retenci6n del salario, ni descuentos, las
remuneraciones deben ser pagadas en su integridad.

1.1. TRABAJADORAS/RES - ZAFREROS

1. PROBLEMAS LABORALES.-

CONCLUSIONES DE LOS NUEVE GRUPOS

RESUMEN
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• En caso de las trabajadoras de la castana la indemnizaci6n es por temporada y no acumulan antigCledad
y tampoco tienen vacaciones pagadas.

• EI aguinaldo es pagado por duodecirnas sobre dfas calendario incluyendo feriados y domingos y si
elias se faltan cualquier dla del mes pierden el beneficio.

• La indemnizaci6n y el aguinaldo es cancelado por duodecirnas tomando en cuenta el promedio de
los tres ultimos meses periodo en el cual el precio de la castana esta mas bajo.

• Son pocas las trabajadoras de la castana afiliadas a la Caja Nacional de Seguro Social (Riesgo
a Corto Plazo como tarnbien al Seguro a largo plazo AFP ( riesgo a largo plazo y jubilacion) y
solo son beneficiadas las duerias de cuenta, el resto del grupo no esta asegurado pero
contribuyen y las deducciones se realizan por el monte declarado por el grupo y no en forma
individual.

• La proporci6n de aportes que realizan a las AFP afectan seriamente sus ingresos y no saben si en el
futuro ellos se jubilaran pues la mayor parte no tiene la antigOedad necesaria para ser jubilada ni las
aportaciones por las caracterfsticas particulares del sector solicitando su devolucion.

• Las mujeres trabajadoras de la castana como no .en todas las empresas res aseguran no cuentan
con el segura social por enfermedad, maternidad, riesqos profesionales invaiidez vejez y muerte
tampoco cuentan con las asignaciones familiares, matrimonial natalidad, lactancia familiar y
sepelio.

• Los zafreros no cuentan con el segura social a corto plazo.

2.1. FABRILES QUEBRADORAS

• Los trabajadores no cuentan con atenci6n medica ni hospitalaria.
• Las empresas no cuentan con medico, remedios ni areas de primeros auxilios en los centres de

producci6n.
• Las empresas beneficiadoras no corren ninqun gasto financiero sobre enfermedades y riesgo

sobre accidentes 0 perdidas de vida en el trabajo, los trabajadores no cuentan con ninqun
seguro, corriendo con los gastos que demanda este tipo de atenci6n el trabajador ya que si
bien los Ilevan a centros de emergencia u hospitales los importes correspondientes les
descuentan de sus salarios.

• Las politicas de prevenci6n ernitidas por el Ministerio de Salud Publica no lIegan a estas regiones por
tanto, exigen la asistencia de vacunas contra la malaria, diarreas v6mitos fiebres y otros. Antes y
despues.

• Las mujeres embarazadas son discriminadas.
• Los zafreros no cuentan con el segura social a corto plazo.

2.1. ZAFREROS

2. BENEFICIOSSOCIALES.-

• EI trabajo realizan a partir de las 2 de la madrugada hasta las dos a cinco de la tarde
dependiendo el tiempo en que dispongan y puedan entregar la castana encomendada caso
contrario no pueden retirarse, porque pueden ser despedidas por incumplimiento, es por esta
raz6n que Ilevan ayudantes, asimismo por evitar el calor y pcder trabajar con la seguridad que
sus hijos duerman.

• La jornada de trabajo dura de 12 a 14 horas.
• Las distancias de sus viviendas a las plantas beneficiadas son enormes y tienen que caminar.
• Exigen un precio justo por entrega de 50 kilos pelados.
• Las mujeres embarazadas no son recibidas por la empresa, por el pago que este con Ileva.

COMISION DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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La mayor parte de los trabajadores de la castana tienen en promedio 4 hijos donde por 10 menos dos de los
cuales se encuentran en edad escolar, que por las condiciones de trabajo de sus padres y porque ellos tienen
que colaborarlos no asisten a la escuela por los horarios y la atencion en la zafra, porque concluido este
periodo normalmente ya no los reciben y por los recursos econornicos que no les alcanzan.

5. EDUCACI6N.-

• No cuentan con seguridad.

4.2. ZAFREROS

• Muchas de las empresas no cuentan con espacios aptos para el trabajo, las mesas de trabajo son
estrechas, y espacios reducidos para circular, falta de ventilacion. excesivo calor.

• Muchas de las empresas no cuentan con banos hiqienicos, en buen estado.
• Exigen comedores y guarderfas.
• Algunas empresas les facilitan ropa de trabajo pero les descuentan del salario.

4.1. FABRILESQUEBRADORAS

4. SEGURIDAD INDUSTRIAL.-

Excesivo esfuerzo en el trabajo de 12 a 14 horas,( intenso), al margen de otras actividades,
quebraduras de la rnuneca la mayor parte, por esfuerzo y desnutricion.. y enfermedades contrafdas
tarnbien en la zafra porque la mayor parte de estas asiste al trabajo de recoleccion durante los
meses que dura la zafra.

3.1. FABRILESQUEBRADORAS

• No cuentan con ninqun tipo de seguros contra riesgos por accidente, perdida de vida y otros.

• Las poifticas de prevencion y salud no han lIegado a la region, las enfermedades mas comunes son malaria,
fiebres, picaduras de animales propios de la zona, fracturas y otras.

• Los galpones con que cuentan algunas empresas no abastecen la cantidad de zafreros, estando a expensas
de contarninacion. contagio de enfermedades, promiscuidad, con los consiguientes problemas para los
nines y ninas.

• Desde el transporte, que los lIeva a las barracas que es por rio y por tierra, normalmente I el cam ion con
insuficiencia de capacidad transporta a mas de 80 familias con pertenencias, como tambien los pontones
que transportan la misma cantidad, al margen de que lIevan la carga de pasajeros con riesgos de naufragar
o problemas de asfixia por la cantidad de gente transportada.

• Los trabajadores/as zafreros no cuentan con ninqun tipo de proteccion para realizar el trabajo.

3. RIESGOSZAFREROS.-
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PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Informacion sobre las particularidades laborales de los trabajadoras/res

de la zafra de la castana.
a) Lasareas de recolecci6n de castana tienen duenos, son los barraqueros 0 los ernpresarios? Van barraqueros y empresarios,

no conocen titulos de propiedad
b) Quienes van a la zafra de la castana Toda la familia

• EIzafrero de la castana Toda la familia
• Lasmujeres y los nines

c) LQue otras actividades realizan adernas de la recolecci6n de la castana?
• (Describa desde la salida de Riberalta, hasta la
entrega de la primera caja de castana, ej.)
• Apertura de sendas Realizanapertura de celdas
• Refacci6n y/o construcci6n de payoles Refacci6n y/o construcci6n de

payoles , construccon de viviendas
• Que actividades realizan los otros miembros de la

familia que acornpanan a la zafra? (mujeres y nines)
c) LOuien los Ileva a la zafra? EIzafrero va por cuenta propia
d) Quien paga el traslado desde Riberalta a las areas de recolecci6n y el retorno? EIzafrero
e) Cual es el tiempo que demanda para un zafrero lIegar del centro de acopio de 1 a 14 horas, dependiendo

al area de recolecci6n? de ladistancia

• Que los senores empresarios garanticen el Seguro de Salud en los contratos de trabajo y a sea
individual y colectivo.

• Exigenque losempresariosIlevenun medico allugar de trabajo en lazafra con losremediosnecesarios.
• Que los contratos sean enmarcados dentro la ley General del Trabajo, decretos, Resoluciones

Ministeriales.
• Tener un reconocimiento de un bono a nivel de producci6n.
• Que se aumente el precio de la almendra pelada por kilo y exigir al gobierno que mediante el

Ministerio de Exportaci6n, se haga conocer mensualmente el recio de la libra de castana, exportada.
• Que por intermedio de I Ministerio de Trabajo se hagan conocer las leyes mediante boletines de

informaci6n exigir al Ministerio de Trabajo que su representante regional haga cumplir la ley a los
empleadores, en 10 que corresponde a beneficios sociales.

• Quesereconozcala lactanciamaterna, prenataly post natal, con toda laasignaci6nfamiliar enmarcada
por la ley que exista comedores, servicioshiqienicos adecuados, enfermerfa y guarderfa.

• Pedimosespacios adecuados, ventilaci6n e iluminaci6n del ambito de trabajo.
• ExigirallNRA la titulaci6n de lastierras aplicando la Ley 1715 crean fuente de trabajo en la regi6n y

buscar mejores mercados para la exportaci6n, que se aplique la Ley 169 y la 1257.
• Denuncia publica ante el senado y destituci6n del Inspector Regional del Trabajo.
• Que seaplique la Leydel SeguroSocialy exigir al Ministerio de Saludque seatienda al sector zafrero

y fabril a tener derecho a la Caja de Salud todo el ano.
• Exigir al Ministerio de Trabajo a hacer revisi6n de la Ley para que sea incorporado en uno de sus

artfculos a los zafrero para el goce de beneficios socialescomo serel aguinaldo en duodecirnas, y se
aplique la Leyen cuanto a seguridad industrial y salud ocupacional.

• Que los empresarios doten el equipo de trabajo en forma gratuita.
• Que se reconozca al sector zafrero ser amparado mediante alguna Ley.
• Exigimos al gobierno la revisi6n de la Ley 141.0en su Art. 24 que obliga al sector fabril castanero

aportar a lasAFP'ssiendo que este sector es trabajo al destajo y temporal.

CONCLUSIONES

GRUPO N° 01
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f) Ouien paga el costa del traslado desde el centro de acopio hasta ellugar de recoleccion? Nadie, el zafrero carga
en su espalda

g} Conocen la existencia de leyesque los protejan? No la conocen
h) Conocen si existe un convenio Colectivo? No conocen si hay convenio

2. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
a) Enque epoca se realiza el trabajo? Diciembre hasta marzo

I) Enque consiste el trabajo de la zafra de la castana? Ubicar la planta, recoleccionde
cocos, quegrado de cocos;
traslado del monte al payol.

• LComo 10hacen? Compramos nuestros
instrumentos de trabajo

• Que herramientas necesitan7 - Quien las proporciona Machetes, bolsa de nylon y poncho

PREGUNTAS RESPUESTAS
a) Enque condiciones van a la zafra?

• existen adelantos de pago (son en dinero 0 en especie)7 Anticipo en dinero
de Bs.300,- a 500.

b) LComo los contratan 7
• Loscontratos son verbales 0 escritos Loscontratos son verbales

o escritos
• LCuando son escritos se quedan con un ejernplar del contrato? Firman el contrato, pero no se

quedan con una copra
• Firman contratos por grupo 0 individuales? Son individuales

c) Loszafreros se habilitan? Si se habilitan y se registran
d) Como les pagan por el trabajo que realizan? Sehabilitan con viveresa

cuenta de la produccion
• Salario
• Por la cantidad de producto entregado Por cada caja de almendra

entregada.
e) Antes de ir a la zafra. Conocen el precio de la caja7 No conocen y a vecesles

enganan en el preoo
f) LComo sedetermina el precio de la castana7 Sedetermina entre el inspector

y el empresarrosin consenso
de los zafreros.

g) Ouien 0 quienes los contratan 7
• EIempresario
• EIcontratista EIcontratista
• EI "barraquero"
• EIsubcontratista Sub contratista
• U otros propietarios

h) Quien responde por el pago por la recoleccion de castana? EIcontratista
I) Cuando seda un accidente de trabajo, enfermedad, quien cubre los costos? EIzafrero y el contratista
J) Estanafiliados al Seguro de Salud No
k) Cuando han trabajado muchos anos en la recoleccion de castanay son viejos,

reciben algun beneficio, les pagan jubilacion? No
I) Todos los anos en epoca de navidad, reciben un aguinaldo? No
m) EIresto del ano. cuentan con la atencion en salud, como trabajadores zafreros No
1. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) Seles entregan herramientas de trabajo 7 Seles entrega machetes, bolsas.

zapatos a cuenta del zafrero
• Machetes, bolsas, otros

b) Como son las casasen las que viven durante la zafra? Ouien las construye? Son chozas rusticasy lasconstruye
el zafrero

c) Existeun area destinado a brindar atencion de primeros auxilios? No existe
d) Laalimentacion del zafrero y su familia, quien la paga7 Espor cuenta del zafrero

PREGUNTAS RESPUESTAS
4. Identificar la incidenda econ6mica de este rubro en la economia nadonal y regional.
a) Cuantos zafreros incluidas sus familias se trasladaran a una zafra de la castana? 20,000 zafreros
b) Cuantas cajasde castana en promedio, entrega un zafrero? De 80 a 150, varia dependiendo

de la familia
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c) Cuantas horas de trabajo destinan lasmujeres en el preparado de alimentos para su grupo
familiar en la zafra y cuanto en la recolecci6n y acarreo de la castana. 3 horas diarias

d) Si es que Ie pagan, cuanto y de que forma se paga el trabajo de los zatreros en la apertura
de las sendas, construcci6n 0 refacci6n de payoles. No les pagan

5. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a. De que actividades provienen los ingresos:

• Recolecci6nde la castana (que meses? diciembre a marzo
• Quebrado de la castana (que meses? abril a octubre
• Que otras actividades? Lavadode ropa, empleada

domestica, albanil y otros
b.- Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?

• De recolecci6n de la castana? De Bs. 700 a 1.500.-
• Del quebrado de la castana? De 400 a 600, mensual

con ayudanate
• De las otras actividades? de Bs. 150 a 200

6. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
a) Quien realiza las atenciones medicas en caso de accidente y enfermedad? EImismo zafrero
b) Quien paga lasmedicinas y la atenci6n medica EImismo zafrero
c) Que riesgos de accidentes se presentan en la recolecci6n? Paludismo, picadur de serpientes,

insectos, fractura de cranea a
consecuencia de la caida de cocos

d) Si hay riesgos, quien se responsabiliza. EImismo zafrero
e) Seevitan los riesgos, c6mo?, Hay cascos? No existe proteccion personal,

no hay cascos
f) Cuando Ilega a la barraca, donde vive: estaba construida la vivienda, 0 se la construye? Lamayoria de lasvecesse la

cosntruye

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo,

sobre riesgos de salud sicofisicas y de los y las trabajadoras.
b) Que dolores y enfermedades encuentran con mas frecuencia cuando esta en la zafra? Dolor de espalda, huesos, dolor

de cabeza, reumatismo,
dolores musculares

c) AI retornar de la zafra, que dolores y enfermedades se encuentran con mas frecuencia Malaria, desnutrici6n, arrebatos,
cuando estan en la zafra? pulmonia, reumatismo y ernia a

consecuenciade alzarcajaspesadas.
d) AI volver de la zafra se sienten satisfechos 0 insatistechosy que razones hay para sentirse asl. Insatisfechos, por motivos de

enfermedad, falta de pago y de
accidentes, a vecespor muerte de
un familiar en el lugar de zafra

e) Que problemas afrontan al retornar de la zafra, ejemplo: - Peregrinaci6n para el pago de saldos. Peregrinacion por el saldo y estafa
f) Cuando no hay saldos y no se cubre la deuda (Habilito), que consecuenciastiene? Ie exigen a pagar la deuda

con otra clasede trabajo
2. Informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos de trabajo

suscritos con los empleadores.
a) Cuando los contratos son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? No 10 firmamos y no nos dan copia
b) (Conocen si los contratos suscritos se ajustan a la legislaci6n de trabajo vigente? No 10 conocemos
c) (Verifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? No verificamos
d) (Conocen si existe un convenio Colectivo? No conocemos
3. Levantar informacion sobre las particularidades laborales

de las trabajadoras de la castana.
a. (Quienes participan en el procesamiento de la castana:hombres, mujeres, nines, adultos mayores? Lafamilia
b. Quienes son contratados para el beneficiado de la castana Lafamilia completa

de 10 anos adelante
c. Describa el proceso de beneficiado de la castana, desde la lIegada

de la castana a la planta, hasta el empacado.
d. (Que actividades realiza cada grupo de trabajadores de una planta beneficiadora Cilindrada, sancochado, quebrado,

(hombres, mujeres y nines)? escogida, horne, clasificada
yembalage

e. (C6mo se realiza la contrataci6n de las quebradoras? Solo con carnet de identidad, se
registra y se Ie asigna un codigo,
no firman contrato de trabajo

COMISION DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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f. LEn que horarios se realiza el trabajo en las beneficiadoras? Desde las 2 de la mad rug ada
hasta las 2 de la tarde

g. LQUe define el horario de cada rnuier quebradora? EI sistema de trabajo, porque el
que entrega mas, gana mas salario

h. LConocen la existencia de leyes que los protejan? No la conocemos
I. LConocen si existe un convenio Colectivo? No conocemos
4. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
J Todas las personas que trabajan en el beneficiado de la castalia son contratadas No son contratadas, solo la duena

por las empresas7. de la castalia
k. LCual es la capacidad de procesamiento diario de una quebradora? Una bolsa de 50 Kg Diario

PREGUNTAS RESPUESTAS
a. LCuanto es el cantidad promedio diaria de castalia que recibe una quebradora? 50 Kg.
b. LComo hacen las quebradoras para cumplir con las cantidades minimas exigidas por la empresa? Tienen que esforzarse para cumplir

con toda su familia
c. Lcomo se realiza el pago por castalia procesada? Por Kilo de castalia, la entrega de

50 kilos brutos da 17 Kgs. de
castalia pelada y su costa es de
Bs. 1,40 par Kg. de pnrnera clase;
de segunda 0,50 Ctvos el Kg., de
tercera 0,30 Ctvo.El Kg., de cuarta
0,20 ctvos el Kg. y de quinta
0,10 ctvos el Kg.

d. LQue beneficios sociales reciben las mujeres quebradoras? Solo aguinaldo y finiquito por
conveniencia

e. LEstos beneficios sociales protegen a la totalidad de mujeres fabriles? No protegen
f LCual es la modalidad de pago, frecuencia (mensual, quincenal, sernanal, diario);

en efectivo 0 en especie? Mensual, en efectivo yen espeoe.
4. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) LConocen las disposiciones legales que norma el trabajo de mujeres? No la conocemos
b) Si 10 conocen, se cumplen estas normas al interior de las plantas beneficiadoras? No se cumplen porque no la

conocemos
c) En sus centros de trabajo cuentan con servicios tales como: comedores, servicios hiqienicos, No contamos con ningun tipo de

botiquin de primeros auxilios, enfermeria 7. Si cuentan con ellos es buena la calidad de servicios, solo con servicios
estos servicios? hiqienicos

d) Las mujeres con hiios pequelios, reciben apoyo de las empresas para el cuidado
y seguridad de sus runos? No existe guarderia

e) Existen condiciones de trabajo adecuadas, en cuanto a ventilacion, tarnano del local,
espacio entre trabajadoras, ilurninacion? No existe ventilacio ni eluminaoon

f) Las empresas entregan equipo de trabajo: vestuario y utiles de limpieza? Entregan, pero 10 descuentan de
nuestro sueldo

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Identificar la incidencia economlca de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos personas participan cada ano en el procesamiento de la castalia?
b) Cuantas kilos de castana en promedio, procesa cada quebradora al dial
c) Cuanto tiempo dura el procesamiento de la castana?
d) Como dividen su tiempo las mujeres Si es que Ie pagan, cuanto y de que forma se paga

el trabajo de los zafreros en la apertura de las send as, construccion 0 retaccion de payoles.
e) Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
f) De que actividades provienen los ingresos:

• Recoleccion de la castana Lque meses?
• Quebrado de la castana Lque meses?
• Que otras actividades?

g) Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recoleccion de la castana?
• Del quebrado de la castana?
• De las otras actividades?

2. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
a) LQuien realiza las atenciones rnedicas en caso de accidente y enferrnedad?
b) LOuien paga las medicinas y la atencion medica'
c) LQue riesgos de accidentes se presentan en la recoleccion?
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d) Si hay riesgos, quien se responsabiliza?
e) Se evitan los riesgos? (c6mo?

PREGUNTAS RESPUESTAS
3. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a) (De que actividades provienen los ingresos:

• Recolecci6n de la castana (que meses?
• Quebrado de la castana (que meses?
• Lavado de ropa
• Empleada dornestica

a) (Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recolecci6n de la castana?
• Del quebrado de la castana?
• De las otras actividades?

4. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
1 (Quien realiza las atenciones rnedicas en caso de accidente y enfermedad?
2. (Quien paga las medicinas y la atenci6n medica?
3. (Que riesgos de accidentes se presentan en la planta procesadora?
4. Si hay riesgos, quien se responsabiliza.
5. (Se evitan los riesgos? (c6mo?
5. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo, sobre riesgos

de salud sicofisicas y de los y las trabajadoras.
a) (Que dolores y enfermedades presentan con mas frecuencia cuando estan trabajando

en el quebrado?
b) AI finalizar de el periodo del quebrado, que dolores y enfermedades se presentan con

mas frecuencia?
c) AI acabar el tiempo de quebrado se sienten satisfechos 0 insatisfechos y que razones

hay para sentirse asl.
d) (Que problemas afrontan al acabar el tiempo de procesado de castana? Por ejemplo

Pereqrinacion para el pago de said os.
e) (Cuando no hay said os y no se cubre la deuda (Habilito), que consecuencias tiene?
6. Recolectar informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos

de trabajo suscritos con los empleadores.
a) (Cuando los contratos son escritos se quedan con un ejemplar del contrato?
b) (Conocen si los contratos suscritos se ajustan a la legislaci6n de trabajo vigente?
c) (Verifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad?
d) (Conocen si existe un convenio Colectivo?

COM lSION DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES



26

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Informacion sobre las particularidades laborales de los

. trabajadoras/res de la zafra de la castana.
a) Lasareasde recolecci6n de castana tienen duenos, son los barraqueros 0 los ernpresarios? barraqueros y empresarios
b) Quienes van a la zafra de la castana Toda la familia trabajan en

viviendas, sendas,payoles,puestes
• EIzafrero de la castana Toda la familia
• Lasmuteres y los nines Toda-Iafamilia

C)LQue otras actividades realizan ademasde la recolecci6n de la castana?
• (Describa desde la salida de Riberalta, hasta la entrega de la primera caja de castana, ej.) Construccion de payoles sin salrio
• Apertura de sendas realizan apertura de sendas
• Refacci6n y/o construcci6n de payoles Refacci6ny/o construccion de

payoles, construccion de viviendas
• Que actividades realizan los otros miembros de la familia que acornpanan a la zafra? Cocinan, cazan, pezcan ayudan a
(mujeres y nines) la recolecci6n, cargan

c) LQuien los lIeva a la zafra? EIcontratista
d) Quien paga el traslado desde Riberalta a las areas de recolecci6n y el retorno? De ida el empresario de vuelta por

cuenta propia
e) Cual es el tiempo que demanda para un zafrero Ilegar del centro de acopio al area de recolecci6n AI payol 18 horas, del payol a la

recolecci6n 2 horas
f) Ouien paga el costa del traslado desde el centro de acopio hasta ellugar de recolecci6n? Seva a pie
g) Conocen la existenda de leyes que los protejan? No la conocen
h) Conocen si existe un convenio Colectivo? No existe convenio colectivo
2. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
a) Enque epoca se realiza el trabajo? Diciembre, enero , febrero y marzo

• EItrabajo zafrero y fabril esa destajo porque la rernuneracion que recibe proviene de la cantidad de
produccion que realizan pesea que trabajan variaspersonassolo beneficia al dueno de la cuenta por
tanto el alcance de la seguridad social deberla ser a grupo familiar.

• EItrabajo a destajo y el bajo costa del pago determina excesivashoras de trabajo, motivando efectos
colaterales en la familia exigiendo por tanto 8 horas de trabajo.

• Lapractice laboral sin la seguridad social e industrial con excesivashoras de trabajo determina serios
problemas de salud, inestabilidad en la familia por la baja rernuneracion. produciendo una
insatisfaccion por el trabajo remunerado.

• EItrabajo zafrero y fabril solo beneficia al dueno.
• Para los fabriles la seguridad industrial es relativa, no existe ninguna seguridad industrial para el

zafrero.
• Seestableceque la castanay susdiferentes faseses la actividad mas productiva de la region por sus

caracterfsticasde alta tasa de empleo para un 60 % de la poblacion regional.
• Debido ala particularidad de la zafra de la castanasedebe elaborar una norma para la determinacion

del precio de la caja de castana ya que por falta de esta el precio debe ser consensuado entre partes
provocando problemas al inicio y conclusion de la zafra.

• De la misma manera se debe establecer un mecanisme justoy diferenciado por Kilo de almendra
pelada y de acuerdo a su calidad, en razon de que los actuales precios son bajos.

• Sedebe establecer una norma para el pago de aguinaldo.
• Losaportes a lasAFP'stomando como pararnetroel minima nacionaladecuaciona la Leyde Pensiones.
• Devolucion de los aportes realizados por trabajadores de la castana porque no lleqaran a la 180

cotizaciones ni a los 65 aries.

CONCLUSIONES
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i) Enque consiste el trabajo de la zafra de la castana? Recogen,amontonan, quiebran,
vacian y secarga hasta los payoles

• (Como 10hacen? Con machetes, bolsasy pancho
• Que herramientas necesitan? - Quien las proporciona Con machetes, bolsasy pancho

PREGUNTAS RESPUESTAS
a) Enque condiciones van a la zafra?

• existen adelantos de pago (son en dinero 0 en especie)? Existeadelanto en especiey en
efectivo

b) (Como los contratan?
• Loscontratos son verbales 0 escritos Loscontratos son verbales

yescritos
° (Cuando son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? Algunas veces10entregan
• Firman contratos por grupo 0 individuales? Son individuales

c) Loszafreros se habilitan? Sehabilitan
d) Como les pagan por el trabajo que realizan? Sehabilitan con vfveresa cuenta

de la producdon
° Salario
° Por la cantidad de producto entregado Por la cantidad de producto

entregado
e) Antes de ir a la zafra. Conocen el precio de la caja? Enalgunos casasseconocey en

otros no
f) (Como se determina el precio de la castana? Entre el empresario y barraqueros,

desconociendo a los zafreros
g) Quien 0 quienes los contratan?

oEI empresario
°EIcontratista EIcontratista
• EI "barraquero"
• EIsubcontratista Sub contratista
• U otros propietarios

h) Quien responde por el pago por la recoleccion de castana? EIcontratista y empresario
i) Cuando seda un accidente de trabajo, enfermedad, quien cubre los costos? EIcontratista y empresario
J) Estanafiliados al Seguro de Salud No
k) Cuando han trabajado muchos aries en la recoleccion de castanay son viejos,

reciben alqun beneficio, les pagan jubilacion 7 No
I) Todos los anos en epoca de navidad, reciben un aquinaldo? No
m) EIresto del ano. cuentan con la atencion en salud, como trabajadores zafreros. No
1. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) Selesentregan herramientas de trabajo? Seentrega, pero la cobran a

cuenta del trabajo
° Machetes, bolsas, otros

b) Como son las casasen las que viven durante la zafra7 Ouien las construye7 Rusticas(chozas)las
construye el zafrero

a) Existeun area destinado a brindar atendon de primeros auxilios? No
d) Laalirnentacion del zafrero y su familia, quien la paga? EIzafrero

PREGUNTAS RESPUESTAS
4. Identificar la incidencia econemlca de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos zafreros incluidas susfamilias se trasladaran a una zafra de la castana? de 20000 a 35000 personas
b) Cuantas cajasde castana en promedio, entrega un zafrero? de 100 a 120 -150-180- 200 cajas
c) Cuantas horas de trabajo destinan lasmujeres en el preparado de alimentos para su grupo

familiar en la zafra y cuanto en la recoleccion y acarreo de la castana. 3 horas diarias
d) Sies que Ie pagan, cuanto y de que forma se paga el trabajo de los zafreros en la apertura Ie pagan Bs.20 por caja y tambien

.de las sendas, construccion 0 refaccion de payoles. en especie
5. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a. De que actividades provienen los ingresos: de la zafra y el quebrado

° Recoleccionde la castana (que meses7 Diciembre a marzo

° Quebrado de la castana (que meses? Marzo a octubre
• Que otras actividades? Lavadode ropa, empleada

domestica, venden lena,
vivanderas,jornalean

COMISION DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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b- Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recolecci6n de la castana? Bs.2120 a 2600
• Del quebrado de la castana? de Bs. 300 a 500
• De lasotras actividades? de 100 a 120, la mayoria nada

6. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
a) Quien realiza las atenciones medicas en casode accidente y enfermedad? No hay personal especializadocada

uno se atiende por su cuenta
b) Ouien paga lasmedicinas y la atenci6n medica Cuando son afiliados, la Caja.

Cuando no 10 son cada uno
c) Que riesgosde accidentes se presentan en la recolecci6n, Asaltos, enfermedades
d) Sihay riesgos, quien se responsabiliza. EImismo zafrero
e) Seevitan 105 riesgos, c6mo?, Hay cascos? No se puede
f) Cuando Ilega a la barraca, donde vive: estaba construida la vivienda, 0 se la construye? Sela cosntruye

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo, sobre riesgos de salud

sicofisicas y de los y las trabajadoras.
b) Que dolores y enfermedades encuentran con mas frecuencia cuando esta en la zafra? Dolores de rinones y espalda,

paludismo, fiebres, picaduras
c) AI retornar de la zafra, que dolores y enfermedades se encuentran con mas frecuencia Malaria, desnutricion. arrebatos,

cuando estan en la zafra? pulmonia, reumatismo y ernia a
consecuenciade alzarcaJaspesadas.

d) AI volver de la zafra se sienten satisfechos 0 insatisfechosy que razones hay para sentirse asi. Insatisfechos,el sueldo no pagan
rapido

e) Que problemas afrontan al retornar de la zafra, ejemplo: - Peregrinaci6npara el pago de saldos, Peregrinacion por el pago de la
zafra

f) Cuando no hay saldosy no se cubre la deuda (Habilito), que consecuenciastiene? Sebusca al inspector de trabajo
2. Informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos de trabajo

suscritos con los empleadores.
a) Cuando los contratos son escritos sequedan con un ejemplar del contrato ? No hay contrato escrito, nunca dan

nada
b) LConocgn si 105 contratos suscritos se ajustan a la legislaci6n de trabajo vigente? No saben
c) LVerifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? No, desconocen
d) LConocen si existe un convenio Colectivo? No existe
3. Levantar informacion sobre las particularidades laborales de las

trabajadoras de la castana.
a. LOuienes participan en el procesamiento de la castana: hombres,

mujeres, ninos, adultos mayores? Hombres, mujeres e hijos
b. Quienes son contratados para el beneficiado de la castana Lassenorasque cuentan con el

carner de identidad
c. Describael proceso de beneficiado de la castana, desde la Ilegada de la castana a la planfa, Cilindro, secadode almendra,

hasta el empacado. sancochado (vapor), quebrado
manual y automatizado, escoqido
de almendra y recortado

d. LQue actividades realiza cada grupo de trabajadores de una planta beneficiadora Revisadoray en buen estado,
(hombres, mujeres y nines)? clasificadora por tarnano,

torrado(horno) embalado
e LC6mo se realiza la contrataci6n de las quebradoras? EIcontrato es verbal y con cedula

de identidad
f. LEnque horarios se realiza el trabajo en las beneficiadoras? Desde las 2 de la madrugada hasta

las 5 de la tarde
g. LQue define el horatio de cada mujer quebradora? EIsistema de trabajo, porque el

que entrega mas, gana mas salano
h. LConocen la existencia de leyesque los protejan? No la conocemos
I. LConocen si existe un convenio Colectivo? No conocemos

4. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
J Todaslas personas que trabajan en el beneficiado de la castana son contratadas por las empresas.. Solo la duena de cuenta, en

contrato verbal el resto de las
trabajadoras son contratadas
por la empresa

k. LCual es la capacidad de procesamiento diario de una quebradora? 50 Kg.
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PREGUNTAS RESPUESTAS
a. cCuanto es la cantidad promedio diaria de castana que recibe una quebradora? 50 Kg.
b. i.C6mo hacen las quebradoras para cumplir con las cantidades mfnimas exigidas por la empresa I Incluyen trabajo familiar
c. i:c6mo se realiza el pago por castana procesada? pago mensual
d. i.Que beneficios sociales reciben las mujeres quebradoras? Aguinaldo, sueldo por un ana

(duodecirnas), en base al promedio
de los tre ultimos meses

e. i.Estos beneficios sociales protegen a la totalidad de mujeres fabriles? No, solo a las titulares 0 duenas
de cuenta

f. i.Cual es la modalidad de pago, frecuencia (mensual, quincenal, semanal, diario);
en efectivo 0 en especie? Mensual, efectivo y en espeoe

4. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) i.Conocen las disposiciones legales que norma el trabajo de mujeres? No la conocemos
b) Si 10conocen, se cumplen estas normas al interior de las plantas beneficiadoras? No saben si se aplica
c) En sus centros de trabajo cuentan con servicios tales como: comedores, servicios hiqienicos.

botiqufn de pnrneros auxilios, enfermerfa) Si cuentan con ellos es buena la calidad de Solo servicios hiqienicos en
estes services? mal estado

d) Las mujeres con hijos pequenos, reciben apoyo de las empresas para el cuidado No existe guarderfa, no hay horario
y seguridad de sus nines? de lactancia, las embarazadas

son discriminadas
e) Existen condiciones de trabajo adecuadas, en cuanto a ventilaci6n, tarnano del local,

espacio entre trabajadoras. iluminaci6n? No exrste ventilacio ru eluminacion
f) Las empresas entregan equipo de trabajo vestuario y utiles de limpieza I No hay vestuario, hay equipo de

trabajo y si se pierde la paga el
trabajador

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Identificar la incidencia econ6mica de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos personas participan cada ana en el procesamiento de la castana? 20000
b) Cuantas kilos de castana en promedio, procesa cada quebradora al dia? 150 Kg. Con 3 hijos
c) Cuanto tiempo dura el procesamiento de la castana?
d) C6mo dividen su tiempo las mujeres Si es que Ie pagan, cuanto y de que forma se paga

el trabejo de los zafreros en la apertura de las sendas, construcci6n 0 refacci6n de payoles. 8 meses
e) Identificar la incidencia de ingresos en la economfa familiar.
f) De que actividades provienen los ingresos:

• Recolecci6n de la castana i:que rneses? 3 meses
• Quebrado de la castana i.que rneses? 8 meses
• Que otras actividades? 2 meses

g) Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recolecci6n de la castana? Bs. 2000 en tres meses
• Del quebrado de la castana? Bs. 1200 por mes durante

10 meses
• De las otras actividades? Bs. 600 por mes

2. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
a) i.Ouien realiza las atenciones rnedicas en caso de accidente y enfermedad? La Caja de Seguridad Social

solo a los titulare
b) i.Ouien paga las medicinas y la atenci6n medica I La Caja, para los no asegurados se

paga el trabajador
c) i.Que riesgos de accidentes se presentan en la recolecci6n? Picadura de vfboras. caida de coco,

quebradura de huesos, fiebres
d) Si hay riesgos, quien se responsabiliza? EI zafrero 0 la castanera
e) Se evitan los riesqos? i.c6mol No se puede

PREGUNTAS RESPUESTAS
3. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a) i.De que actividades provienen los ingresos:
• Recolecci6n de la castana i.que meses I
• Quebrado de la castana i.que meses?
• Lavado de ropa
• Empleada domestica
a) i:Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
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· De recolecci6n de la castana?
• Del quebrado de la castana 7
• De las otras actividades?
4. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
1 (Qulen realiza las atenciones rnedicas en caso de accidente y enfermedad? Caja de Seguridad Social
2. (Quien paga las medicinas y la atenci6n medica? cada uno cuando no esta

asegurado
3 (Que riesgos de accidentes se presentan en la planta procesadora 7 Machucarse los dedos; arrebatarse

por tocar castana caliente,
levantar pesos (mujeres)

4 Si hay riesgos, quien se responsabiliza. Nadie, no tienene segura
5. (Se evitan los riesqos? (c6m07 Los propios trabajadores
5. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo, sobre riesgos de

salud sicofisicas y de 105 y las trabajadoras.
a) LQue dolores y enfermedades presentan con mas frecuencia cuando estan trabajando en el Espalda, rinon, reumatismo,

quebrado? resfrio, debilidad fisica por estuerzo
b) AI finalizar de el periodo del quebrado, que dolores y enfermedades se presentan con mas Espalda, rinon, reumatismo,

frecuenda? resfrio, debilidad fisica por esfuerzo
c) AI acabar el tiempo de quebrado se sienten satisfechos 0 insatisfechos y que razones Insatisfechos por mal pago del

hay para sentirse asi. aguinaldo
d) (Que problemas afrontan al acabar el tiempo de procesado de castana? Por ejemplo Descuentos del sueldo anual

Peregnnaci6n para el pago de saldos (Finiquito)
e) (Cuando no hay saldos y no se cubre la deuda (Habilito), que consecuencias tiene?
6. Recolectar informacion sobre cumplimiento y condiciones de 105 contratos

de trabajo suscritos con 105 empleadores.
a) (Cuando los contratos son escritos se quedan con un ejernplar del contrato? No hay contrato escrito
b) LConocen Sl los contratos suscntos se ajustan a la legislaci6n de trabejo viqente? No conocen
c) LVenflcan que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? No saben
d) (Conocen Sl existe un convenio Colectivo? No
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PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Informacion sobre las particularidades laborales de los trabajadoras/res

de la zafra de la castana.
a) Las areas de recolecci6n de castana tienen duenos. son 105 barraqueros 0 105ernpresarios? Barranqueros y empresarios
b) Quienes van a la zafra de la castana Toda la familia, rnejorando el

salario del jete del hogar
• EI zafrero de la castana Toda la familia
• Las rnujeres y 105 nines

c) LQue otras actividades realizan adernas de la recolecci6n de la castana?
• (Describa desde la salida de Riberalta, hasta la entrega de la primera caja de castana, ej.) Construccion de payoles sin salrio
• Apertura de sendas realizan apertura de sendas
• Refacci6n y/o construcci6n de payoles Refacci6n y/o construcci6n de

payoles , construcoon de vrviendas

• EIpago no debe darse por la calidad ni el tarnano sino por el esfuerzo que se realiza.
• Losdescuentosde lasAFP's,atentan a la economfade nuestrafamilia y no vamosa poder jubilarnos.
• Laatencion de la Caja de Salud solo cubre los mesesque trabajamos y no podemos utilizarlo por el

horario de atencion de la Caja es incompatible con el nuestro.
• EIfiniquito debe ser pagado en dinero sin descuentosy tomando en cuenta de 10 percibido durante

los ocho mesesde trabajo y 0 de los ultirnos tres mesesporque el precio de la castana es bajo.
• Lasmujeres embarazadas gocen de los derechos de la LeyGeneral de Trabajo.
• Losempresarios no deben impedir la asociacion de sindicatos.
• Que existan adelantos para ingresar a la zafra.
• Sobre el precio se plantea revisarsi este podrfa considerarseen relacion al peso.
• EIbono de produccion debe restablecerse.
• Sedebe cambiar allnspector de Trabajo.
• Sedebe adecuar lascondiciones de lasplantas beneficiadoras, como ser infraestructura, ilurninacion

ventilacion. asientos, banos.
• Lasbeneficiadoras deben entregar sin descuentos la ropa de trabajo.
• En caso de accidentes en el trabajo y en el camino al trabajo el empresario debe responsabilizarse

por los trabajadores.

QUEBRADORAS

• Losempresarios deben tener construidas antes de la zafra galpones payoles y sendas.
• Paraevitar que familias fntegras vayan a la zafra.
• Deben crearsefuentes de empleo en lasciudades.
• Paraque el traslado se cumpla con 10 establecido en el contrato y se adecue la existencia necesaria

de recoleccion.
• Parael tema de alimentos secontrate a personasencargadasde alimentar en todo el tramo del viaje

para todos los que viajan a la zafra.
• Si los empresarios, barraqueros dicen ser duenos ellos deben ser responsablesde los costas de

traslado de los centros de acopio a lasareasde recoleccion , de la provision de herramientas y de la
ropa necesariasin descontar de la cuenta de los trabajadores.

• Como no se sabe si son verdaderos propietarios los empresariosdel areaexplotada, de castana, 105
zafreros de la castana solicitan ser duenos del area donde se recolecta la castana.

CONCLUSIONES
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• Que actividades realizan los otros miembros de la familia que acornpanan a la zafra? Cocinan, cazan, pezcan ayudan a
(rnujeres y nines) la recoleccion, cargan

c) LOuien los Ileva a la zafra? EI contratista
d) Quien paga el traslado desde Riberalta a las areas de recoleccion y el retorno 7 De ida el empresario de vuelta por

cuenta propia
e) Cual es el tiempo que demanda para un zafrero Ilegar del centro de acopio al area Al payol 18 horas, del payol a la

de recoleccion? recoleccion 2 horas
f) Ouien paga el costo del traslado desde el centro de acopio hasta ellugar de recoleccion 7 Se va a pie
g) Conocen la existencia de leyes que los protejan? No la conocen
h) Conocen si existe un convenio Colectivo? No existe convenio colectivo
2. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
a) En que epoca se realiza el trabajo 7 Diciembre hasta abril
I) En que consiste el trabajo de la zafra de la castana? Ubicar la planta, recoleccion de

cocos, quegrado de cocos;
traslado del monte al payol.

• LComo 10 hacen? Compramos nuestros instrumentos
de trabajo

• Que herramientas necesitan? - Quien las proporciona Machetes, bolsa de madera, el
trabajo es manual y el trabajador
paga sus instrumentos

PREGUNTAs REsPUEsTAs
a) En que condiciones van a la zafra 7

• existen adelantos de pago (son en dinero 0 en especie)? Existe adelanto en espeoe y en
efectivo

b) LComo los contratan?
• Los contratos son verbales 0 escritos Los contratos son verbales
• LCUando son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? Firman el contrato, pero no se

quedan con una copia.
• Firman contratos por grupo 0 individuales? Son individuales
c) Los zafreros se habilitan? Si se habilitan con viveres durante

la reccleccion que son caros y de
mala calidad

d) Como les pagan por el trabajo que realizan? Se habilitan con viveres a cuenta
de la prcduccion

• Salario
• Por la cantidad de producto entregado Pago a destaio, por caJa
e) Antes de ir a lil zafra. Conocen el precio de la caja? Se conoce un precio, pero

nosabemos si el precio de la
castana aumenta

f) LComo se determina el precio de la castana? Los ernpresanos 10 determinan
g) Quien 0 quienes los contratan 7

• EI empresario
• EI contratista EI contratista
• EI "barraquero"
• EI subcontratista Sub contrausta
• U otros propietarios
h) Quien responde por el pago por la recoleccion de castana 7 EI contratista
i) Cuando se da un acCidente de trabajo, enfermedad, quien cubre los costos? EI contratista
j) Est!m afiliados al seguro de Salud No
k) Cuando han trabajado much os aries en la recolecci6n de castana y son viejos, reciben alqun

beneficio, les pagan jubilacion? No
I) Todos los aries en epoca de navidad, reciben un aguinaldo? No
m) EI resto del ano. cuentan con la atencion en salud, como trabajadores zafreros. No
1. Identificar las condiciones de trabajo en las wales se desenvuelven.
a) se les entregan herramientas de trabajo? No , el zafrero las compra
• Machetes, bolsas. otros
b) Como son las casas en las que viven durante la zafra? Ouien las construye? Son chozas construidas por el

zafrero
a) Existe un area destinado a brindar atencon de primeros auxilios? No hay ninguna atencion medica
d) La alirnentacion del zafrero y su familia, quien la paga? EI zafrero se paga el alimento



33

PREGUNTAS RESPUESTAS
4. Identificar la incidencia economlca de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos zafreros incluidas sus familias se trasladaran a una zafra de la castana? 50,000 zafreros
b) Cuantas cajasde castana en promedio, entrega un zafrero? 3 cajas de 23 Kg. por dia
c) Cuantas horas de trabajo destinan las mujeres en el preparado de alimentos

para su grupo familiar en la zafra y cuanto en la recolecci6n y acarreo de la castana. 3 horas diarias
d) Si es que Ie pagan, cuanto y de que forma se paga el trabajo de los

zafreros en la apertura de las sendas, construcci6n 0 refacci6n de payoles. por caja de 23 kilos de Bs. 15 a 18
5. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a) De que actividades provienen los ingresos: de la zafra y el quebrado

• Recolecci6nde la castana Lque meses? noviembre a marzo
• Quebrado de la castana Lque meses? abril a octubre
• Que otras actividades? Lavado de ropa, ventas callejeras;

hacen ladrillos
b) Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos)

• De recolecci6n de la castana? 145 * 8 = 1160.- por 3 meses
• Del quebrado de la castana) implica 16 Kg.*20 = 320 * 6

= 1920 * 1,435=2688 primera clase
50 Kg implica 12 kg * 20 = 240
* 3=720 Kg. * 1,40= 288.
Sin descuento a AFP's72= 1008

• De las otras actividades?
6. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
a) Quien realiza las atenciones medicas en caso de accidente y enfermedad? Nadie, no tiene segura
b) Ouien paga lasmedicinas y la atenci6n medica EIzafrero
c) Que riesgos de accidentes se presentan en la recolecci6n, Paludismo, resfrios, diarreas
d) Si hay riesgos, quien se responsabiliza. EImismo zafrero
e) Seevitan los riesgos, c6mo?, Hay cascos? No existen
f) Cuando lIega ala barraca, donde vive: estaba construida la vivienda, 0 se la construye?

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo, sobre riesgos de salud

sicofisicas y de los y las trabajadoras.
b) Que dolores y enfermedades encuentran con mas frecuencia cuando esta en la zafra? Paludismo, resfrio, dengue
c) AI retornar de la zafra, que dolores y enfermedades se encuentran con mas frecuencia Malaria, desnutrici6n, arrebatos,

cuando estan en la zafra? pulmonia, reumatismo y ernia a
consecuenciade alzarcajaspesadas.

d) AI volver de la zafra se sienten satisfechos 0 insatisfechosy que razones hay para sentirse asl. Insatisfechos par que no pagan el
saldo por el trabajo

e) Que problemas afrontan al retornar de la zafra, ejemplo: - Peregrinaci6n para el pago de saldos. Peregrinacion por el pago de la
zafra

f) Cuando no hay saldos y no se cubre la deuda (Habilito), que consecuenciastiene? Ie exigen a pagar la deuda con
amenazasy con despido

2. Informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos de trabajo
suscritos con los empleadores.

a) Cuando los contratos son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? No hay contrato escrito, nunca dan
nada

b) LConocen si los contratos suscritos se ajustan a la legislaci6n de trabajo vigente? No saben
c) LVerifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? No, desconocen
d) LConocen si existe un convenio Colectivo? No existe
3. Levantar informacion sobre las particularidades laborales de las trabajadoras de la casta a.
a. LOuienes participan en el procesamiento de la castana: hombres, A traves de la duena de cuenta

mujeres, nines. adultos mayores? participan los dernas miembros de
la familia, algunas duenas de
cuanta ocupan ayudantes

b. Quienes son contratados para el beneficiado de la castana Lassenoras que cuentan con el
carner de identidad

c. Describa el proceso de beneficiado de la castana, desde la lIegada de la castana a la planta, Cilindro, secado de almendra,
hasta el empacado. sancochado (vapor), quebrado

manual y automatizado, escogido
de almendra y recortado

COMISI6N DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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d. (Que actividades realiza cada grupo de trabajadores de una planta beneficiadora Revisadora y en buen estado,
(hombres, mujeres y nines)? clasificadora por tarnano,

torrado(horno) embalado
e. (C6mo se realiza la contrataci6n de las quebradoras? EI contrato es verbal y con cedula

de identidad
f. (En que horarios se realiza el trabajo en las beneficiadoras? Desde las 2 de la madrugada hasta

las 5 de la tarde
g (Que define el horario de cada mujer quebradora? EI sistema de trabajo, porque el

que entrega mas, gana mas salario
h. (Conocen la existencia de leyes que los protejan? No la conocemos
i. (Conocen si existe un convenio Colectivo? No conocemos
4. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
j. Todas las personas que trabajan en el beneficiado de la castana son contratadas No son contratadas, solo la duena

por las empresas? de cuenta, en contrato verbal, el
resto de las trabajadoras son
contratadas por la empresa

k. (Cual es la capacidad de procesamiento diario de una quebradora? Una bolsa de 50 Kg.
1° 16 Kilos Bs. 1,40
1/2 Kilo Bs.0,60
3° 1 kilo Bs.0,50
4° 1/2 kilo Bs. 0,40
5° 2,50 kilos Bs.0,30

PREGUNTAS RESPUESTAS
a. LCuanto es la cantidad promedio diaria de castana que recibe una quebradora? 50 Kg.
b. (C6mo hacen las quebradoras para cumplir con las cantidades mfnimas exigidas por la empresa? Incluyen trabajo famiar
c. (c6mo se realiza el pago por castana procesada? pago mensual
d. (Que beneficios sociales reciben lasmujeres quebradoras? Aguinaldo, sueldo por un ano

(duodecirnas), en baseal promedio
de los tre ultimos meses

e. LEstosbeneficios sociales protegen a la totalidad de mujeres fabriles? No, solo a las titulares 0 duenas de
cuenta

f. (Cual es la modalidad de pago, frecuencia (mensual, quincenal, semanal, diario);
en efectivo 0 en especie? Mensual, efectivo y en especie

4. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.

a) (Conocen las disposiciones legales que norma el trabajo de mujeres? No la conocemos
b) 5i 10conocen, se cumplen estas normas al interior de las plantas beneficiadoras? No saben si se aplica
c) En sus centres de trabajo cuentan con serviciostales como: comedores, servicioshiqienicos,

botiqufn de primeros auxilios. enfermeria? 5i cuentan con ellos es buena la calidad 5010servicioshiqienicos en
de estos servicios? mal estado

d) Lasmujeres con hijos pequenos, reciben apoyo de las empresaspara el cuidado No existe guarderfa, no hay horario
y seguridad de sus nines? de lactancia, las embarazadas son

discriminadas
e) Existencondiciones de trabajo adecuadas, en cuanto a ventilaci6n, tarnano del local,

espacio entre trabejadoras.ilurninacion? No existe ventilacio ni elurninacion
f) Lasempresasentregan equipo de trabajo: vestuario y utiles de limpieza? No hay vestuario, hay equipo de

trabajo y si se pierde la
paga el trabajador

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Identificar la incidencia econ6mica de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos personas participan cada ano en el procesamiento de la castana? 25000
b) Cuantas kilos de castana en promedio, procesa cada quebradora al dfa? 50 Kg
c) Cuanto tiempo dura el procesamiento de la castana? 8 meses
d) C6mo dividen su tiempo las mujeres 5i es que Ie pagan, cuanto y de que forma se paga el

trabajo de los zafreros en la apertura de las sendas, construcci6n 0 refacci6n de payoles.
e) Identificar la incidencia de ingresos en la economfa familiar.
f) De que actividades provienen los ingresos:

• Recolecci6n de la castana (que meses? 3 meses
• Quebrado de la castana (que meses? 8 meses
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• Que otras actividades? 2 meses
g) Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?

• De recoleccion de la castana? Bs. 1800
• Del quebrado de la castana? Bs. 600
• De las otras actividades? Bs. 400

2. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
a) LQuien realiza las atenciones rnedicas en caso de accidente y enfermedad? La Caja de Seguridad Social

solo a los titulares
b) LOuien paga las medicinas y la atendon rnedicail.a Caja, para los no asegurados

se paga el trabajador
c) LQue riesgos de accidentes se presentan en la recoleccion? Quebrado de huesos, picaduras,

arrebatos, fiebres, diarreas
d) Si hay riesgos, quien se responsabiliza? el zafrero y la quebradora si 0

esta asegurada
e) Seevitan los riesgos? Lcomo? No se puede

PREGUNTAS RESPUESTAS
3. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a) LDe que actividades provienen los ingresos:

• Recoleccion de la castana Lque meses?
• Quebrado de la castana Lque meses?
• Lavado de ropa
• Empleada domestics

a) LCuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recolecdon de la castana?
• Del quebrado de la castana?
• De las otras actividades?

4. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
1. LQuien realiza las atenciones rnedicas en caso de accidente y enfermedad? Caja de Seguridad Social
2. LQuien paga las medicinas y la atenci6n medica? cada uno cuando no esta

asegurado
3. LQue riesgos de accidentes se presentan en la planta procesadora? Machucarse los dedos; arrebatarse

por tocar castana caliente, levantar
pesos (mujeres)

4. Si hay riesqos, quien se responsabiliza Nadie, no tienene segura
5. LSeevitan los riesgos? Lc6mo? Los propios trabajadores

S. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo. sobre riesgos de
salud sicofisicas y de los y las trabajadoras.

a) LQue dolores y enfermedades presentan con mas frecuencia cuando Espalda, rinon, reumatismo,
estan trabajando en el quebrado? resfrio, debilidad fisica por esfuerzo

b) AI finalizar de el periodo del quebrado, que dolores y enfermedades se presentan con mas Espalda, rinon, reumatismo,
frecuencia? resfrio, debilidad fisica par esfuerzo

c) AI acabar el tiempo de quebrado se sienten satisfechos 0 insatisfechos Insatisfechos por mal pago del
y que razones hay para sentirse asi. aguinaldo

d) LQue problemas afrontan al acabar el tiempo de procesado de castana? Por ejemplo: Descuentos del sueldo anual
Pereqrinacion para el pago de saldos. (Finiquito)

e) LCuando no hay saldos y no se cubre la deuda (Habilito), que consecuencias tiene?
6. Recolectar informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos de

trabajo suscritos con los empleadores.

a) LCuando los contratos son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? No hay contrato escrito
b) LConocen si los contratos suscritos se ajustan a la legislaci6n de trabajo vigente? No conocen
c) LVerifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? No saben
d) LConocen si existe un convenio Colectivo? No

COMISI6N DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENER, ICIONALES
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PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Informacion sobre las particularidades laborales de los trabajadoras/res

de la zafra de la castana.
a) Lasareasde recolecci6n de castana tienen duenos, son los barraqueros 0 los empresarios? Van barraqueros y empresarios

campesinos
b) Quienes van a la zafra de la castana Toda la familia, mejorando el

salario del jefe del hogar
• EIzafrero de la castana Toda la familia
• Lasmujeres y los nines mujeres nines, adultos ancianos,

c) LQue otras actividades realizan ademas de la recolecci6n de la castana?
• (Describa desde la salida de Riberalta, hasta la entrega de la primera caja de castana, ej.) Se prepara el desayuno,se alista a

los nines, camino a la safra se
casanea, se retorna, se lava la
almendra, prepara la cena, se lava
la ropa, dura de 1700 a.m. a
20:00 p.m.

• Apertura de sendas realizan apertura de sendas
• Refacci6n y/o construcci6n de payoles Refacci6n y/o construcci6n de

payoles , construccion de viviendas
• Que actividades realizan los otros miembros de la familia que acornpanan a la zafra? Cocinan, cazan, pezcan ayudan a
(mujeres y nines) la recolecci6n, cargan

c) LQuien los Ileva a la zafra? EIcontratista
d) Quien paga el traslado desde Riberalta a las areas de recolecci6n y el retorno? De ida el empresario de vueIta por

cuenta propra
e) Cual esel tiempo que demanda para un zafrero lIegar del centro de acopio al areade recolecci6n? AI payol 18 horas, del payol a la

recolecci6n 2 horas

• Derechos laborales.
• Serespete el derecho ala maternidad.
• Segoce con los derechos a la lactancia pre y posnatal.
• Que el Seguro de Salud beneficie todo el ano.
• Que lasempresascumplan con lascondiciones necesarias,ventilaci6n, espacioscomedores,servicios

sanitarios e hiqienicos, material de trabajo y ropa de trabajo.
• Que las empresascuenten con botiquln de primeros auxilios.
• Que no sediscriminea lamujer por no tener documentaci6n personal,sinoque sebusquenalternativas

para ayudar a obtenerlos.
• Establecerhorarios de trabajo.
• Que las autoridades gestionen para que el descuento de las AFPssea minimo para las personas

menores y que para los mayoresde edad no se descuente y el importe aportado seadevuelto.
• Sefije un salario sobre un quebrado mlnimo de 50 kilos de almendra.
• EIGobierno intervenga para que hayan recursospara el rubro de la castana,seden creditos blandos.
• Semejore el precio por kilo de almendra beneficiando al sector fabril.
• EIempresario pague el aguinaldo a la trabajadora fabril, sobre el total ganado y no sobre los tres

ultirnos ineses.
• Lospagos sean en efectivo y no en especie.
• Lasquebradoras de la castanaseantornadas en cuenta en la LeyGeneral del Trabajo, pero no como

trabajadoras a destajo.
• Sede capacitaci6n sabre leyesy normas legalesya que lasmismasse desconocen.
• Lasempresaspermitan el ingreso de nines a partir de los 12 aries.

CONCLUSIONES

GRUPO N° 04
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f) Ouien paga el costo del traslado desdeel centro de acopio hasta ellugar de recoleccion? Seva a pie
g) Conocen la existencia de leyesque 105 protejan? algunos conocen pero muy poco
h) Conocen si existe un convenio Colectivo? No se sabesi exiten convenios

colectivos, no hay daridad en la
dirigencia

2. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
a) Enque epoca se realizael trabajo? Serealizaenero, febrero y marzo
i) Enque consiste el trabajo de la zafra de la castana? Recoger,abrir y trasladar 105cocos

hasta el amacen
• LComo 10 hacen7 Trabajando
• Que herramientas necesitan? - Quien las proporciona Machetes, bolsa de madera, el

trabajo esmanual y el trabajador
paqa sus instrumentos

PREGUNTAS RESPUESTAS
a) Enque condiciones van a la zafra?

• existen adelantos de pago (son en dinero 0 en especie)? Existeadelanto en especiey en
efectivo

b) LComo los contratan?
• Loscontratos son verbales 0 escritos Loscontratos son verbales,y

escritos
• LCuando son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? Agunas empresasentregan

contrato pero no sequedan ellos
con copia y algunas empresasel
contrato esverbal.

• Firman contratos por grupo 0 individuales? Son individuales
c) Loszatreros se habilitan? Si se habilitan con viveresdurante

la recoleccion que son caresy de
mala calidad

d) Como les pagan por el trabajo que realizan? Sehabilitan con vfveresa cuenta
de la produccion.

• Salario
• Par la cantidad de producto entregado EIpago es por la cantidad de

producto entregado, esto depende
masdel contratistaquedelempresario

e) Antes de ir a la zafra. Conocen el precio de la caja? Seconoce un precio, pero no
sabemossi el precio de la castana
aumenta

f) LComo se determina el precio de la castana? Losque van en diciembre no saben
el precio y en enero ya sesabe

g) Quien 0 quienes los contratan?
• EIempresario EIempresario
• EIcontratista EIcontratista
• EI "barraquero"
• EIsubcontratista
• U otros propietarios

h) Quien responde por el pago por la recoleccionde castana? EIcontratista
i) Cuando se da un accidente de trabajo, enfermedad, quien cubre los costos7 Cuando hay emfermedad 0

accidente el trabajador se hace
cargo

j) Estanafiliados al Segura de Salud No estan afiliados al Segurode
Salud.

k) Cuando han trabajado muchos anos en la recolecdon de castanay son viejos, reciben alqun
beneficio, les pagan jubilacion? No hay jubilacion

I) Todos los anos en epoca de navidad, reciben un aquinaldo? No hay aguinaldo,
m) EIresto del ano. cuentan con la atencion en salud, como trabajadores zafreros. No hay atencion medica
3. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) Seles entregan herramientas de trabajo? No , el zafrero las compra

• Machetes, bolsas. otros
b) Como son las casasen las que viven durante la zafra? Ouien las construye7 Lacasa la construye cada uno
a) Existeun area destinado a brindar atencion de primeros auxilios7 No hay area para atendon de

primeros auxilios

COMISION DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENEF ACIONALES
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d) La alimentaci6n del zafrero y su familia, quien la paga? La alimentaci6n la paga cada uno

PREGUNTAS RESPUESTAS
4. Identificar la incidencia economlca de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos zafreros incluidas susfamilias se trasladaran a una zatra de la castana? 50,000 zafreros
b) Cuantas cajasde castana en promedio, entrega un zafrero? 3 cajasde 23 Kg. por dia
c) Cuantas horas de trabajo destinan lasmujeres en el preparado de alimentos para

su grupo familiar en la zafra y cuanto en la recolecci6n y acarreo de la castana. 3 horas diarias
d) Siesque Ie pagan, cuanto y de que forma se paga el trabajo de los zafreros en la apertura

de las sendas, construcci6n 0 refacci6n de payoles. por caja de 23 kilos de Bs. 15 a 18
5. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a. De que actividades provienen los ingresos: de la zafra y el quebrado

• Recolecci6nde la castana (que meses? noviembre a marzo
• Quebrado de la castana (que meses? abril a octubre
• Que otras actividades?

b.- Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recolecci6n de la castana? Bs. 1500
• Del quebrado de la castana? Bs600
• De las otras actividades? Tejen, construyen, ayudantes de

cami6n, oseavan al aserradero,
albanilerfaBs.541/mes; construccion
541/mes, taxistas Bs.416/mes;
aserradero400/mes (si esque
trabajamos en estasactividades
todo el mes, normalmente
trabajamos dias)

6. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
a) Quien realiza lasatenciones medicas en caso de accidente y enfermedad? La realizan el esposo y la esposa
b) Ouien paga lasmedicinas y la atencion medica EIzafrero
c) Que riesgosde accidentes se presentan en la recoleccion, Picadurade vibora, cortes con

machete, ataque del tigre, fiebres
tropicales, arrebato, fiactura por
caida de cocos

d) Si hay riesgos, quien se responsabiliza. Cada uno se responsabiliza
e) Seevitan los riesgos, como>, Hay cascos? Esdificil evitar riesgos, el cascono

ayuda mucho
f) Cuando Ilega a la barraca, donde vive: estaba construida la vivienda, 0 se la construye? Construimos la vivienda

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo, sobre riesgos de salud

sicofisicas y de los y las trabajadoras.
b) Que dolores y enfermedades encuentran con mas frecuencia cuando esta en la zafra? Paludismo, resfrio, dengue
c) AI retornar de la zafra, que dolores y enfermedades seencuentran con mas trecuencia Malaria, desnutrici6n, arrebatos,

cuando estan en la zafra? pulmonia, reumatismo y ernia a
consecuenciade alzarcaJaspesadas.

d) AI volver de la zafra se sienten satisfechos0 insatisfechosy que razones hay para sentirse asl. Insatisfechospor que no pagan el
saldo por el trabajo

e) Que problemas afrontan al retornar de la zafra, ejemplo: - Peregrinaci6npara el pago de saldos. Peregrinacionpor el pago de la
zafra

f) Cuando no hay saldosy no se cubre la deuda (Habilito), que consecuenciastiene? Ie exigen a pagar la deuda con
amenazasy con despido

2. Informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos de trabajo
suscritos con los empleadores.

a) Cuando los contratos son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? No hay contrato escnto. nunca dan
nada

b) (Conocen si los contratos suscritos se ajustan a la leqislacion de trabajo vigente? No saben
c) (Verifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? No, desconocen
d) (Conocen si existe un convenio Colectivo? No existe
3. Levantar informacion sobre las particularidades laborales

de las trabajadoras de la castana.
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a LQuienesparticipan en el procesamientode la castana:hombres,mujeres,nines, adultos mayores? A traves de la duena de cuenta
participan los dernas miembros de
la familia, algunas duenas de
cuanta ocupan ayudantes

b. Quienes son contratados para el beneficiado de la castana Lassenorasque cuentan con el
carner de identidad

c. Describa el proceso de beneficiado de la castana, desde la lIegada de la castana a la planta, Cilindro, secado de almendra,
hasta el empacado. sancochado (vapor), quebrado

manual y automatizado, escogido
de almendra y recortado

d. LQue actividades realiza cada grupo de trabajadores de una planta beneficiadora Revisadoray en buen estado,
(hombres, mujeres y nines)? clasificadora par tarnano,

torrado(horno) embalado
e. LComo se realiza la contratacion de las quebradoras? EI contrato esverbal y con cedula

de identidad
f. LEnque horarios se realiza el trabajo en las beneficiadoras? Desde las 2 de la madrugada hasta

las 5 de la tarde
g. LQue define el horario de cada mujer quebradora? EI sistema de trabajo, porque el

que entrega mas, gana mas salario
h. LConocen la existencia de leyesque los protejan? No la conocemos
I. LConocen si existe un convenio Colectivo? No conocemos
4. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
J. Todaslaspersonasque trabajan en el beneficiadode la castanason contratadaspor lasempresas? No son contratadas, solo la dueria

de cuenta, en contrato verbal, el
resto de las trabajadoras son
contratadas por la empresa

k. LCual es la capacidad de procesamiento diario de una quebradora? Una bolsa de 50 Kg.
1° 16 Kilos Bs. 1,40
1/2 Kilo BS.0,60
3° 1 kilo Bs.0,50
4° 1/2 kilo Bs.0,40
5° 2,50 kilos Bs.0,30

PREGUNTAS RESPUEl.STAS
a. LCuanto es la cantidad promedio diaria de castana que recibe una quebradora? 50 Kg.
b. LComo hacen las quebradoras para cumplir con las cantidades mfnimas exigidas por la empresa?. Incluyen trabejo famiar
c. Lcomo se realiza el pago por castana procesada? pago mensual
d. LQUebeneficios sociales reciben las mujeres quebradoras? Aguinaldo, sueldo por un ano

(duodedmas), en baseal promedio
de los tre ultimos meses

e. LEstosbeneficios sociales protegen a la totalidad de mujeres fabriles? No, solo a las titulares 0 duenas de
cuenta

f LCual es la modalidad de pago, trecuencia (mensual, quincenal, semanai, diario);
en efectivo 0 en especie7 Mensual, efectivo y en especie

4. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) LConocen las disposiciones legales que norma el trabajo de mujeres? No la conocemos
b) Si 10 conocen, se cumplen estas normas al interior de las plantas beneficiadoras? No saben si se aplica
c) En sus centres de trabajo cuentan con serviciostales como: comedores, servicioshiqienicos,

botiqufn de primeros auxilios, enfermerfa? Si cuentan con ellos es buena la calidad de Solo servicios hiqienicos en mal
estos servicios7 estado

d) Lasmuteres con hijos pequenos, .reciben apoyo de las empresaspara el cuidado y No existe guarderfa, no hay horario
segundad de sus nines? de lactancia, las embarazadas son

discriminadas
e) Existencondiciones de trabajo adecuadas, en cuanto a ventilacion, tarnano del local,

espacio entre trabajadoras, iluminacion 7 No existe ventilacio ni eluminacion
f) Lasempresasentregan equipo de trabajo: vestuario y utiles de limpieza? No hay vestuario, hay equipo de

trabajo y si sepierde la paga el
trabajador

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Identificar la incidencia econ6mica de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos personas participan cada ano en el procesamiento de la castana? 20000

COMISION DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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b) Cuantas kilos de castana en promedio, procesa cada quebradora al dial 200 Kilos/dia sin pelar, pelados
80 * 1,40= 1140

c) Cuanto tiempo dura el procesamiento de la castana?
d) Como dividen su tiempo las mujeres Si es que Ie pagan, cuanto y de que forma se paga

el trabajo de los zafreros en la apertura de las sendas, construccion 0 refaccion de payoles.
e) Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
f) De que actividades provienen los ingresos:

• Recoleccionde la castana (que meses?
• Quebrado de la castana (que meses?
• Que otras actividades?

g) Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recoleccion de la castana?
• Del quebrado de la castana?
• De lasotras actividades?

2. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupaclonal,
a) (Quien realiza lasatenciones rnedicasen casode accidente y enfermedad? LaCaja de Seguridad Socialsolo a

los titulares
b) (Quien paga las medicinas y la atencion medica? LaCaja, para los no asequradosse

paga el trabajador
c) (Que riesgosde accidentes se presentan en la recolecdon?
d) Si hay riesgos, quien se responsabiliza?
e) Seevitan los riesgos? (como?

PREGUNTAS RESPUESTAS
3. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a) (De que actividades provienen los ingresos:

• Recolecdon de la castana (que meses?
• Quebrado de la castana (que meses?
• Lavadode ropa
• Empleadadornestica

a) (Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recoleccion de la castana?
• Del quebrado de la castana?
• De las otras actividades?

4. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupadonal,
1. (Quien realiza las atenciones medicas en casode accidente y enfermedad? Caja de Seguridad Social
2. (Quien paga lasmedicinas y la atencion medica? cada uno cuando no esta

asegurado
3. (Que riesgosde accidentes se presentan en la planta procesadora? Machucarse los dedos; arrebatarse

por tocar castana caliente, levantar
pesos(mujeres)

4. Sihay riesgos, quien se responsabiliza. Nadie, no tienene segura
5. (Se evitan los riesgos? (como? Lospropios trabajadores
5. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo, sobre riesgos de

salud sicofisicas y de los y las trabajadoras.
a) (Que dolores y enfermedades presentan con mas frecuencia cuando estan trabajando Espalda,rinon, reumatismo,

en el quebrado? resfrio, debilidad fisica por esfuerzo
b) AI finalizar de el perlodo del quebrado, que dolores y enfermedades se presentan con mas Espalda,rinon, reumatismo,

frecuencia? resfrio, debilidad fisica por esfuerzo
c) AI acabar el tiempo de quebrado se sienten satisfechos0 insatisfechosy que razones hay Insatisfechospor mal pago del

para sentirse asl. aguinaldo
d) (Que problemas afrontan al acabar el tiempo de procesado de castana?Porejemplo: Descuentosdel sueldo anual

Pereqrinacion para el pago de saldos. (Finiquito)
e) (Cuando no hay saldosy no se cubre la deuda (Habilito), que consecuenciastiene7

6. Recolectar informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos
de trabajo suscritos con los empleadores.

a) (Cuando los contratos son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? No hay contrato escrito
b) (Conocen si los contratos suscritos seajustan a la leqislaoon de trabajo vigente? No conocen
c) (Verifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? No saben
d) (Conocen si existe un convenio Colectivo? No
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• tl zatrero de la castana Todala familia· LasmujeresYlos runes ToOaTaTamiTIa
c) LQue otras actividades realizan adernasde la recoleccionde la castana?· (lJescnbadesoe la salida de Riberalta,hasta la entrega de la pnmera cala de castana,eJ.) Paranegar a la barracaseva en movIlidad, y a pie con

toda la flia.· Retacciony/o construcoon de payoles Espor cuenta del zatrero, algunos
barraquerospagan jornales

c) LOuten los lIevaa la zatra. EIempresano
d) Quien paga el traslado desde Rlberaltaa lasareasde recolecd6n yel retorno? PJgunas empresaspagan la Ida y la vueIta
e) lual es er tiempo que demanda para un zatrero lIegar del centro de acopio al areade recolecoon: AI payol 18horas, del payol a la recoiecoon 2 horas
I) Outen paga el costa del trastaco desdeel centro de acoprohasta ellugar de recolecci6n? Seva a pie
g) t.onocen la existence de.leyesque los protejan No Ia conocen
h) lonocen 51exste un convemo Colectivo? Hayconveruoscon preco abierto pero no 10conocen
2. Identificar la modalidad del traba]o en este rubro productive,
a) tn que epoca se realizael trabajo? Dkiernbre hasta rnediadosde abril
I) tn que consisteel traoaio de la zatra de la castana? Enrecocger la castanadel monte· LCorne 10 hacen. ~ecorectanooToscocosoeTa castanaen el monte

• Que herrarmentasnecesrtan?- ouen las proporcona Machetes, bolsa para el material, a cuenta del zatrero

PREGUNTAS RESPUESTAS
a) En que condiciones van a la zafra.

• existenadelantos de pago (son en dinero 0 en especie)? Hayanticipos en dinero y en viveresdel contratista
b) Llome los contratan.· Loscontratos son verbales0 escritos Loscontratos son verbalesy escritos

• Ll uando son escntos sequedan con un ejernplar del contrato? Firmanel contrato, no sequedan con una copia.
• hrrnan contratos por grupo 0 mdividuales? -Son II1QIVicfuafes

c) Loszalreros se habilitan7 51se habilitan con vrveresdurante la recoiecoon que
son carasy de mala calidad

d) lome tes pagan por el trabejo que reahzan? -Sena5ilitan con Yrveresa cuentaae ta produCCIon
• Por la cantldad de producto entregado 5e habilitan individualrnente

e) Antes de Ir a la zatra. Conocen el preco de la cala! No seconoce el preoo, se 10 deja aorerto
I) L lome sedetermma el preoo de la castana? -)e neqoca con er contratistasiernprehay ouerenoa
g) Ouien 0 quienes los contratan. EIcontrato viene nrrnado por el empresano· tl ..oarraquero· tl subcontratsta
h) Quien responde por el pago por ta recoiecoon de castana? EIcontratista
i) Cuando se da un accidente de trabajo, entermedad, quien cubre los costos. Ellosrmsmos
J) tstClnanuaoosal 5eguro de 5alud No -
k) t.uanco han traoaaoo mucnos anos en la recolecci6nde castanay son VleJos,recibenalgun beneflclo! lifo
I) Todos los anos en epoca de navrdad, reooen un aqumaloo. No
m) tl resto del ano, cuentan con la atenoon en salud, como trabejadoreszatreros. No
3. ldentiticar las condiciones de traba]o en las cuales se desenvuelven,
a) )e lesentregan herrarmentasde trabsjo? No , el zafrero lascompra
b) lOmo son lascasasen las que viven durante la zatra?Quien lasconstruye? .Chozasprecanas,pequenas,erfos
a) Exrsteun areaoesunaco a onnoar atenoon de pnmerosauxlliosT No
d) Laahmentadon del zatrero y su tam Ilia, quien la paga. EIzatrero se paga el alimento

PREGUNTAS RESPUESTAS
4. ldentiticar la mooenoa econormcade este ruoro en la economla naoona y regional.

Todala familia5) QUlenesvan a la zafra de la castana

a) Las~reasde recoieCCl6nde castananenen duenas, son los barraqueros0 los empresanos? Van barraquerosy empresanosdlstn5uyen lasuerras
a los zafreros

1. Informacion sobre las partlculandades labOrales de los trabaJadoras/res de la zafra de la castana.
RESPUESTASPREGUNTAS

• Que desaparezcael contratista, que el empresario seael directo responsable.
• Secuente con serviciosde salud, haya medicamentos y seapor cuenta del empresario.
• Que el Gobierno otorgue creditos blandos para el rubro de la castanay semejore el precio por caja

de castana.
• EIanticipo al zafrero seaen dinero en efectivo y no en especie.
• Losgiros de dinero que hacen desde la barraca los paguen con puntualidad.
• EImaterial de trabajo ( bolsas, machetes, botas) sean por cuenta del empresario.
• Losvfveresque dan en la barraca tengan precios de mercado.
• EItransporte de ida y vuelta sea par cuenta del empresario Losempresarios brinden comodidad al

zafrero, casa, caminos transporte de almendra.

CONCLUSIONES

GRUPOSN° 05 Y 06
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a) Cuantos zafreros incluidas sus familias se trasladaran a una zafra de la castana? 12000 a 13000 personasper zafra
b) Cuantas cajasde castanaen prorneoro, entrega un zatrero! de 80 a 100 cejas,vana
C) Luantas horas de trabajo destinan las rnujeresen el preparado de allmentos para su 3 horas cianas en el alirnento

grupo familiar en la zafra y cuanto en la recolecci6n yacarreo de la castana. y 12 horas acarreode la castana
d) SIesque Ie pagan, cuanto y de que torma se paga el traoajo de lOSzatrerosen la apertura

de las sendas,construcci6n 0 refacci6n de payoles. por caja de 23 kilos de Bs. 15 a 18
5. ldentrticar ra mocencade Ingreso$ en la economia familiar.
a. De que acnvoaces provienen lOSIngresos: de la zatra y el quebrado

• Recoleccionde la castana Lque rneses? ctoernbre a rnediados de abril
• Quebrado de la castana Lque meses? Marzo nastaoctubre· oue otras actividaces. tavaoo de ropa, trabajo del hogar, vivanderas

(mujeres)taxistas, albaniles.Obreros(hombres)
b.- Luanto obtiene de inqresosen bolivianos!· De recotecoon de ra castana? . Ils. 1~UUpor zatrero al mes· Del quebrado de ta castana. us, 400 por quebradora al mes· De lasotras actlvldades! 250 al mes
6. tdentrncar las conmcrones de seguridad industnat y salud ocupadonal,
a) Ouien reauzalasatenoones meoicasen caso de acocente y entermecao . tl zatrero corre con los gastos
b) Que nesgosde accioentes se presentan en la recoiecoon. Picaoade vicora, caica de coco, maiana errua,

quebradura de hueso
c) )1 hay nesgos, quren se responsaoi iza. La trabejacora reom corre con 10qastos de atencion

medica y el zafrero tambien
d) ~eevitan los nesgos,como I, Hay cascos! No hay como
e) t.uanoo Ilega a ta oarraca donde vive: estaba construica la vivienda, 0 se la construye? ,Hay oarracasque uene galpones pero no abas1ecen,

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Levantarmrormaoon sobre las condiciones del arnbiente de trabajo, sobre nesgosde salud

sicofisicas y de los y las trabajadoras.
b) oue dolores y entermedades encuentran con mas trecuenoa cuanco esta en la zatra! Restno,reumausrno hongos
c) AI retornar de ra zatra, que dolores y entermedades seencuentran con mas trecuenoa paludlsmo, acodentes, dolor de espalda,

cuando estan en la zafra? reumatismo, arrebatos, dolor de muelas
d) AI volver de la zatra sesrenten satistecnos0 msaustechosy que razoneshay para sennrseasi tnsaustechospor que no pagan el satooper el trabao
e) t.uanco no nay saioosy no se cubre la deuda (Habllto), que consecuenciastiene? te eXlgena pagar ta ceuoa con amenazasy desprdo
2. lntormaoon score cumpnrmentoy conoroones de_loscontratos de traoejo suscntoscon lOSernpieaoores.
a) Cuando los contratos son escntos se queoan con un ejernplar del contrato! No cuentan con el ejernplar
b) LLonocen Sl lOScontratos suscntos seajustan a la leglslaCionde trabaio vigente? No se ajustan a,Ia teqrstaoon taoorat
c) Lventlcan que las conooones del contrato seancumphdasa cabalidad? NO,desconocen
d) LConocen Slexiste un converuo Colecnvo? No hay por el temor de la diriqencia SlndiCal
3. Levantar informacion sobre las partcuianoaoes laborales de lastrabejadoras de la castana.
a. Louenes parnopan en el procesarmento de la castana: hombres, muieres, nines, adultos mayores. iooa ta rrnna entra en el quebrado de la castana, una

sola personaes duena de cuenta
b. ouienes son contratados para el benenciaoo de la castana Lassenorasque cuentan con el carner de ioenudao
c. uescnna el proceso de oenenciaco de la castana, desde la lIegada de la castanaa ta olanta, Lilindro, secaco de almencra,

hasta el empacado. sancochado(vapor), quebrado...
d. Loue actividades realiza cada grupo de trabajacores de una planta benetidadora Revisadoray en ouen estado, uasmcaoora por

(hombres, mujeres y nines)". tamano, torrado(horno) embalado
e. LCorne se reauzala contrataoon de las queoraooras No hay contratos, se hacen anotar

en una lista con su carnet
t. Ltn que noranos se reauzael trabajo en las beneticiadoras? Hayorterentesnoranos, entran a

las2 de la madrugada hasta la 18 p.m.
g. LQue detine el horano de cada mujer quebradora? EIsistemade trabeio, porque el

que entrega mas, gana mas salario
h. ((onocen la exstenoa de leyesque los protejan. No la conocemos
I. LLonocen SleXlsteun convenlo (olectlvo! No conocemos
4. Identltlcar la modalldad del traoajo en este rubro pro_ductlvo.
j. Todaslas personasque trabajan en el benetlCiadode la castana son contratadas p~r lasempresas!. No son contratadas, solo la duena de cuenta.
k. LLual es la capaCidadde procesamlento dlano de una quebradora? LUKg*':IUUUpersonas- 1l:l0UOOKg.

PREGUNTAS RESPUESTAS
a. LLuanto es la cantlaad promedlo diana de castanaque reCibeuna quebradora? 50 Kg.ue~a 10 noras
b. (lomo nacen lasqueoradoras para cumpllr con las cantldades mlnlmas eXlgldaspor la empresa. Incluyen trabajO tamlar entre 1) a 18 Hrs. Dlanas
c Lcomo se reahzael pago por castana procesada. pago mensual, nos pagan en espeCle,artelac10s,

muebles en dinero muy poco
d. LlJue benellClOSSOClalesreciben las mUjeresquebradoras? ~010la Laja de )alud durante el tlempo de trabajo Y

a mediasya que no secumpie
e. (tstos benetlclos sOCialesprotegen a la totahdad de mUjerestabnles! No, solo a las tltulares 0 duenas de cuenta
t. Llual es la modalldadde pago, trecuenCia(mensual,qUincenal,semanal,diano);en etectlvo0 en especle. Mensual, electlvo y en especle
4. Identificar las condiCIones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) LLonocen las dlSposlCioneslegales que norma el trabajo de mUjeres? NOconocen nlnguna norma legal
b) )1 10conocen, se cumplen estas normasal Intenor de las plantas oenellC1adoras. No secumplen
c) Ensuscentros de trabajo cuentan con servlCiostales como: comedores, servlCioshlglenlcos, No hay comedores, nl botlqUin peor enlermena,

botlquin de primeros auxilios, enfermeria? Si cuentan con ellos es buena la calidad de estesservICios7 solo banes higlenlcos Insuficlenles
d) LasmUjerescon hijOSpequenos, reCibenapoyo de lasempresaspara el cUldado

y seguridad de sus nin~s? No existe
e) tXlsten COndiCionesde traoajo adecuadas, en cuanto a ventllaClon, tamano del local, espaclo NOeXlsteventllaclo nl elumlnaclOnnlnguna de las

entre trabajadoras, iluminaci6n? empresastiene suficiente espacio
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f) Lasempresasentregan equipo de trabajo: vestuario y l)tiles de limpieza? Lesdan pero les descuentan

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. tdentrncar ra incidencia econcrmca de este rubro en la econorma naoonat y regional.
a) luantos personas parnopan cada ano en el procesamiento de la castana? Entre 12000 a 14000 personas
b) Cuantas kilos de castana en prorneoo, procesa caoa queoranora al dla! . )U I\g. ue castana
C) Cuanto tiernpo dura el procesamiento de la castana! b meses
d) ldentitrcar la mooenoa de rngresos en la economla tamiliar; de la recolecoo y el quebrado castana
e) De que acnvioades provienen los Ingresos:· Kecolecci6n de la castana Lque meses! Novrernorea marzo· oueoraoo de ta castana Lque meses? marzo a noviernbre
g) Cuanto obnene de inqresos en oonvanos:

• lJe recolecdon de la castana! IJs. isou a L)UU
• lJel queoraco de la castana? 4UOa bOO· De las otras acnvidaoes: 200

L. _I<Ientificar las condiciones de seguridad Industnal y salud ccupanonar,
a) Louen paga las rnedidnas y la atenoon medica! La laja, para los no asegurados se paga el traoaiador
b) LQue nesgos de acocentes se presentan en ra recolecci6n? Malana, ptcada de vioora, caoa de coco
C) )Inay nesgos, quien se responsatnuza/ uios rrusrno
d) )e evrtan ios nesgos. Lc6mo? No hay como

PREGUNTAS RESPUESTAS
j. ldentiticar ta incidenciade Ingresos en la eccnorma tamiliar.
a) LlJe que actmoaces provienen los inqresos:
b) LCuanto ootiene de inqresos en oouvancs
4. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupanonar,
1. LQuien reauza las atenoones rnecicas en caso de acocente y entermedad! laja de )egundad SOCial
2. LQuien paga lasmeoionas y ta atenoon medica. cada uno cuando no esta asequraoo
j LlJue nesgos de aCCIdentesse presentan en ta pianta procesadora. Macnucarse los oeoos: tocar castana caliente
4. )1 hay nesgos, quien se responsabiliza. Nadle, no ttenene seguro
5. Levantar mtormacron sobre las conoroones del ammente de trabejo, sobre nesqosde

salud sicofisicas y de los y las trabajadoras.
a) Loue dolores y entermedades presentan con mas trecuenoa cuando estan trabaiando en el cspalca, nnon. reurnatisrno,

quebrado? resfrio, debilidad fisica por esfuerzo
b) AI tinalizar de el periodo del quebraco, que dolores y enterrneoaoes se presentan con mas espaioa, nnon, reumatrsmo,

frecuencia? resfrio, debilidad fisica por esfuerzo
c) AI acabar et nempo de quebrado se sienten satistechos 0 insanstechos y que razones hay msanstecnospor mal pago del aqumatco
d) LQue problemas atrontan al ecaoar el tempo de procesaco de castana: ror ejempto: uescuentos del suetco anual (1-InlqUltO)
b. Kecolectar informacion sobre cumpurmentoy condktones de los contratos de trabe]o,
a) L l uanco los contratos son escntos se quedan con un ejernplar del contrato? No hay contrato escnto
b) LConocen Sl los contratos suscntos se ajrstan a ta leglslaCionde trabajo vigente. NOconocen
C) LVentican que las condiciones del contrato sean curnpuoas a caoaudad? No saben
d) LConocen Slexrste un converuo Colectivo. No

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Intormaaon sobre las partkularidades laborales de los trabaladoras/resde la zafra de la castana.
a) Lasareas de recolecoon de castana uenen ouenos. son lOSbarraqueros 0 lOSempresanos. NOnay cuenos pero oicen tener duenos, empresas

alquilan lugares donde castanar
b) (Julenes van a ta zatra de ra castana Toda la tamilia, con lOShijOSYraesposa· [I zatrero de la castana toea ta tam Ilia
C) LQue otras actividades reanzan edemas de ta recoiecoon de ta castana!· Apertura de sencas realizan apertura de sendas· aetacoon y/O construcoon de peyotes tl contransta eXlgeque se nagan los payoles· Que actividaces realizan los otros rruernbros de la tam Ilia que acompanan a ta zatra! loda la tarnua se va al monte a recoger almendra

(mujeres y nines) en el caso que exita bebes se quedan con
quien puedan ser cuidados

c) LOuien los lIeva a la zatra! u empresano a traves de los contratrstas
d) (JUienpaga el traslado desde Riberalta a las areas de recoleccl6n y el retorno? Lasempresas para el regreso 105medlos de

transporte para recoger a gente tardan por no
esperar la gente regresa por su cuenta

e) lual es el tlempo que demanda para un zatrero lIegar del centro de acoplo al area de recoleccl6n? AI payol 18 horas, del payol a la recoleCCIOnL horas
t) QUlen paga el costa del traslado deSdeel centro de acoplo hasta el lugar de recoleCCIon. Nadle
2. Identificar la modalidad del traba)O en este rubro productlvO.
a) en que epoca se realiza el trabajo? novlembre hasta marzo· (Jue herramlentas necesltan? - QUlen las proporclona MaChete, bOlsa,boMes y otros

PREGUNTAS RESPUESTAS
a) En que condiCionesvan a la zatra.· eXlstenadelantos ~e pago (son en dinero 0 en especle)! Con vlatlcos yadelantos
b) LC6mo los contratan!· Loscontratos son verbales 0 escntos Verbal yescnto,Bs. 10 al zatrero· L lua~o son escntos se quedan con un ejemplar del contrato? Firman el contrato, pero no se quedan con una copla.
c) Los zatrero·S'sehabilitan! )1 se habl Itan por la cantldad de castana entregada
d) lOmo les pagan por el trabajo que reallzan! en algunos casosse Ie paga de 17 a 18 Bs. por caja

en diciembre a Bs, 16 p~r caja y en enero a Bs. 18 en
otras conseciones Bs. 22 a 25 por caja

COMISI6N DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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f) Antes de ir a la zafra. Conacen el precio de la caja? Siseconace el precio pero no se
conoce el precio correcto (legal)

g) QUIen 0 qinenes los contratan!
h) ouen respondepor el pago por la recotecoon de castana! Puedeserel empresano,el barraquero, el contransta,

el subcontratista
i) Cuando seda un acooente de trabao. entermeoao, quien eucre lOScostos. tn la mayona de los casos10pagael empresanoen

algunos casos10paga el contratista
J) cstan annaoosal ~eguro de 5alud No
k) Cuanco han traoaaoo rnucnos anos en ta recolecci6nde castanay son vleJos,recibenalgun

Nadiebeneficio, les pagan jubilaci6n?
I) 10dOSlOSanos en epoca de navldad, reuben un agum~ldO! Nada
m) tl resto del ano, cuentan con ia atenci6n en salud, como trabaiadores zatreros. No
3. Jdentificar las condiciones de trabalo en las cuates se aesenvuelven.
a) ~e tesentregan herramientas de trabejo? No , el zatrero lascompra
b) Como son lascasasen las que viven durante la zatra? QUIen lasconstruye? Sonchozasconstruidas per el zatrero
a) Existeun area destmado a onnoar atenoon de pnmeros auxilios? NOhay nmguna atendon medica
d) Laalirnentacion del zatrero y su tarmna, quien ta paga. tl zatrero se paga el aurnento

PREGUNTAS RESPUESTAS
4. ldentlticer la incidencta econcrmca de este ruoro en la eccnomia naoonai y regional.
a) Cuantos zatrerosmcluidassustarnutasse trasladaran a una zatra de ta castana! l/UUU zatreroscon 4 hljoSprornedio 68000 personas
b) Cuantascaiasde castanaen prornedio. entrega un zatrero? 251 cejas3 personas365 cajas6 personas1 persona

120 cajas(promedio I mes)
c) Cuantashoras de trabajo cestman las rnojeresen el preparado de aurnentospara su grupo L norasdiana s para cconar en la mananay tarde

familiar en la zafra y cuanto en la recolecci6ny acarreode la castalia. (no hay almuerzo), la castanadaesde 6 a 6
y la mujer participa igual que el varon

dJ ~I es que Ie pagan, cuanto y de que torma se paga el traoejo de 105zatrerosen la
No hay pagaapertura de lassendas,construcci6n 0 refacci6n de payoles.

5. Identiticar la modencra de mgresos en ta econorma familiar.
a. De que actividadesprovienen 105mqresos:· RecoleCCIonae la castana Lque meses' RecoleCCIonde la castana.Noviernbrea amarzo· Ouebraco de la castana Lque meses. marzo a septiembre

• Que otras actividaoes? xecoiecoon de la castalia, quebrar castalia, madera
agricultura, albanileria, taxistas. plan de manejo

b.- Cuanto obnene de mqresosen oouvenos· De recolecoon de la castalia! un prorneoio de saioo de ss. 1~UUen la zatra,· Del quebrado de la castana? ror querar almendra segenera un mqresode Bs.500
a 600 bolivianos, sin considerardescuentospor sacar
almendra pagan Bs.600 e incluye el alimento· De lasotras acuvrdades?

6. ldentrncar las conmciones de seguridad industrial y salud ocupauonal.
a) Outen reahzalasatenoones meccas en caso de acocente y enfermedad? Nadle
bJ ouen paga las rnedtonas y la atenoon medica tl zatrero
c) Que nesgosde acocentes se presentan en la recotecoon. Plcadurade bioora, picado de alcran, caida de coocs,

de almendra, tigre, perderseen el monte, caerse
dJ ~I nay nesgos,quien se responsaomza Nadle
e) )e evitan 105nesgos,como?, Hay cascos? No
t) Cuando lJegaa la barraca, conce vive: estabaconsmnca ta vivienoa. 0 se la construye? Cada uno se ta cosntruye

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Levantar mtormacton sonre las conmcrcnes del ambiente de trabajo, sobre nesqos de salud

sicofisicas y de los y las trabajadoras.
b) ooe coiores y entermedades encuentran con mas trecuenoa cuando esta en ta zatra! Paludlsmo,restno, dengue
c) AI retornarde la zatra,que doloresy enrerrneoacesseencuentrancon mastrecuenoa Malana,oesoumoon,arrebatos,punnoma reurnansmo

cuando estan en la zafra? y ernia a consecuenciade alzar cajaspesadas
d) AI volver de la zatra se sienten satistechos0 msatistechosy que razoneshay para senurseasl. insatstecnos por que no pagan el saldo por el trabao
e) Que problemas atrontan al retornar de ta zarra, ejernpto: - peregnnaci6npara el pago de saldos. peregnnaCionpor el pago de la zatra
t) luando no nay saldosy no secubre la deuda (HabllltO),que consecuenCiastlene! Ie eXlgena pagar la deuda con amenazasde despldo
2. InformaCion sobre cumpllmlento y condiCiones de los contratos de trabalo.
a) Cuando 105contratos son escntos se quedan con un ejemplardelcontrato. NO hay contrato escnto, nunca dan nada
b) Llonocen 51105contratos suscntosseajustan a la leglslaCionde trabajOvigente! No saben
c) Lventlcan que las condiCionesdel contrato seancumpJidasa cabalidad? No, desconocen
3. Levantar informaCion sobre las particulanaaaes laDorales de las trabajadoras de la castana.
a. L()uleneSpartlclpan en el procesamlento de la castalia: hombres, mUJeres,nllios, adultos mayores. A traves de la duena de cuenta partlClpan105

demasmiembrosde la familia, algunasduenasde
cuanta ocupan ayudantes

b. QUlenesson contratados para el benetlCiadode la castalia Lassenorasque cuentan con el carner de Identldad
c Descnbael proceso de beneliCiadode la castana,desde la lJegadade la castalia a la planta, CIJindro,secadode almendra,

hasta el empacado. sancochado(vapor), quebrado manual y
automatizado, escogido de almendra y recortado

d. LQue actlvldades reaJizacada grupo de traoajadores de una planta beneflcladora Revisadoray en buen estado,
(hombres, mujeresy nilios)? clasificadorapor tamano, torrado(horno) embalado

e. LC6mo se reallza la contrataCion de las quebradoras? tl contrato esverbal y con cedula de Identldad
t. Ltn que noranos se realizael trabajOen las benetlCiadOraS! DeSdeiaSL de la madrugada nasta las., de la tarde
g. LQue detlne el horane de cada mUJerquebradora! tl sistemade trabaJo,porque el que entrega mas,

gana mas salario
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h. (( onocen la existencia de leyesque los protejan? No la conocemos
I. llonocen Slexiste un convenio Colectivo? No conocemos
4. tdentrncar tamodalidad del trabajo en este rubro productive.
J Todaslas personas que traoajan en el cenenoaoo de ta castana son contratadas por las empresas.. No son contratadas, solo la duena de cuenta, en

contrato verbal, el resto de las trabajadoras son
contratadas por la empresa

PREGUNTAS RESPUESTAS
a. Lluanto es ta cantidad prornedio diana de castana que recbe una quebradora? 50 Kg.
b. Lcomo hacen las cueoraooras para cumplir con las cantidades rnlnirnaseXlgidaspor la empresa? lnauyen trallaJoTamlar
c. Lcomo se reanzael pago por castana procesada. pago mensual
d. Lwue beneticios socialesreuben las rnuieres quebradoras! Aguinaldo, sueldo por un ana (duodedrnas), en base

al promedio de los tre ultimos meses
e. (Estos oenencios socates protegen a ta totaucac de mujeres fabriles? No, solo alas titulares 0 duenas de cuenta
I. LlUal es la modalidad de pago, trecuenoa (mensual, quincenal, semanal, oiano):

en efectivo 0 en especie? Mensual, efectivo y en especie
4. Identiticar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) (lonocen las dsposioones legales que norma el trabajO de mUjeres! No la conocemos
b) )1 10conocen, se cumplen estas normas al interior de las plantas benetidadoras? No saben Slse apJica
c) Ensuscentros de traoajo cuentan con serviciostales como: comedores, servcos hiqienicos, --soroservlclosnlgienlcos en mal

botiquin de primeros auxilios, enfermeria? Si cuentan con ellos es buena la calidad de estos servicios? estado
d) Lasmujeres con hlJospequenos. reoben apoyo de las empresaspara el cuidado No existe guarderfa, no hay horano de lactanda,

y seguridad de sus nines? las embarazadasson discriminadas
e) basten condiciones de traoejo acecuaoas, en cuanto a ventilacion, tarnanodellocal,

espacio entre trabajadoras, iluminaci6n? No existe ventilacio ni eluminaci6n
I) Lasempresasentregan ecuipo de trabaio: vestuano y utJIesde lrnpieza? No hay vestuano, hay eqUipo de traoajo y Slse pierce

la paga el trabajador

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Identiticar la incidencia econormca de este rubro en la econorma nadonal y regional.
a) t.uantos personas parnopan cada ana en el procesarmento de la castana. 20000
b) Cuantas kuos de castana en promedio. procesacada quebradora al dfa? 200 Kilosldia sm pelar, pelados 80 'T,40= 1140
c) l uanto tiempo dura el procesamiento de la castana?
d) Como dlvlden su tiempo las rnuieres )1 es que Ie pagan, cuanto y de que torma

se paga el trabajo de los zafreros en la apertura de las sendas,construction 0 refaccion de payoles.
e) tcentrncar la mooenoa de mqresos en la econorrua tamiliar.
t) De que activioaoes provienen los mqresos:· Quebrado de la castana Lque meses!· oue otras actividades?
g) Cuanto obuene de mqresos en bolivianos.· De recolecdon de la castana?· Del quebraco de la castana?· De las otras acnvroaoes?
2. Identificar las condiciones de seguridad meustnat y salud ocupadonal.
a) Lwulen reauzalas atenoones rnedicasen caso de acddente yentermedad? La (aja deSegurTCIa6)oclafsOfoaTostitulares
b) LQuI€n paga las rnecumas y ta atenoon medica? TaTaja, para los no aseguradosse paga el trabaJador
c) LQue nesgosde accidentes se presentan en la recoiecoon.
d) )1 nay nesgos, quien se responsabiliza?
e) )e evrtan los nesgos. Lcomo.

PREGUNTAS RESPUESTAS
3. ldentiticar ta mcrdenoa de mqresos en la economra familiar.
a) (De que acnvidaoes provienen los mqresos:· Recoleccionde la castana Lque meses?· Oueoraco de la castana Lque meses?
a) LCuanto obnene de Ingresos en bolivianos.· De recoleccion de la castana?· De las otras acfividades?
4. Identiticar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupadonal.
1. LWUlenrealiza las atenoones medicas en caso de accidente y entermedad? (aja de SeguridaClSOCIal'
L LQuI€n paga las rneoionas y ta atenci6n medica? cada uno cuando no esta asegurado
3. LQue nesgosde accidentes se presentan en la planta procesadora. Machucarse los dedos; arrebatarse levantar pesos
4. )1 nay nesgos, quien se responsabiliza. Nadie, no tienene seguro
5. Levantar mtormaoon sobre las condiciones del ambiente de trabajo, sobre nesgos de

salud sicofisicas y de los y las trabajadoras.
a) Al finalizar de el penodo del quebrado, que dolores y entermedades se presentan con mas trecuenoa? Espalda,nnon, reumansrno, resfno, debihdad tisica
b) AI acabar el tiernpo de quebrado se sienten satisfechos 0 insatistechosy que razoneshay para sennrse I.InsatlSfeilios por mal pago del agUinaldo
c) (Que problemas atrontan al acabar el tiernpo de procesado de castana.' Por ejernplo: Descuentos del sueldo anual (Finlqulto)
d) LluandO no nay sacos y no se cubre la deuda (Habillto), que consecuenciastiene?
6. Recolectar mtorrnaoon sobre curnplimiento y concrcrones de los contratos

de trabajo suscritos con los empleadores.
a) LluandO los contratos son escntos se quedan con un ejemplar del contrato? "Nohay contrato escnto
b) LConocen Sllos contratos suscntos se aiustan a la leglslaCionde trabajo vigente. No conocen
C) LVerl1icanque las condiCionesdel contrato sean cumplldas a cabalidad? No saben
d) Llonocen SleXlsteun convemo lolectlvo. "No

COMISI8N DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENER.\CIONALES
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PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Informacion sobre las particularidades laborales de los trabajadoras/res

de la zafra de la castana.
a) Las areas de recolecci6n de castana tienen duerios, son los barraqueros 0 los ernpresarios? Hay zonas deslindadas, pero no se

conoce si tienen documentos de
prooiedad, algunas areas han side
vendidas sindocumentos de propedad,
hay areas que estan en alquiler y se
desconocen si tiene titulos de
propiedad, las areas alquiladas, los
titulares afirman que sus documentos
estan en tramites finales

b) Ouienes van a la zafra de la castana Un 50 % de zafreros Ileva a su
familia, tambien existe rnuieres
zafreras que firman contrato can
barraqueros, ernpresnos, como
cabeza de familia, Ilevan a sus
hijos, hijas

• EI zafrero de la castana Toda la familia
• Las rnojeres y 105 nines Mujeres e hijos

c) (Que otras actividades realizan adernas de la recolecci6n de la castana 7

• (Describa desde la salida de Riberalta, hasta la entrega de la primera caja de castana, ej ) Se viaja por tierra y par rio, hasta la
barraca, se distribuye el area de
trabajo y se recolecta, se carga y se
entrega, se vuelve por cuenta
pro pia del zafrero

• Apertura de sendas realizan apertura de sendas
• Refacci6n y/o construccion de payoles Refacci6n y/o construcci6n de

payoles , construcoon de viviendas

• No hay seguridad jurfdica, deben existir leyesque norme el sector.
o EITrabajo es familiar, debe existir un precio justo.
• EItrabajo de la mujer no es reconocido.
• No haydotaci6n de herramientas, el contrato no escon la empresasino con el contratista, el contrato

debe realizarsecon el empresario y la empresadebe dotar de todos los insumos necesariospara que
el trabajador realicesu trabajo, como serinfraestructura,tecnologfa, herramientas,guarderfas,equipos,
vestuario.

• Vivienda mala, la empresa debe proveer de vivienda.
• No hay atenci6n de salud, la empresa debe contar con una oficina de primeros auxilios.
• No hay reconocimiento al aporte generado por el sector a la economfa de 30 millones de d6lares,

entrega de la concesi6n forestal de los zafreros.
• Del ingreso familiar el 50% seva al anticipo, sedebe reconocer losaportes de la mujer con todos los

beneficios sociales de Ley, precio de la castalia justo, los vfveres de 10 necesidad que otorga la
empresa deben ser iguales al precio de mercado en Riberalta.

• Atenci6n de enfermedades durante y despuesde la zafra por la empresa sin descuentos.
• Demandan contratos colectivos respaldadosen el carnet de identidad, el precic de la castalia debe

estipularse en el contrato y debe tratarse entre la empresa, el inspector y los trabajadores, edemas
que debe incrementarse el Kg. En relaci6n al precio internacional.

• EIaporte a las AFP'sdebe ser devuelto, porque la mayor parte del sector no cuenta con los aries
requeridos, siendo en sumayor parte personasmayores, al margen que el trabajo no espermanente

COCLUSIONES

GRUPO N° 7
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• Que actividades realizan los otros miembros de la familia que acornpanan a la zafra? Cocinan, cazan, pezcan ayudan a
(mujeres y nines) la recoleccion, cargan

c) LOuien los \leva a la zafra? Algunos empresarios pagan ida y
vuelta allugar de recoleccion,
algunoscontratistassolopaganla Ida

d) Quien paga el traslado desde Riberalta a las areas de recoleccion y el retorno? EIzafrero
e) Cual es el tiempo que demanda para un zafrero \legar del centro de acopio al area de recoleccion AI payol 18 horas, del payol a la

, recolecdon 2 horas
f) Ouien paga el costa del traslado desde el centro de acopio hasta ellugar de recolecoon 7 Seva a pie
g) Conocen la existencia de leyes que los protejan? Existe la Ley pero el inspector de

trabajo no la cumple
h) Conocen si existe un convenio Colectivo? Loscontratos son individuales, no

se conocen los contratos colectivos
2, Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
a) Enque epoca se realiza el trabajo? tres meses, tiempo de liuvia

diciembre a marzo
i) En que consiste el trabajo de la zafra de la castana? Reconocimiento del lugar,

limpueza, recoleccion/quebrado
• LComo 10 hacen? Compramos nuestros instrumentos

de trabajo
• Que herramientas necesitan? - Quien las proporciona Bolsa, machete, pancho, escopeta,

humero, coca, tabaco. Lascompra
el zafrero, la mayoria recibe
anticipo de dinero en efectivo

PREGUNTAS RESPUESTAS
a) Enque condiciones van a la zafra?

• existen adelantos de pago (son en dinero 0 en especie)7 Existeadelanto en espeoe y en
efectivo

b) LComo los contratan?
• Loscontratos son verbales 0 escritos Contratos verbalescon zafreros

bien conocidos. contrato escrito es
la norma general

• LCuando son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? Algunos no entregan copias de
contrato

• Firman contratos por grupo 0 individuales? Son individuales
c) Loszafreros se habilitan? Siempre se habilitan en la barraca
d) Como les pagan por el trabajo que realizan?

• Salario
• Por la cantidad de producto entregado EIpago al zafrero es por cara y el

precio varia cada ano
e) Antes de ir a la zafra. Conocen el precio de la caja? Losprimeros que van a la zafra no

conocen el precio de la caJade
castana

f) LComo se determina el precio de la castana7 Losernpresanos 10 deterrninan. los
ultimos zafreros van sabiendo los
preoos

g) Quien 0 quienes los contratan 7 EIempresario y el contratrsta
• EIempresario
• EIcontratista EIcontratista
• EI "barraquero"
• EIsubcontratista Sub contratista
• U otros propietarios

h) Quien responde por el pago por la recoleccion de castana? Losempresarios por medio del
contratista

I) Cuando se da un accidente de trabajo, enfermedad, quien cubre los costos? EItrabajador corre con todo el
pago en caso de accidente,
enfermadad, el recurre al
contratista que descuenta del
sueldo, en caso de muerte no se
reconoce ningun tipo de
indemnisaci6n

COMISI6N DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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j) Estan afiliados al Seguro de Salud Ningun zafrero esta asegurado a la
Caja Nacional de Salud

k) Cuando han trabajado muchos alios en la recolecci6n de castalia y son viejos, reciben algun Ningun pago por antiquedad, no
beneficio, les pagan jubilacion? hay jubilacion, ni hay aguinaldo

I) Todos los anos en epees de navidad, reciben un aguinaldo? No
m) EIresto del ano. cuentan con la atenci6n en salud, como trabajadores zafreros. No
3. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) Se lesentregan herramientas de trabajo? No , el zafrero las compra

• Machetes, bolsas, otros Dotacion de herramientas y otros,
ropa de trabajo, botas que les
descuentan de su salario

b) C6mo son las casasen lasque viven durante la zafra? Ouien las construye? Sonmalas, pesimas,cada uno se
construye una para vivir

a) Existeun area destinado a brindar atenci6n de primeros auxilios? No hay botiquin, enfermeria nl
poste

d) La alimentaci6n del zafrero y su familia, quien la paqa? EImismo come y paga

PREGUNTAS RESPUESTAS
4. Identificar la incidencia economlca de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos zafreros incluidas sus familias se trasladaran a una zafra de la castana? Registrados9000 campesinos

indigenas existen entre 15000 a
18000 zafreros

b) Cuantas cejas de castana en promedio, entrega un zafrero? 3 cajaspromedio por dia
c) Cuantas horas de trabejo destinan las mujeres en el preparado de alimentos para 3 horas diarias horas para cocinar

su grupo familiar en la zafra y cuanto en la recolecci6n y acarreo de la castana. alimentos, en la recoleccion
acornpana a su esposotodo el dia
10 horas incluido el acarreo de la
castana al payol

d) Sies que Ie pagan, cuanto y de que forma se paga el trabajo de los zafreros en Cuando pagan es un jornal
la apertura de las sendas, construcci6n 0 refacci6n de payoles. Bs.20 por dia sin comida

5. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a. De que actividades provienen los ingresos: tres mesesde recoleccion

• Recolecci6nde la castana (que meses? diciembre a marzo
• Quebrado de la castana (que rneses? 8 mesesde quebrado de castana

en la beneficiadora
• Que otras actividades? Venta de lena, comida, refresco,

lavado de ropa, empleada,
albarul, ladrilleria, potreros

b.- Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recolecci6n de la castana? zafreros Bs. 1200;
• Del quebrado de la castana? quebradoras ss 450
• De las otras actividades? Bs.250

6. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
a) Q~ien realiza las atenciones medicas en caso de accidente y enferrnedad? EIcontratista entrega el remedio y

la inyeccion la coloca otro
cornpanero de recoleccion

b) Ouien paga lasmedicinas y la atenci6n medica Lapagan los zafreros
c) Que riesgosde accidentes se presentan en la recolecci6n, Picadurasde vibora, alacran, saito

del tigre, hormiga, zama chichilo.
cien pies, peto, gusanos, cocos,
arrebatos

d) 51 hay riesgos, quien se responsabiliza EImismo zafrero
e) Seevrtan los riesgos, como>. Hay cascos? No se puede evitar
f) Cuando lIega a la barraca, donde vive: estaba construida la vivienda, 0 se la construye? En la baraca no hay viviendas, la

mayoria hace su carpa, otros a
cielo razo

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo. sobre riesgos de salud

sicofisicas y de los y las trabajadoras.
b) Que dolores y enfermedades encuentran con mas frecuencia cuando esta en la zafra? Paludismo, resfrio, dengue
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c) AI retornar de la zafra, que dolores y enfermedades seencuentran con mas frecuencia Malaria, desnutrici6n, arrebatos,
cuando estan en la zafraJ pulmonia, reumatismo y ernia a

consecuenciade alzar cajas
pesadas.

d) AI volver de la zatra se sienten satisfechos0 insatistechosy que razones hay para sentirse asl. Insatisfechospor que no pagan el
saldo por el trabajo

e) Que problemas afrontan al retornar de la zatra, ejemplo: - Peregrinaci6npara el pago de saldos. Peregrinacionpor el pago de la
zafra

f) Cuando no hay saldosy no se cubre la deuda (Habilito), que consecuenciastiene? Ie exigen a pagar la deuda con
amenazasy con despido

2. Informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos de trabajo suscritos
con los empleadores.

a) Cuando los contratos son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? No hay contrato escrito, nunca dan
nada

b) (Conocen si los contratos suscritos se ajustan a la legislaci6n de trabajo vigente? No saben
c) (Verifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? No, desconocen
d) (Conocen si existe un convenio Colectivo? No existe
3. Levantar informacion sobre las particularidades laborales de las

trabajadoras de la castana.
a. (Quienes participan en el procesamiento de la castana:hombres,mujeres,nines, adultos mayores? A traves de la duena de cuenta

participan los dernasmiembros de
la familia, algunas duenasde
cuanta ocupan ayudantes

b. Quienes son contratados para el beneficiado de la castana Lassenorasque cuentan con el
carner de identidad

c. Describael proceso de beneficiado de la castana, desde la Ilegada de la castanaa la planta, Cilindro, secadode almendra,
hasta el empacado. sancochado (vapor),

quebrado manual y automatizado,
escogido de almendra y recortado

d. (Que actividades realiza cada grupo de trabajadores de una planta beneficiadora Revisadoray en buen estado,
(hombres, rnuieres y nines)? clasificadora por tarnano.

torrado(horno) embalado
e. (C6mo se realiza la contrataci6n de lasquebradoras? EIcontrato esverbal y con cedula

de identidad
f. (En que horarios se realiza el trabajo en lasbeneficiadoras? Desde las 2 de la madrugada hasta

las 5 de la tarde
g. (Que define el horario de cada mujer quebradora J EIsistema de trabajo, porque el

que entrega mas, gana massalario
h. (Conocen la existencia de leyesque los protejan? No la conocemos
I. (Conocen si existe un convenio Colectivo? No conocemos
4. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
J Todaslaspersonasque trabajan en el beneficiadode la castanasoncontratadaspor lasempresas? No son contratadas, solo la duena

de cuenta, en contrato verbal el
resto de las trabajadoras son
contratadas por la empresa

k. (Cual es la capacidad de procesamiento diario de una quebradora? 50 Kg.

PREGUNTAS RESPUESTAS
a. (Cuanto es la cantidad promedio diaria de castana que recibe una quebradora? 50 Kg.
b. (C6mo hacen las quebradoras para cumplir con las cantidades minimas exigidas par la empresa? Incluyen trabajo farniar
c. (c6mo se realiza el pago por castana procesada? pago mensual
d. (Que beneficios socialesreciben lasmujeres quebradoras? Aguinaldo, sueldo par un ana

(duodecimas). en baseal promedio
de los tre ultirnos meses

e. (Estos beneficios socialesprotegen a la totalidad de mujeres fabriles? No, solo a las titulares 0 duenasde
cuenta

f (Cual es la modalidad de pago, frecuencia (mensual, quincenal, semanal, diario);
en efectivo 0 en especieJ Mensual, efectivo y en especie

4. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) (Conocen las disposiciones legalesque norma el trabajo de rnuieres? No la conocemos
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b) Si 10 conocen. se cumplen estas normas al interior de las plantas beneficiadoras? No saben si se aplica
c) Ensuscentres de trabajo cuentan con serviciostales como: comedores, servicioshiqienicos,

botiquin de primeros auxilios, enfermeria? Si cuentan con ellos es buena la calidad de estes
servicios? Soloservicioshigienicosenmalestado

d) Lasmujeres con hijos pequenos. reciben apoyo de las empresaspara el cuidado No existe guarderia, no hay horario
y seguridad de sus nines? de lactancia, las embarazadas son

discriminadas
e) Existencondiciones de trabajo adecuadas, en cuanto a ventilaci6n, tarnano del local, espacio

entre trabajadoras, iluminaci6n? No existe ventilacio ni eluminaci6n
f) Lasempresasentregan equipo de trabajo: vestuario y utiles de limpieza? No hay vestuario, hay equipo de

trabajo y si se pierde la paga el
trabajador

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Identificar la incidencia econ6mica de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos personas participan cada ana en el procesamiento de la castana? 30000
b) Cuantas kilos de castana en promedio, procesa cada quebradora al dia7 50 Kg.
c) Cuanto tiempo dura el procesamiento de la castana? 8 mese
d) C6mo dividen su tiempo lasmujeres Si es que Ie pagan, cuanto y de que torma se paga el 3 mesesen la zafra, 3 mesesen la

trabajo de los zafreros en la apertura de las sendas, construcci6n 0 refacci6n de payoles. recolecci6n y el resto en otras
actividades

e) Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
f) De que actividades provienen los ingresos:

• Recolecci6nde la castana (que meses? 3 meses
• Quebrado de la castana (que meses? 8 mese
• Que otras actividades? lavado, vivanderas, albaniles

g) Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recolecci6n de la castana? Bs. 1500
• Del quebrado de la castana? BS.600
• De las otras actividades? BS.200

2. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
a) (Quien realiza las atenciones rnedicas en caso de accidente y enferrnedad? LaCaja de Seguridad Socialsolo a

los titulares
b) (Quien paga lasmedicinas y la atenci6n medica? LaCaja, para los no asegurados se

paga el trabajador
c) LQue riesgos de accidentes se presentan en la recolecci6n7 Picadurade viboras, quebrada de

huesos, paludismo, arrebatos,
diarreas, vomitos

d) Si hay nesqos, quien se responsabiliza? EItrabajador
e) Seevitan los riesqos? (c6mo? No es posible evitarlos
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PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Informacion sobre las particularidades laborales de los trabajadoras/res

de la zafra de la castana.
a) Lasareas de recolecci6n de castana tienen duenos. son los barraqueros 0 los empresarios? Van barraqueros y empresarios
b) Ouienes van a la zafra de la castana Toda la familia, mejorando el

salario del jefe del hogar
• EIzafrero de la castana Toda la familia
• Lasmujeres y los nines

c) LQue otras actividades realizan adernas de la recolecci6n de la castanaJ
• (Describa desde la salida de Riberalta, hasta la entrega de la primera caja de castana, ej.) Salen por carretera 0 por rio,

Ilegan a la barraca, distrinuye
el sitio de recolecci6n, hacen su
vivienda, hacen apertura de sendas

• Apertura de sendas realizan apertura de sendas
• Refacci6n y/o construcci6n de payoles Refacci6n y/o construcci6n de

payoles , construccion de viviendas
• Que actividades realizan los otros miembros de la familia que acornpanan a la zafra? Cocinan, cazan, pezcan ayudan a
(rnujeres y nines) la recolecci6n, cargan

c) LOuien los Ileva a la zafra? Lsempresa los Ilevan en movilidad
y ellos vuelven per su cuenta

d) Quien paga el traslado desde Riberalta a las areas de recolecci6n y el retorno? De ida el empresario de vuelta por
cuenta propia

e) Cual esel tiempo que demanda para un zafrero lIegar del centro de acopio al areade recolecci6n? Dependiendo de la distancia
promedio 12 horas

• Capacitar a los zafreros y quebradoras segun las leyesexistentesy susderechos.
• La empresa debe cubrir el costo de transporte ida y vuelta en la zafra.
• Que el inspector del trabajo atienda lasverdaderasdemandasde loszafrerosy castaneros,y no sean

corruptos y no se parcialicen.
• Que la empresa realice los contratos en forma directa y no haya contratista porque este ultimo se

gasta el dinero y explota al trabajador en la medici6n de la caja de almendra.
• Laempresa debe poner las herramientas de trabajo sin descontar al trabajador.
• Loszafreros quieren que se les pague por cada caja legal de 23 kilos.
• Lasquebradoras quieren que se les pague por kilo y un precio justo.
• Que lasempresasse responsabilicenpor accidentes de trabajo y no se les descuente de su salario.
• En caso de muerte por accidente la viuda sea indemnizada.
• Lasoluci6n esun precio justo, no setrabajarfa de noche, no se lIevarfaa los nines al trabajo para que

ayuden y de esta forma la familia cubre sus necesidadesde ingreso, se trabajarfa 8 horas y no 12.
• Queel empresarioelabore loscontratos de trabajo mejorando sucontenido afavor de lostrabajadores
• Que el Seguro Social les cubra todo el ano, e indemnizaci6n por todos los mesestrabajados.
• Que se arnplie y mejore las condiciones de infraestructura, espaciosde trabajo de lasquebradoras
• Como las mujeres desconocen las leyesque norman su trabajo, se lascapacite.
• Solicitan 8 horas de trabajo.
• Loszafreros quieren tarnbien segura social por el tiempo trabajado y que el SSincluya la familia.
• Que paguen aries de servicio y su jubilaci6n.
• Que exista area de primeros auxilios.
• Cuando se construye casaspara yiviendasquieren que se les pague los dlas trabajados.
• Que las poifticas del Ministerio de Salud, atiendan a este sector ( vacunasy otros).

CONCLUSIONES

GRUPO No 8
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f) Ouien paga el coste del traslado desde el centro de acopio hasta el lugar de recolecci6n? Se va a pie
g) Conocen la existencia de leyes que los protejan? No conocemos las leyes y por 10

tanto no conocemos nuestros
derechos

h) Conocen si existe un convenio Colectivo? No existe convenio colectivo
2. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
a) Enque epoca se realiza el trabajo 7 Noviembre a marzo
i) Enque consiste el trabajo de la zafra de la castalia7 Ubicar a la planta, recoleccionde

cocos, cargado, lavado de
almendras, entrega

• LC6mo 10 hacen? Compramos nuestros instrumentos
de trabajo

• Que herramientas necesitan7 - Quien las proporciona Machetes, bolsa de madera, el
trabajo esmanual y el trabajador
paga sus instrumentos

PREGUNTAS RESPUESTAS
a) Enque condiciones van a la zafra7

• existen adelantos de pago (son en dinero 0 en especie)? Enespeciey en viveres
b) LC6mo los contratan?

• Loscontratos son verbales 0 escritos Loscontratos son verbales
• LCuando son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? Firman el contrato, pero no se

quedan con una copia.
• Firman contratos por grupo 0 individuales? Son individuales

c) Loszafreros sehabilitan 7 Si se habilitan con viveresdurante
la recoleccion que son caresy de
mala calidad

d) C6mo les pagan por el trabajo que realizan? Sehabilitan con viveresa cuenta
de la producci6n.

• Salario
• Por la cantidad de producto entregado Por caja entregada

e) Antes de ir a la zafra. Conocen el precio de la caia? Seconoce un precio, pero
nosabemossi el precio de la
castalia aumenta

f) LC6mo se determina el precio de la castalia? Losempresarios10 determinan
pero no nos dan a conocer, porque
viajan antes de que sedetermine el
precio y los enqanan

g) Quien 0 quienes los contratan?
• EIempresario
• EIcontratista EIcontratista
• EI "barraquero"
• EIsubcontratista Sub contratista
• U otros propietarios

h) Ouien responde por el pago por la recolecci6n de castana? EIcontratista
i) Cuando seda un accidente de trabajo, enfermedad, quien cubre los costos? EIcontratista
j) Estanafiliados al Seguro de Salud No
k) Cuando han trabajado muchos anos en la recolecci6n de castalia y son viejos, reciben alqun

beneficio, les pagan jubilacion 7 No
I) Todos los alios en epoca de navidad, reciben un aquinaldo? No
m) EIresto del ano, cuentan con la atenci6n en salud, como trabajadores zafreros. No
3. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) Seles entregan herramientas de trabajo? EIzafrero lasentrega a cuenta de

su salario
• Machetes, bolsas, otros EIzafrero se compra

b) C6mo son las casasen las que viven durante la zafra? Ouien lasconstruye7 EIzafrero las construye
a) Existeun area destinado a brindar atenci6n de primeros auxilios? No
d) Laalimentaci6n del zafrero y su familia, quien la paga? EIzafrero
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PREGUNTAS RESPUESTAS
4. Identificar la incidencia economlca de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos zafreros incluidas sus familias se trasladaran a una zafra de la c~na? 40000
b) Cuantas cajasde castana en promedio, entrega un zafrero? 3 cajasde 23 Kg. por dia
c) Cuantas horas de trabajo destinan las mujeres en el preparado de alirnentos para su grupo

familiar en la zafra y cuanto en la recolecci6n y acarreo de la castalia. 2 horas
d) Si es que Ie pagan, cuanto y de que forma se paga el trabajo de los zafreros en la

apertura de las sendas, construcci6n 0 refacci6n de payoles. per caja de 23 kilos de Bs. 15 a 18
5. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a. De que actividades provienen los ingresos: de la zafra y el quebrado

• Recolecci6nde la castana Lque meses? noviembre a marzo
• Quebrado de la castana Lque meses? abril a octubre
• Que otras actividades? Lavado de ropa, ventas callejeras;

hacen ladrillos
b.- Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?

• De recolecci6n de la castana? Bs. 1800 en tres meses
• Del quebrado de la castana? Bs.600
• De las otras actividades? Bs.200

6. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
a) Quien realiza las atenciones medicas en caso de accidente y enfermedad? Ellosmismos se pagan
b) Ouien paga lasmedicinas y la atenci6n medica Si paga la empresa lesdescuentan

de su salario
c) Que riesgos de accidentes se presentan en la recolecci6n, Paludismo, reumatismo, bomitos y

diarrea
d) Si hay riesgos, quien se responsabiliza. EImismo zatrero
e) Seevitan los riesgos, c6mo?, Hay cascos? No existen
f) Cuando Ilega a la barraca, donde vive: estaba construida la vivienda, 0 se la construye? En algunos casossi y en otros las

construye el zafrero

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de traba]o, sobre riesgos

de salud sicofisicas y de los y las trabajadoras.
b) Que dolores y enfermedades encuentran con mas frecuencia cuando esta en la zafra? Paludismo, reumatismo, vomito,

refrio diarrea
c) AI retornar de la zafra, que dolores y enfermedades se encuentran con mas frecuencia Malaria, Anemia, arrebatos,

cuando estan en la zafra? pulmonia, reumatismo y erma a
consecuennade alzarcaJaspesadas.

d) AI volver de la zafra se sienten satisfechos 0 insatisfechos y que razones hay para sentirse as! Insatisfechos por el peregrinar del
pago

e) Que problemas afrontan al retornar de la zafra, ejemplo: - Peregrinaci6n para el pago de saldos. Si
f) Cuando no hay saidos y no se cubre la deuda (Habilito), que consecuenciastiene? No podemos comer, tenemos que

buscar otros ingresos
2. Informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos de trabajo suscritos con Ips empleadores.
a) Cuando los contratos son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? No
b) LConocen si los contratos suscritos se ajustan a la legislaci6n de trabajo viqente? No sabemos
c) LVerifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? Desconocemos
d) LConocen si existe un convenio Colectivo? No existe
3. Levantar informacion sobre las particularidades laborales de las trabejadores de la casta a.
a. LOuienes participan en el procesamiento de la castana: hombres, mujeres, nines, adultos mayores La familia
b. Quienes son contratados para el beneficiado de la castana Laduena de cuenta, el resto se

registra
c. Describa el proceso de beneficiado de la castana, desde la lIegada de la castana a la planta, Cilindro, secado de almendra,

hasta el empacado. sancochado (vapor), quebrado
manual y automatizado, escogido
de almendra y recortado

d. LQue actividades realiza cada grupo de trabajadores de una planta beneficiadora Revisadoray en buen estado,
(hombres, rnujeres y nines)? clasificadora por tamano,

torrado(horno) embalado
e. LComo se realiza la contrataci6n de las quebradoras? EIcontrato esverbal y con cedula

de identidad
f. LEnque horarios se realiza el trabajo en las beneficiadoras? Desde las 2 de la madrugada hasta

las 2 de la tarde
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g. (Que define el horario de cada mujer quebradora? EI precio de la caja
h. (Conocen la existencia de leyes que los protejan? No la conocemos
i. (Conocen si existe un convenio Colectivo? No conocemos
4. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
j. Todaslaspersonasque trabajan en el benefkiado de la castanason contratadas por lasempresas? No son contratadas, solo la duena

de cuenta, en contrato verbal, el
resto de las trabajadoras son
contratadas por la empresa

k. (Cual es la capacidad de procesamiento diario de una quebradora? Una bolsa de 50 Kg.
1° 16 Kilos Bs. 1,40
1/2 Kilo ss. 0,60
3° 1 kilo Bs. 0,50
4° 1/2 kilo Bs. 0,40
5° 2,50 kilos Bs. 0,30

PREGUNTAS RESPUESTAS
a. (Cuanto es la cantidad promedio diaria de castana que recibe una quebradora? 50 Kg.
b. (C6mo hacen las quebradoras para cumplir con las cantidades mfnimas exigidas por la empresa? Incluyen trabajo famiar
c. (c6mo se realiza el pago por castana procesada? pago mensual
d. (Que beneficios sociales reciben las mujeres quebradoras? Aguinaldo, sueldo por un ano

(duodecimas), en base al promedio
de los tre ultimos meses

e. (Estos beneticios sociales protegen a la totalidad de mujeres fabriles? No, solo a las titulares 0 duenas de
cuenta

f. (Cual es la modalidad de pago, frecuencia (mensual, quincenal, semanal, diario);
en efectivo 0 en especie? Mensual, efectivo y en especie

4. Identiticar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) LConocen las disposiciones legales que norma el trabajo de mujeres? No la conocemos
b) Si 10conocen, se cumplen estas normas al interior de las plantas beneficiadoras? No saben si se aplica
c) En sus centros de trabajo cuentan con serviciostales como: comedores, servicioshiqienicos, Solo servicios hiqienicos en mal

botiqufn de primerosauxilios,enfermerfa? Si-cuentancon ellosesbuena la calidadde estesservicios? estado, algunas cuanta
con todo en perfecto orden

d) Lasmuieres con hijos pecuenos, reciben apoyo de las empresas para el cuidado y seguridad
de sus nines 7 No hay guarderfa

e) Existencondiciones de trabajo adecuadas, en cuanto a ventilaci6n, tarnano del local, Falta ventilaci6n, iluminaci6n, las
espacio entre trabajadoras, iluminaci6n? mesasde trabajo por quebradora

son chicas y pegadas una a la otra,
los espacios son reducidos e
inc6modos

f) Lasempresas entregan equipo de trabajo: vestuario y utiles de limpieza? Entrregan y despues se devuelve
en algunos cases. en otros casosse
paga el trabajador

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Identificar la incidencia econcmlca de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos personas participan cada ano en el procesamientode la castana? 10000
b) Cuantas kilos de castana en promedio, procesa cada quebradora al dfa? 50Kg promedio sin pelar, 20 Kg.

Pelado durante 8 meses los tres
ultimos meses 12 Kg pelados

c) Cuanto tiempo dura el procesariliento de la castana?
d) C6mo dividen su tiempo las mujeres Si es que Ie pagan, cuanto y de que torma se paga el Mujeres: cocina lava, pezca, caza,

trabajo de los zafreros en la apertura de las sendas, construcci6n 0 refacci6n de payoles. quiebra de dfa y de noche y realiza
otras actividades

e) Identificar la incidencia de ingresos en la economfa familiar.
t) De que actividades provienen los ingresos:

• Recolecci6n de la castana (que rneses? noviembre a marzo
• Quebrado de la castana (que meses? marzo a abril
• Que otras actividades? marzo a noviembre .

g) Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recolecci6n de la castana? as. 1800
• Del quebrado de la castana7 BS.600
• De las otras actividades? BS.200
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2. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
a) (Quien realiza las atenciones medicas en caso de accidente yenfermedad? Ellosmismoa
b) (Quien paga las medicinas y la atenci6n medica? LaCaja en el tiempo de trabajo
c) (Que riesgos de accidentes se presentan en la recolecci6n?
d) Si hay riesgos, quien se responsabiliza?
e) Seevitan los riesgos? (c6mo?

PREGUNTAS RESPUESTAS
3. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a) (De que actividades provienen los ingresos:

• Recolecci6n de la castana (que meses?
• Quebrado de la castana (que meses?
• Lavado de ropa
• Empleada dornestica

a) (Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recolecci6n de la castana?
• Del quebrado de la castana?
• De las otras actividades?

4. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
1. (Quien realiza las atenciones rnedicas en caso de accidente y enfermedad? Caja de Seguridad Social
2. (Quien paga las medicinas y la atenci6n medica? cada uno cuando no esta

asegurado
3. (Que riesgos de accidentes se presentan en la planta procesadora? Machucarse los dedos; arrebatarse

por tocar castana caliente, levantar
pesos (rnuieres)

4. Si hay riesgos, quien se responsabiliza. Nadie, no tienene segura
5. (Se evitan los riesgos? (c6mo? Los propios trabajadores
5. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo, sobre riesgos de

salud sicofisicas y de los y las trabajadoras.
a) (Que dolores y enfermedades presentan con mas frecuencia cuando estan Espalda, rinon, reumatismo,

trabajando en el quebrado? resfrio, debilidad fisica por esfuerzo
b) AI finalizar de el perfodo del quebrado, que dolores y enfermedades se presentan Espald~, rinon,

con mas frecuencia? reurnatisrno, resfrio, debilidad
fisica por esfuerzo

c) AI acabar el tiempo de quebrado se sienten satisfechos 0 insatisfechos y que razones hay Insatisfechos por mal pago del
para sentirse asl, aguinaldo

d) (Que problemas atrontan al acabar el tiempo de procesado de castana? Por ejemplo Descuentos del sueldo anual
Peregrinaci6n para el pago de saldos. (Finiquito)

e) (Cuando no hay saldos y no se cubre la deuda (Habilito), que consecuencias tiene?
6. Recolectar informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos

de trabajo suscritos con los empleadores.
a) (Cuando los contratos son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? No hay contrato escrito
b) (Conocen si los contratos suscritos se ajustan a la legislaci6n de trabajo vigente? No conocen
c) (Verifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? No saben
d) (Conocen si existe un convenio Colectivo? No

COMISION DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Informacion sobre las particularidades laborales de 105 trabajadoras/res
de la zafra de la castana.
a) Lasareasde recolecci6n de castana tienen duenos, son los barraqueros 0 los empresarios? Van barraqueros y empresarios

distribuyen las tierras a los zafreros
b) Quienesvan a la zafra de la castana Toda la familia, mejorando el

salario del jefe del hogar
• EIzafrero de la castana Toda la familia
• Lasmujeres y los nines

c) LQue otras actividades realizan ademasde la recolecci6n de la castana?
• (Describadesde la salida de Riberalta, hasta la entrega de la primera caja de castana, ej.) Construccion de payolessin salrio
• Apertura de sendas realizan apertura de sendas
• Refacci6n y/o construcci6n de payoles Refacci6ny/o construcci6n de

payoles r construccion de viviendas
• Que actividades realizan los otros miembros de la familia que acompanan a la zafra? Cocinan, cazan, pezcan ayudan a
(rnujeres y nines) la recolecci6n, cargan

c) LOuien los Ilevaa la zafra? EIcontratista
d) Quien paga el traslado desde Riberalta a las areasde recolecci6n y el retorno 7 De ida el empresario de vuelta por

cuenta propia
e) Cual esel tiempo que demanda para un zafrero lIegar del centro de acopio al areade recoleccion? AI payol 18 horas,del payol a la

recolecci6n 2 horas

• Distribuci6n equitativa de tierras.
• Que la familia tenga segura medico y segura de vida durante la zafra.
• Toda actividad extra a la zafra debe ser remunerada.
• Losviaticos de transporte a las barracasdeben ejecutarse en su totalidad, Bs.25 por dia.
• Deben existir cursos permanentes de capacitaci6n y formaci6n laboral y sindical.
• EIempresario debe dotar el material de trabajo.
• EIcontrato de trabajo debe ser consensuado por trabajadores y empresarios.
• No debe salir de la inspectorfa del trabajo.
• Durante la primera quincena de octubre se debe negociar el precio de la caja de castana entre la

federaci6n y los empresarios.
• Lostrabajadores tienen derecho a los beneficios sociales.
• Losvfveresque reciben los zabreros deben ser a precio de costo.
• EIsalario del zafrero debe ser mrnimamente 2.5 % del salario mfnimo.
• Contratos escritos y no verbales.
• Que participe la familia pero que todos seanduenos de cuenta.
• Que se apliquen 8 horas de trabajo.
• Preciouniforme en todas la beneficiadoras para el quebrado.
• EIcalculo de aguinaldo y la Iiquidaci6n debe hacerseen basea los tres mesesde mayor producci6n

de cada trabajador.
• Si todos los trabajadores del quebrado son duenos de cuenta todos tendrlan beneficios sociales.
• Mejorar las condiciones de trabajo, guarderfas, comedores banos duchas ventilaci6n enfermerfa,

equipo y ropa de trabajo.
• La quebradora debe ganar mrnimamente 2 salariosmfnimos nacionales.
• Que el segura medico seaano redondo.
• Que el precio del quebrado este en funci6n del d61arpor kilo.
• Devoluci6n de los aportes de lasAFP.

CONCLUSIONES

GRUPO No 9
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f) Ouien paga el costa del traslado desde el centro de acopio hasta ellugar de recolecci6n? Seva a pie
g) Conocen la existencia de leyesque los protejan? No la conocen
h) Conocen si existe un convenio Colectivo? No existe convenio colectivo
2. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
a) Enque epoca se realiza el trabajo? Diciembre hasta abril
i) Enque consiste el trabajo de la zafra de la castana? Ubicar la planta, recoleccionde

cocos, quegrado de cocos;
traslado del monte al payol.

• LC6mo 10hacen? Compramos nuestros instrumentos
de trabajo

• Que herramientas necesitan? - Quien las proporciona Machetes, bolsa de madera, el
trabajo es manual y el trabajador
paga sus instrumentos

PREGUNTAS RESPUESTAS
a) Enque condiciones van a la zafra?

• existen adelantos de pago (son en dinero 0 en especie)? Existeadelanto en especiey en
efectivo

b) LC6mo los contratan?
• Loscontratos son verbales 0 escritos Loscontratos son verbales
• LCuando son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? Firman el contrato, pero no se

quedan con una copia.
• Firman contratos por grupo 0 individuales? Son individuales

c) Loszafreros sehabilitan 7 Sisehabilitan con viveresdurante
la recoleccion que son
carosy de mala calidad

d) C6mo les pagan por el trabajo que realizan? Sehabilitan con vfveresa cuenta
de la producci6n.

• Salario
• Por la cantidad de producto entregado Pagoa destajo, por caja

e) Antes de ir ala zafra. Conocen el precio de la caja? Seconoce un precio, pero no
sabemossi el precio de la castana
aumenta

f) LC6mo sedetermina el precio de la castana? Losempresarios10determinan
g) Quien 0 quienes los contratan?

• EIempresario
• EIcontratista EIcontratista
• EI "barraquero"
• EIsubcontratista . Sub contratista
• U otros propietarios

h) Quien responde por el pago por la recolecci6n de castana7 EIcontratista
i) Cuando seda un accidente de trabajo, enfermedad, quien cubre los costos? EIcontratista
j) Estanafiliados al Seguro de Salud No
k) Cuando han trabajado muchos aries en la recolecci6n de castanay son viejos, reciben alqun

beneficio, respagan jubilaci6n? No
I) Todos los anos en epoca de navidad, reciben un aguinaldo? No
m) EIresto del ano, cuentan con la atenci6n en salud, como trabajadores zafreros. No
3. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) Seles entregan herramientas de trabajo? No , el zafrero las compra

• Machetes, bolsas. otros
b) C6mo son las casasen lasque viven durante la zafra? Quien las construye? Son chozasconstruidas por el

zafrero
a) Existeun area destinado a brindar atenci6n de primeros auxilios? No hay ninguna atencion medica
d) La alimentaci6n del zafrero y su familia, quien la'paqa? EIzafrero se paga el alimento

PREGUNTAS RESPUESTAS
4. Identificar la incidencia econ6mica de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos zafreros incluidas sus familias se trasladaran a una zafra de la castana? 50,000 zafreros
b) Cuantas cajasde castana en promedio, entrega un zafrero? 3 cajasde 23 Kg. por dia
c) Cuantas horas de trabajo destinan las mujeres en el preparado de alimentos para su grupo

familiar en la zafra y cuanto en la recolecci6n y acarreo de la castana. 3 horas diarias

COMISI6N DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENERACIONALES
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d) Si es que Ie pagan, cuanto y de que forma se paga el trabajo de los zafreros en la apertura
de las sendas, construcci6no refacci6n de payoles. por caja de 23 kilos de Bs. 15 a 18

5. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a. De que actividades provienen los ingresos: de la zafra y el quebrado

• Recolecci6nde la castana Lque meses? noviembre a marzo
• Quebrado de la castana Lque meses? abril a octubre
• Que otras actividades7 Lavado de ropa, ventas callejeras;

hacen ladrillos
b.- Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?

• De recolecci6n de la castana? 145 * 8 - 1160.- por 3 meses
• Del quebrado de la castana? implica 16 Kg.*20 = 320 * 6 =

1920 * 1,435=2688 primera clase
50 Kg implica 12 kg * 20 = 240 *
3=720 Kg. * 1,40= 288. Sin
descuento a AFP's72= 1008

• De las otras actividades?
6. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupadonal.
a) Quien realiza las atenciones medicas en caso de accidente y enfermedad? Nadie, no tiene segura
b) Ouien paga lasmedicinas y la atenci6n medica EIzatrero
c) Que riesgos de accidentes se presentan en la recolecci6n, Paludismo, resfrios, diarreas
d) Si hay riesgos, quien se responsabiliza. EImismo zafrero
e) Seevitan 105 riesgos, c6mo?, Hay cascos? No existen
f) Cuando Ilega a la barraca, donde vive: estaba construida la vivienda, 0 se la construye?

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo, sobre riesgos de sal ~d

sicofisicas y de los y las trabajadoras.
b) Que dolores y enfermedades encuentran con mas frecuencia cuando esta en la zafra? Paludismo, resfrio, dengue
c) AI retornar de la zafra, que dolores y enfermedades se encuentran con mas trecuencia Malaria, desnutrici6n, arrebatos,

cuando estan en la zafra 7 pulmonia, reumatismo y ernia a
consecuencia de alzar cajas
pesadas.

d) AI volver de la zafra se sienten satistechos 0 insatisfechos y que razones hay para sentirse asf. Insatisfechos por que no pagan el
saldo por el trabajo

"e) Que problemas afrontan al retornar de la zatra, ejemplo: - Peregrinaci6n para el pago de saldos. Peregrinacion por el pago de la
zafra

f) Cuando no hay saldos y no se cubre la deuda (Habilito), que consecuenciastiene? Ie exigen a pagar la deuda con
amenazas y con despido

2. Informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos de trabajo
suscritos con los empleadores.

a) Cuando 105 contratos son escritos se quedan con un ejemplar del contrato? No hay contrato escrito, nunca dan
nada

b) LConocen si los contratos suscritos se ajustan a la legislaci6n de trabajo vigente 7 No saben
c) LVerifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? No, desconocen
d) LConocen si existe un convenio Colectivo? No existe
3. Levantar informacion sobre las particularidades laborales de las

trabajadoras de la castana.
a. LQuienesparticipan en el procesamiento de la castana hombres,mujeres,nines. adultos rnayores? A traves de la duena de cuenta

.participan los dernas miernbros de
la familia, algunas duerias de
cuanta ocupan ayudantes

b. Quienes son contratados para el beneficiado de la castana Lassenorasque cuentan con el
carner de identidad

c. Describa el proceso de beneficiado de la castana, desde la lIegada de la castana a la planta, Cilindro, secado de almendra,
hasta el empacado. sancochado (vapor), quebrado

manual y autornatizado. escogido
de almendra y recortado

d. LQue actividades realiza cada grupo de trabajadores de una planta beneficiadora Revisadoray en buen estado.
(hombres, mujeres y nines)? dasificadora por tarnano,

torradothorno) embalado
e. LC6mo se realiza la contrataci6n de las quebradoras? EIcontrato esverbal y con cedula

de identidad
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f. (En que horarios se realiza el trabajo en las beneficiadaras? Desde las 2 de la madrugada hasta
las 5 de la tarde

g. (Que define el horario de cada mujer quebradora? EIsistema de trabajo, porque el
que entrega mas, gana mas salano

h. (Conocen la existencia de leyes que los protejan? No la conocemos
i. (Conocen si existe un convenio Colectivo? No conocemos
4. Identificar la modalidad del trabajo en este rubro productivo.
J. Todaslas personasque trabajan en el beneficiado de la castanason contratadas por lasempresas? No son contratadas, solo la duena

de cuenta, en contrato verbal, el
resto de las trabajadoras son
contratadas por la empresa

k. (Cual es la capacidad de procesamiento diario de una quebradora? Una bolsa de 50 Kg.
1° 16 Kilos Bs. 1,40
1/2 Kilo Bs. 0,60
3° 1 kilo Bs. 0,50
4° 1/2 kilo Bs. 0,40
5° 2,50 kilos Bs. 0,30

PREGUNTAS RESPUESTAS
a. (Cuanto es la cantidad promedio diaria de castana que recibe una quebradora? 50 Kg.
b. (C6mo hacen las quebradoras para cumplir con las cantidades mfnimas exigidas par la empresa? Incluyen trabajo fami~r
c. (c6mo se realiza el pago por castana procesada? pago mensual
d. (Que beneficios sociales reciben las mujeres quebradoras? Aguinaldo, sueldo por un ana

(duodecimas), en base al promedio
de los tre ultimos meses

e. (Estos beneficios sociales protegen a la totalidad de mujeres fabriles? No, solo a las titulares 0 duenas de
cuenta

f. (Cual es la modalidad de pago, frecuencia (mensual, quincenal, semanal, diario);
en efectivo 0 en especie? Mensual, efectivo y en especie

4. Identificar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven.
a) (Conocen las disposiciones legales que norma el trabajo de mujeres? No la conocemos
b) Si 10conocen, se cumplen estas normas al interior de las plantas beneficiadoras? No saben si se aplica
c) En sus centres de trabajo cuentan con services tales como: comedo res, servicios hiqienicos,

bouqun de primeros auxilios,enfermerfa? Sicuentan con ellosesbuena la calidadde estosservicios7 Solo servicios hiqienicos
en mal estado

d) Lasmujeres con hijos pequenos, reciben apoyo de las empresas para el cuidado No existe guarderfa, no hay horario
y seguridad de sus nines? de lactancia, las embarazadas son

discriminadas
e) Existen condiciones de trabajo adecuadas, en cuanto a ventilaci6n, tamano del local,

espacio entre trabajadoras, iluminaci6n? No existe ventilacio ni eluminaci6n
f) Lasempresas entregan equipo de trabajo: vestuario y utiles de limpieza? No hay vestuario, hay equipo de

trabajo y Sl se pierde la paga
el trabajador

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Identificar la incidencia econorntca de este rubro en la economia nacional y regional.
a) Cuantos personas participan cada ano en el procesamiento de la castana? 20000
b) Cuantas kilos de castana en prornedio, procesa cada quebradora al dfa? 200 Kilos/dia sin pelar, pelados 80

*1,40= 1140
c) Cuanto tiempo dura el procesamiento de la castana?
d) C6mo dividen su tiempo las mujeres Sies que Ie pagan, cuanto y de que forma se paga el trabajo

de los zafreros en la apertura de las sendas, construcci6n 0 refacci6n de payoles.
e) Identificar la incidencia de ingresos en la economfa familiar.
f) De que actividades provienen los ingresos:

• Recolecci6n de la castana (que meses?
• Quebrado de la castana (que meses?
• Que otras actividades?

g) Cuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recolecci6n de la castana?
• Del quebrado de la castana?
• De las otras actividades?

COMISI6N DE TRABAJO ASUNTOS DE GENERO Y GENEH A.CIONALES
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2. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ccupaclonal,
a) LQuien realiza las atenciones rnedicas en caso de accidente y enfermedad? LaCaja de Seguridad Social solo a

los titulares
b) LQuien paga las medicinas y la atenci6n medica? La Caja, para los no asegurados se

paga el trabajador
c) LQue riesgos de accidentes se presentan en la recolecci6n?
d) Si hay riesgos, quien se responsabiliza? '
e) Seevitan los riesgos? Lc6mo?

PREGUNTAS RESPUESTAS
3. Identificar la incidencia de ingresos en la economia familiar.
a) LDe que actividades provienen los ingresos:

• Recolecci6n de la castana Lque meses?
• Quebrado de la castana Lque meses?
• Lavado de ropa
• Empleada dornestica

a) LCuanto obtiene de ingresos en bolivianos?
• De recolecci6n de la castana?
• Del quebrado de la castana?
• De las otras actividades?

4. Identificar las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
1. LOuien realiza las atenciones medicas en caso de accidente y enfermedad? Caja de Seguridad Social
2. LOuien paga las medicinas y la atenci6n medica? cada uno cuando no esta

asegurado
3, LQue riesgos de accidentes se presentan en la planta procesadora? Machucarse los dedos; arrebatarse

por tocar castana caliente, levantar
pesos (mujeres)

4. Si hay riesgos, quien se responsabiliza. Nadie, no tienene segura
5. LSeevitan los riesgos? Lc6mo? Los propios trabajadores
5. levantar informacion sobre las condiciones del ambiente de trabajo. sobre riesgos de

salud sicofisicas y de los y las trabajadoras.
a) LQue dolores y enfermedades presentan con mas frecuencia cuando estan trabajando en el Espalda, rinon. reumatismo,

quebrado? resfrio, debilidad fisica por esfuerzo
b) AI finalizar de el perfodo del quebrado, que dolores y enfermedades se presentan con mas Espalda, rinon, reumatismo,

frecuencia? resfrio, debilidad fisica por esfuerzo
c) AI acabar el tiempo de quebrado se sienten satisfechos 0 insatisfechos y que razones hay Insatisfechos por mal pago del

para sentirse asl. aguinaldo
d) LQUe problemas afrontan al acabar el tiempo de procesado de castana? Por ejemplo: Descuentos del sueldo anual

Peregrinaci6n para el pago de saldos, (Finiquito)
e) LCuando no hay saldos y no se cubre la deuda (Habilito), que consecuencias tiene?
6. Recolectar informacion sobre cumplimiento y condiciones de los contratos

de trabajo suscritos con los empleadores.

a) (Cuando 105 contratos son escritos se quedan con un ejernplar del contrato? No hay contrato escnto
b) LConocen si 105 contratos suscritos se ajustan a la legislaci6n de trabajo viqente? No conocen
c) LVerifican que las condiciones del contrato sean cumplidas a cabalidad? No saben
d) LConocen si existe un convenio Colectivo? No




