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L. INTRODUCCION

Sompes concientes de gue nuestras organiaciones estan debil ftadas,
estan BN Srisis.

Exrsten muchas necesidades & 1ntereses de los trabajadores del
secltar gue regquieren ser espusstos. =er encarados: sain embargon
rivestiras organlizaciones siendo debilles. se ven imposibilitadas para
cumplir con esta tarea.

Empero, s i1mportants también gque seamps concientes, dirigentes vy
atiliados e base, de que:

I & diela Lacad no =3 incurable, EAIND 85 primncipino (W)
FROCUDErAC 1000,

- la crisis no ¢ el fainal. el adids detinitivo. s el comeinco
de algo nuevo, de otros cambios.

= la oroganizacion no puede morir: puede v debe tortificarse.
Forgue decir organlizacion es docir vida., presencia de nuestro
soctor en la sociedad, eén la econbmiai es decir posibilicdd de
crecimiento ¥y desarraollo.

Sienco cocientes de todo esto. no serda complicado preguntarse:

cdueE HACER™
A Psta pregquna pretende responder 2l presente manual .

2. PRESTAR SERVICIOS: PROPOSITO CENTRAL DE LA DRGANIZACION

51 nos preguntamos, por Que nos  hemos organtizado; la respuesta es
rapida v sencilla. FPorgue nececitabamos realizar compras canjuntas
de materiales de trabain, consenulr créditos, realizar tramties en
la alrcaldia, me)orar nuesstros tzalleres, vender nuestros productos
0O =ervicios, capacaitarnos mejor, en Tin, porgue precisabamos
satisfacer ciertas necesidades o solucionar ciertos problemas.

Pe este modo. esstas necesidades v problemas constituven los
OBIETIVOS d= puestras grganisaciones vy estos obietivos  se
sintetizan en un proposito central:

wf gue significs prestar servicios SigniTica gue nuestra
groganizacictn encare la Torma como lograr losg objotivos pianteadgg,
cémo traducic gstos en actl sidades vy tareas oraientadas al beneficio
de los atiliados. come v gue hacer para satisfacer las demandas de
las atiliadas.



Ohservemos 2l

siauliente esquemsa:

MECESTDADES ¥ ORJET IVOS DE
FROBLEMAS DEMANDAS LA lJHEﬂNlﬂtUIL_IHl
FRESTALIUN DE
SERVICIOS |
. 78 SOUE SERVICIUS PRESTAR?

Mencionenss los sl1guientes:

Splucionar
ineEtitiiciones publicas.

praoblomas v

impositivas,

Créditos,

= MeRgocirar v
regulacion de

Btc.
Generar
actividad

sigente,

propugstas

LASUMDS ,
lograr obaetivos
la actividad

de
. Froduccidn

conflictos
lramites

mejoaramiento
conjunta,
Braindar informacidn sobre cuestiones tributarias,
instirtucianes de apovyo,

de los

¥

Consequir relvindicacioni®Es economicas ¥y socliales
capacitacitn técnica,

etc.
mas grandes. Levy

artesasnal ,

¥y  desa
expoartacian,

etc.

solucion

planes

atirliados
de problemnas

inmediatas.

diee Fromocidn
de wviwvienda.
real 1o ile
(=N o ught

legislacion

Z.1 Soplucidn de problemas v conflictos
ORJET IVOS
SERVICIOS DEL SERVICIO EETRATEGIAS RESFONSABLES

Oriantacidn

tramite para
la obtencidn
de licencia

de funciona—
miento del ta
ller ante la
Alcaldia

¥

l. Oue los afilia
dos cuesnten con
la respectiva au—
torizacidn de fun
cionamiento de su
taller

Evitar proble-
mas posteriores a
los ati1liados

5
- .

Ea la autoridad

1. Informar sobre
la significacidn
del tramite al
afiliadao,

2. Enviar una
carta o memorial

correspondisnte
para iniciar sl
tramite.,

F. Realizar un
=equimiento del
tramite

4. 51 es posible
negociar el tra-—
mite

Secretarios
de Relaciones
y Defensa
Sindical

LR
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SERVICLIOG |

ORJIET [VOS
DEL SERVICIO |

ESTRATEGIAS |

— 3

IHESPUMEHHLESI

Solucitn ge
probhlemas 1m—
pOsstivos
Lpags de pa-
Ltentes v
pEiros ammaes -
tnsl

1. Evitar el co-
bro excesivo B
injustificado de
alagun impuesto en
contra de lo=
afiliados,

<« Evitar la do-—
ble tributacion

1. Infarmarse
bien sobre la
magnitud del pro-
blema.

2. Enviar una no-—
ta de reclamo a
la autoridad co-
rrespondiente,
solicitando una
reunidn o audien—
cia
Z. En caso de
wYedad, coordinar
|acﬂ1unes con di-
|rigentes de la
Federacion v la
Confederacion v,
adoptar medidas
de presion.

1, Megociar con
la avtoridad co-
]rrespundiente.
L

Secretarios
LGeneral . de
Felaciones v
de |[lefensa
Sindical .

3.2 CONSECUSION DE REIVINDICACIONES ECONOMICAS ¥ SOCIALES
INMEDIATAS

OBJET IND DEL i

SERVICIOS SERVICIO ESTRATEGIAS RESFUOMSABLE t

Dotacion de

1. Proporcionar a

|
I

Generar recur—

Secretarioc de
v de

créditos pro—-|leos atiliados cre|sos propios, por |[Hacienda
paos ditos con recur— |(e). a traves de (Urganizacion.
S0Os proplos pasanakus, aporFr— |mejor al fren
|t25 ordinarios, te de un Lo-—
i |recaudacinnes de |mite de cre-
| |fiestas u otras ditos
i |act1vldades.
I ! Z. Rotacion del
| 4 créedito o pres—
! ] tamo.
| 1 Il. Lensrar o |
| ! |f0ndo e ahorro.,
] i |8 partir e los
1 | | 1ntereses.
: - | | E i
\

Lh




terial de
trabain

IMEUMOS O mar1

15umm5 NBcCesar 10s
f? en lo posible
menor costo

w1

| 1NSUMOS .

2% Htrlaizar =1
crédito propio o
esterno para este
fim.

Organizar rue-
das de negocios
para la provision
de 1nsumoDs.

4, Conssguir con—
wanlios o contra-—
tos de compra —
venta.

s

o . e
LT LWL Lo
Shic LG TS SERVIECIO ESTRATEGLNS RESFOMSA ELE
Ubtencidn de (1. Froporcionar afjl. Tomar contacto|Secretarios
créditos eu- los atiliados con OMG s como bensral . Se-
ternos cred: tos obteni— [FleE. FRUODEM, [DE-|cretaraio de
dos de fuentes FRO. BAMCD SOL a |[Hacienda v de
euternas. fin de informarse |Kelaciones
<% Fromover la sobre:
dotacitin de cré—- |-condiciones del
Idltmg colectivos crédito |
-plazcos, montos, |
interesss v ga-
' rantaas
] 2. Establecer con
vENIOS Ccon estas
OnG 5 para la ob-
tencron de credi-
rtoG.
L., H51 g posible,
utilizar laos fon-
!dus propios, para
|efectos de garan—|
Etia para creditos
|mas grandes.
]
Ubtencidn de 1. Froveer a los :L. Organizar com-|Secretarios
atiliados los in—|pras conjuntas de|de HMaclienda v

e Organiza—
cion




SERVICIOSR

URJETIVD
SERVICTIO

DEL

ESTRATERIAS

FESFOMNSARL E
|

Comercializa—
citn de pro-

dutctos v ser-
Vicios

—

———— — e —— iy i, ——

1. Fromover acti—
vidades de comer—
cializdcaion de
los productos de
lose afiliados

Y. Organizar fe—
rias artesanales
abiertas v cerra-
das.

Meaociar con
la Alcaldia &1
uso de Areas de
ieun051c1ﬂn abier-
ta.

i. Urganizar rue-
das de neqQocios
para la comercia-—-
lizacion de pro-—
ductos.

i. Megociar con
el Min. de Indus-
tria v Comercio.
la creaciriin de
Ltiendas artesana-—
les.

5. Coordinar cur-
S0S Sobra comer-—
cializacion, re-
laciones puabli-—
cas,., arte de ven-—
der, presentacion
del producto v el
taller.

. Coordinar ac-—
Clones de comer-
ciralizacidn con
OoNG s.

7. Coordinar ac—
ciones con las
Federaciones del
Sector v LConfede-
raciones.

8. Fromover la
participaclion de
log afiliados en
tareas nacionalec
¥y reglionales.

]
]

IEDm1fé mi ko
de comercla—
macion (diri—
aentes v Aafi-
liados ) enca-
bezado por el
Bacretar i ol
Uruant:aclnn.i
}59Erﬂtarln
1delenaﬂm s
Secretarin de
Uoaperativas
(51 B% gue
Muthaera)




CERJETIVO DEL
SERVMITCIOS SERVICIOD ESTRATEGIAS RESFUNSGATDLE
Obtencidn v 1. Dotar al afi- l. Tener bastante|Comitd Mi:to

campra de he-—
rramicentas ¢
maiuinaria de
trabaio.

——— i ——

liado aguellas
maguinas v herra-—
mientas gue tien-
ta

—— e — e —

informacion sobre
las formas de ob-
tencion de las
harramientas v
MAULINAS,
cian de dos al-
ternativas:
Lso de fondos
proplos,. pasa—
nakus ¥ ahorros
-~ acceso de cre-
ditas ptorgados
por UNG s (pran
cipalmnente F1lE
v la banca)
2. Tomar contacto
con productores
metalmecanicos
del =sector. a Tin
de aprovechar la
potencial idad v
capacidad de es-—
tos.
3. Comprar magui-
MNaria para uso de
todos los afilia-
dos.

en fun—l

J

e Lomerclia-

Lizaci1on

“y




SERVICIUS

OBJETIVO
SERVICIO

DEL

ESTRATEGIAS

RESFPONSABLE

rﬁﬁalizatzén
e activida-
des de capa-
citacidn téc-—
gl Nt

1. Mejorar v po-
tenciar la habi-
lidad v ronoca-
mientos teécnicos
de los afiliados
2n cuanto a las
actividades gue
realizan.
Actualizar los

-1
Ea

jcnnocimlﬂhtns sO-—

bre avances tec—

nolégicos.

1. Organizar cur—
s05 de capacita-
cion técnica pe-
rirodicamente en
base ai
itnvitacion a
profesicnales de
instituciones terc

nicas, de las w-—
niversidades v
otros centros
técnicos.
neqgociacion v
lagros de conve-
nios con insthitu=—
Cliones privagas ¥
publicas, Ccomo
MG ' s, universi-
dades, ministe-
|ries. institutos
Y oemprasas indus—
triales ¥y comer—
ciales.

invitacion a j
productores del t
|5ectnr. CcCon mayar
IEHDEFIEHEIE = =
nocimientos. |
promocion de I
loe afiliado=s a
participar en
Cursos en €1 eu-
terior.,

Secretario de
Edutcacitn
Culbura,

Frensa v Frno-
pananda v F-
armen Interno
. WVineulactdéin

Foamonina |

¥




SERVICIOS

ORJETIVD DEL

SERVICIO

ESTRATEGIAS

FESPOMNSARLE

(ttorgacian de]

Realizacidan
de activida=—
des de capa—
citacion po—
litico—cul tu-
al .

1. Brindar a los
afiliados v diri-
gentes. cursgs v
talleres. semina=
rios ¥ charlas
stibre tomac pola—

ticos,. Pconcimyco—
sociales
rales.

="

2. Mejorar el co-
npcimiento & an-—
{ormacion de los
dirigentes v afi-

———— e — e —  ——

l. Elabprar un
plan de activida-
des de capacita—
cion politico-
cultural.

2. Tamar contacto
con instituciones

gdas Lcon univer—
sidades, OME s5)
fin de obtener
apovo profesional
documentacican, wvi

el

Secretario de
Cultura, Fren
=a v Fropacgan
da. Régimen
Interno v
Vinculacion
Fiamen 1ria

¥ cultu—]puhllcag y priva—|

E

sprvicios de
salid

ati1liados v diri—
aentes vy sus fa-
milias los servi—
o105 basicos de
salud.

2o Permitir el
accesn a la com—
pra de medicamen—
tos Dasicos.

con Ainstituciones
coma el Ministe-
rio de Salud. Uni
dades Sanitarias
Rengionales, uni-
versidades, cole-
Q1o medicos, a
Tin de obtener
inTormacion ¥y po-
sibiriidades de
establecer conve—
nios de salud:
salud ocupacio-—
mal .

salud basica.
gsalud familiar
= zalug materno—
infTantil

<+ Consegulr un
logal para el B=—
!tanle:1mlentn del
[CEﬁtru de Salud
de la organiza—
cion.

i

lidos saobre diver|deos v pelaculas |
s0s TOpICcOoSs .. ¥ pDtros materia- |
|les IiNnrTormatlvos
1. Brindar a los 1. Tomar contacto|Secretarios

de Educacidn,
Vine. Femeni-
na v lDeportes
- Farmacidn
de una Loopes
rativa

L0




ORIETIVO  DEL
SERVICIDR SERVICIO

ESTHRATEGIAS

RESFURNSARLE

3. Organizar cam—
pAanas de preven—

cion en saloud con
wwntamente a las

instituciones do

ApoYD.

1“. Coardinar ac-

cipopnes con la Fe-
deracian v Lonfe-
deracion.

[

3.3 MNegociacidn y lucro de objetivos mas grandes

e w— r

SERVICIOS OBJET INOS

ESTRATEGIAS

[RE SFOMNSEE E

CoadvyLivar &n 1. Los afiliados

a1 logro de v &l sector en
ey de Fromo-|general cuenbtan
cion v Regu— |[con una Ley gue

artavidagd ar—| promusve
tesanal

lacadin de la los proteqge v los

l. Npayvar a las
federaciones ¥ la
Confederacion 20
el logro de la
ley a traves de:
- movilizaciones
¥y presionas al
Farlamento.

- campanas publai-
cas de concienti-
TACION.

- pantleteria

— charlas entre
los atiliados v
en lags asambleas.
— conferencias de
prensa

2. Buscar el apo—
to de otras arqga—
nizZaciones 2 ins-
Eituciones: como
la COEB., ONG s,
Conf. sectaorisles
partidos polati-
lcns. etc.

]

Stribo. Gral.
Stria. dea e
laciones v
Delegados a
la Federacion
v Confedera—
CLAM .

11



I GERVICIOS

OBRJET IVOS

ESTRATEGIAS

RESFPONSARLE

]Dhtenclﬂn de
Flanes de
construceion
Yomeloramien-
to de wvivien—
da.

1. Otorgar a los
afiliados posibi-
lidades reales de
acceso a la wi-
vienda propia.
Fosibilitar el
requerimiento de
la=s vaviendas vy
len cuanto a sa-
|nmamlentn Casico
iprlntlnalmente.

i

Lo
i o®

|

1. Tamar contachto
con el Min. de
Urbanismo v Vi—

vienda v FOMVI. &
fin de establecer
CoOonvenilns orien—

tados a la otor-
gacion de vivien-
jdas.

i traves del
sistema de Fasa-
fmaky promover la
compra de terre-
Nnos.

2. Establecer
convenios con
FOMDES para la
otorgacion de
prestamos orien—
tados al sanea—
miento basico.

Secretario
Feneral . He—
cretario de
Felacirones v
Srcretarioc de
Canmflictos.

!

) i
Incorporaclian

a la Seguri—
dad Social

lehllca

L. FPosihlitar el
ACceso de los
atiliados v diri-
gentes al Sistema
de Seguridad So—
ciral wvigente con-—
siderando que el
ultimo Decreto
iﬁupremo 22578,
alltoriza la am-
pliscitn de =ste
cicstema a los
trabajadores.

1. Coordinar ac-
ciones con las
Fed. v Conf. a
fin de negociar
con las autorida-=
des correspon—
dientes para la
incorporacion de
los trabajadores
del sector al
sistema de segl-
ridag social.

2. Promover cam—
panas de concien—
tizacitm publica
pars Cresar un am—
bito de apovo.

33
vo de otras ins-—
tituciones COE,
ONG =, partidos
politicos, etc.

Buscar el apo-— |

i
rStr;u. Gene—
ral, Strio.
de Relaciones
de Cooperati-
va v Detensa
Baindical

!




SERVIE1I0S

OBJET IVOS

ESTRATEGIAS

RESFONSARLE

Lograr una
trifbutacyon

u=ta

1. Evitando la
doble trabutacian
otorgar al afi-
liado, la seguri-
dad de una tribu-=
tacidon jJusta.

l. LCoordinar ac-—
|cxﬂnes con las
lFEﬂ. ¥y Lont. a
fim de negociar
con las autorida-
]de; COrrespon—
dientes una trai-
butacion jJusta.
Huscar el apo-
vo de otras ins-
Ltituciones, COER,
MG ' s, partidos
politicos, eto.

'.l
-

Strio. Bral..
Felaciones,
Contlictos v
Detensa Sin-—
dircal.

%.4 Generacidn de propuestas de mejoramiento y desarrollo

SERVICIOS

OBJET IVOS

—

| ESTRATEGLIAS

FESHFOMNSABLE

Drganlizacitn
e centros de
produccidn
conjunta o

ASOC1Lars

1. Fromover en el
afilaiado la pro-
duccién asociada.
2. bEnerar un
centro de inter-
fcamb1n de expe-—
riencias, Cconoci-
mientos v trabajo
dondes el afiliado
participe.

1. Elaborar con
2l asesoramienta
de alguna itnsti-
tucion de apovo
un Froyvecto de
factaibailidad.

2. Realizar las
asambleas para
difundir el pro-
vecto v convocar
a los afiliados.
Identificar
inicialmente un
primer grupo de
atiliados caomo
grupo 232 o de
arranque

s

Strio. de Re-—
lacirones, Se—
cretario de
Uroanizacian
¥ ASesara-
miento.

Fromnocion de
la exporta-

CLan

1. Fosibilitar a
los afiliados v
los centros aso-—
| crados, la sipor-
|tac1an e =us
Enrﬁ#urtn;.

[1. Tomar contacto
con instituciones
ectatales v pri-—
vadas ligadas a
la edportaclon.
2. Fromowver la
participacion de
loe aftiliados en

rerias anterna—

cionales.,
10

L5

Comite Mixto
de Comsrcia—
Lizacian

|
|
I

T




SERVICTOS

QRJETIVOS

ESTRATEGIAS

GESFONSARLE

13. Coordainar ac—
chmnes con Las
tFEﬂ- v ContT.

|

e

Fromocion de
planes de
credito masi-

Wias Y

e .

1. Brindar a los
afiliados un ac-—
cepsno permanente

¥
amplio al crédito|0ONG s v

|1. Establecer
convenios dae lar-—
go aliento con
banca i
pravada soore l
|
|
|

credito.

Coordinar ac-

clrones con Fedo-—

racion ¥ Confed.

Megociar con

la banca estatal,

la sxtension de

una licencia de |

cradl to artﬁﬁaﬂall
1

Domrte Mustn
de Credibtno.

3.9 Generacion de informacion

cobre diversos
tapicos,

SERVICIDS ] ORJET IVOS l ESTRATEGIAS RESFONSARLE
| |
Utorgacicon de|l. Brindar a los \L. Mantener rels—-|Strinos. de
AT MEE atiliados v los cion con institu—|Frensa v Fro-
dirigentes., in— cirones generado— |paganda.s Edu-
Tormacion variada|ras de ainforma— cacion ¥ Cul-=
Y eEpecialirsada cion sobre el Fura v ActEas.

cactor, como
QMG =, 1nstitu—
ciones estatales,
universidades,
embajadss, insti-—
tuciones extran—
jeras, a fTin de
contar con infor—
macion sobhre:
!_
tributariss.
legislacion
gente, tc.
!2. Elabgrar un pe
gquerno boletin in—
fTormativo en coor
dinacion con la
red. del ssctor v]
L Lmnrederac1ﬂn.l

.'.-i =

i i
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.PHEEUNTRE DE ASIMILAL 10N

LCUAl es o] propositio central de nuestras ofganlisaciones?
chuales son los servicios gue puede prestarse™

Los tramites de licencia de tuncionamiento, &0 oue Lipo de
servicio estan ubicados? '

L= nbtenclmn de credilos esternos, on gue tipo de serviclo
estéd ubicada”

La otorgacion de servicios de salud, en gue Lipo de servicio
esta ubicads™

Mencione los servicios gue pueden prestarse en la negociacion
de sbieptivios mas grandes.

Mencione los serviclos que pueden prectarse pn la gereracilen
dis propusstas de mejoramiento v desarrollo.

FREGUNMTAS DE REFLEIIﬂﬁ_1

e

|

Laando se prequnta al principio de este manual, "._ime hacer ',
e habria respondido usted?.

Llomn entiende usted la prestacidn de servicios”

LEHU organt facaion estaria dispuesta a poner en hraﬁtlca | me
sorviAclos Que en este manual s mencignan’ SZFor gus

sthae otros servicios podria mencionar usced™

- _'-\-"-.
o
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